Notat

Projekt
Kunde

Emne

Fra

Input fra teammedarbejdere og leverandgarer i
forbindelse med forberedelse af nyt udbud

Kgbenhavns Kommunes Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltning

Sammenfatning af resultater fra fokusgrupper

Rasmus Conradsen
Chefkonsulent

Rambgll Management A/S
Ngrregade 7a
DK-1165 Kgbenhavn K

Telefon 3397 8200

Direkte 3397 8235

Fax 3397 8233
Rasmus.conradsen@r-m.com

www.ramboll-management.dk

Rambgll Management

Dato
Ref

Indledning

Rambgll Management praesenterer i dette notat en raekke inputs
til det kommende udbud af tilbud til ledige borgere om for- og
revalidering og seerlige beskaeftigelsesfremmende tiltag.

Notatet er baseret p& en mindre erfaringsopsamling blandt teammedarbejdere
og leverandgrer i form af to fokusgrupper afholdt med hhv. teammedarbejdere
og leverandgrer d. 4.-5. oktober 2006.

Fokusgrupperne omhandlede teammedarbejdere og leverandgrers erfaringer
med det eksisterende udbud', samt forslag til justeringer i et eventuelt
kommende udbud.

! Kebenhavns Kommune gennemfarte i 2004 udbud af tilbud til ledige
borgere om for- og revalidering, seerlig beskaeftigelsesfremmende tiltag
og beskyttet beskaeftigelse (for visse malgrupper). Udbudet omfattede
tre udbudsomrader: 1. Vejledning og opkvalificering, 2. Virksomheds-
praktik, ansaettelse med lgntilskud samt hjaelperedskabet mentor, 3.
Beskyttet beskaeftigelse (for visse malgrupper).
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2.1
2.1.1

2.1.2

Valg af tilbud til borgeren

Valg af leverandor

Manglende overblik over leverandorfeltet blandt teammedarbejderne

Kgbenhavns Kommune indgik i forbindelse med udbudsrunden i 2004

rammeaftale med i alt 11 leverandgrer samt Kebenhavns Kommunes kontrolbud.

Trods det begreensede antal leveranderer viser fokusgrupperne, at
teammedarbejderne i dag stadig mangler et mere indgaende kendskab til, hvad
de enkelte leverandgrer og underleveranderer har af redskaber og forlgb.
Teammedarbejderne har kun kendskab til et udsnit af leverandgrerne; det
varierer dog fra medarbejder til medarbejder, hvilke leverandgrer de har
kendskab til.

Det manglende overblik over leverandgrfeltet skyldes, at teammedarbejderne
ikke har tiden til systematisk at seette sig ind i hver enkelt leverandgrs tilbud —
fx gennem besgg hos leverandgrerne. Som det fungerer i dag, har
teammedarbejderne primart kendskab til leveranderer gennem
erfaringsudveksling med kolleger. Der er ogsa teammedarbejdere, der har
besggt enkelte af leverandgrerne, men der har ikke veeret systematiske
preesentationsrunder. Der har endvidere veeret afholdt feelles introduktionsdage
med teammedarbejdere og leverandarer, men her har teammedarbejderne haft
vanskeligt ved at skelne leverandarerne fra hinanden. Desuden laver
leverandgrerne opsggende arbejde, hvor de udleverer brochurer og lignende til
teammedarbejderne. | modsaetning hertil fastholder teammedarbejderne, at en
foregelse af kendskab til flere leverandgrer ikke sikres gennem flere brochurer.

Valg af leverandor baseres pa vanemgnstre

Det manglende overblik over leveranderfeltet resulterer i, at
teammedarbejderne laeegger veegt pa eksisterende samarbejdsrelationer ved valg
af leverandgr. Teammedarbejderne valger blandt de leverandgrer, de har et
forhandskendskab til, og som ved tidligere forlgb har leveret tilfredsstillende
resultater. Teamarbejderne anvender derfor kun et udsnit af leverandarer, og
valg er mere baseret pd vanemgnstre frem for sggning pa nye leverandgrer med
tilbud, der vil passe til den pagaeldende borger.

Leverandgrerne har samme oplevelse af situationen, og finder det frustrerende,
at det ikke er kvaliteten af redskaberne, der afger, hvilket forleb en borger
placeres i. Det gor det sveert for leverandererne at udvikle og sa&lge nye
produkter, og at fremme innovation og nytenkning.

Fokusgruppen med teammedarbejderne viser endvidere, at teammedarbejderne
leegger vaegt pa, at leverandererne leverer den dokumentation, som
teammedarbejderne har brug for at indfgre i borgerens sag. Det kan for
eksempel veere dokumentation i forhold til afklaring til fleksjob, fgrtidspension

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./

2/7



2.1.3

2.2
2.2.1

etc. Det indgér i teammedarbejdernes overvejelser ved valg af leverander,
hvilke leverandgrer som er bedst til at imgdekomme teammedarbejderens
dokumentationsbehov.

Ramboll Managements anbefalinger:

Boks 2.1: Rambgll Management anbefaler...

- At der afsaettes de ngdvendige ressourcer til systematisk at age
kendskabet til det samlede felt af leverandgrer — eksempelvis
gennem besggsrunde hos leverandarerne.

- At der nedsaettes en ERFA-gruppe, hvor teammedarbejder péa tveers
af jobcenterne har mulighed for at drefte positive og negative
erfaringer med de enkelte leverandarer for p4d den méade at sprede
kendskabet til de enkelte leverandarers arbejde.

Fininddeling af redskaber

Fininddeling af redskaber er en god og fleksibel losning

| det eksisterende udbud er leverandgrernes tilbud fininddelt i i alt 268 tilbud
med en pris for hvert enkelt tilbud.

Der er enighed blandt teammedarbejderne og leverandagrerne om, at fininddeling
af redskaberne er en god og fleksibel lgsning, da det muligger individualiserede
forleb, som er skraeddersyet til den enkelte borger. Leverandgrerne angiver
endvidere, at fininddelingen er med til at understette, at der lebende laves
progressionsvurdering af borgeren, saledes der kontinuerligt bliver evalueret p4a,
om borgeren er pa det rette forlgb.

Samtidig er fininddelingen med en kr./gre pris pa& hvert enkelt tilbud med til at
sikre transparens og gennemsigtighed i forholdet mellem pris og effekt.

Den store mangde af tilbud er imidlertid ogsa en medvirkende arsag til, at
teammedarbejderne ikke har det forngdne overblik over samtlige mulige tilbud.

Teammedarbejderne forklarer, at nuancerne gar tabt, nar leverandererne
udbyder flere forskellige typer forlgb indenfor samme redskabstype. Eksempelvis
tilbyder én af leverandgrerne 20 forskellige seerligt tilrettelagte forlgb og én
anden leverander 6 forskellige undervisningsforlgb. | tilfaelde, hvor nuancerne
gar tabt, er der ingen veerdi ved at beholde fininddeligen.

Leverandgrerne har ogsad bemeerket, at de ikke opnar markedsmeessige fordele
ved at udbyde et starre antal forskellige tilbud indenfor hver redskabstype og
forklarer saledes, at de ved et fremtidig udbud vil nedjustere antallet af tilbud
for at sta skarpere i markedet.

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./
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2.2.2

2.2.3

Der er saledes bred enighed blandt teammedarbejdere og leverandgrer om, at
den nuveerende fininddeling er en god lgsning, men at antallet af tilbud dog ber
reduceres.

Reducering af tilbud vil muligvis ske automatisk — fleksible
pakkelgsninger kunne ogsa vaere en mulighed

| fokusgrupperne blev der drgftet en reekke muligheder for at reducere i antallet
af tilbud.

Leverandgrerne gnsker i fgrste omgang selv at simplificere redskaberne. Det er
saledes deres forventning, at markedskraefterne selv vil nedbringe antallet af
tilbud i et kommende udbud p& baggrund af leveranderernes erfaringer med det
eksisterende udbud.

Teammedarbejderne anbefaler, at leverandgrerne med fordel selv kan foresla
pakkelgsninger, hvor tilbudene er pakket, men hvor der stadig er mulighed for
at skifte elementer ud i pakkerne.

Der efterlyses altsa ikke en samlet pris for en pakke, men en bevaring af den
nuveerende fininddelte prisstruktur, hvor leverandgrerne dog samtidig
strukturerer udbudet af tilbud for teammedarbejderne. P4 den made skaber
leverandgrerne overblik for teammedarbejderne samtidig med, at fleksibiliteten i
det nuveerende system bibeholdes.

Teammedarbejderne foreslar endvidere, at pakkerne skal veere sammensat efter
det konkrete slutprodukt — eksempelvis en afklaring til fleksjob eller afklaring til
fgrtidspension.

Starstedelen af leverandgrerne udtrykte en bekymring over at inddele
redskaberne i pakker, fordi de var bange for, at pakkelgsninger vil reducere
omfanget af progressionsvurderinger af borgeren og i sidste ende reducere de
individuelt sammensatte forlgb. Endvidere var leverandgrerne bekymrede med
hensyn til om pakkelgsninger med medfglgende mulighed for at aendre i
pakkerne vil fgre til yderligere administrativ belastning af leverandererne.

Ramboll Managements anbefalinger

Boks 2.2: Rambgll Management anbefaler...

- At leverandgrerne selv simplificerer redskabsviften i fgrste omgang
for at opnd en reduktion i antallet af redskaber

- At leverandgrerne opfordres til at overveje om nogle af
redskaberne kan pakkes, uden at det gdeleegger fleksibiliteten og
det individuelle forlgb

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./
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2.3
2.3.1

2.3.2

Valg af redskab i forhold til pris og effekt
Teammedarbejderne sammenholder i dag ikke pris og effekt

Flertallet af teammedarbejderne tilkendegav, at de i dag ikke foretager konkret
vurdering i forholdet mellem pris og effekt i forbindelse med valg af tilbud.

Dette skyldes:

e At deres valg af leverandgr bygger pa vanemgnstre og uformel
erfaringsudveksling med kollegaer

e At de ikke har nogen dokumentation for effekterne for hver af
leverandgrerne

En enkelt teammedarbejder forklarede dog, at hun med rammeaftalen havde
faet en bedre viden om leverandgrernes pris og bestemt vurderede
leverandgrerne i forhold til, hvor hun fik mest for pengene.

Teammedarbejderne vurderer, at de ikke konkret vil skaeve til evt.
effektmalinger hver gang de veelger leverandgr, men vurderer samtidig, at
resultater fra effektméalinger hurtigt vil blive optaget i deres praksis, da viden om
hvilke leverandagrer, som klarer sig godt og mindre godt i effektmalingerne,
hurtigt vil sprede sig til alle teammedarbejdere.

Ramboll Managements anbefalinger

Rambgll Management anbefaler:

- At derifremtiden laves effektmalinger pa omradet, sa det bliver
synligt, hvilke indsatser der har effekt og til hvilken pris

Administration og | T-understottelse

| forbindelse med forberedelsen af en ny udbudsrunde er teammedarbejdere og
leverandgrer undervejs i interviewene fremkommet med tekniske forslag, der
kan sikre en bedre og mere smidig sagsbehandling. Det vurderes af
leverandgrerne, at der er for mange tunge og besvarlige sagsgange, som med
f4 eendringer vil kunne sndres til det bedre.

Leverandgrerne foreslog indfagrelse af en gvre graense for fravaersmeldinger til
forvaltningen. De af leverandererne som pligtskyldigt indsender oplysninger om
borgernes fraveer (typisk via email) forteeller, at de oplever det neermere som en
kilde til irritation for teammedarbejderne end en hjeelp i den videre
sagsbehandling.

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./
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Leverandgrerne vurderer derfor, at det vil vaere en fordel, at
teammedarbejderne melder en fravaersgraense ud. Fgrst nar borgeren har
overskredet den fastlagte fraveersgraense meldes det ud til teammedarbejderen,
der sa straks kan handle.

Leverandgrerne anbefalede endvidere, at forvaltningen melder en
henvisningsdato ud frem for en startdato, nar en ny borger tilknyttes et forlgb
hos en leverandgr. Startdatoen er for ofte overskredet, nar borgeren skal starte,
hvilket betyder, at leverandgren skal sende sagen tilbage til teammedarbejderen
igen. Resultatet er et tungt administrativt tovtraekkeri med borgerens sag frem
og tilbage mellem leverandgr og forvaltningen, hvilket vurderes at veere
uhensigtsmeessigt for borgeren.

Flere af leverandarerne foreslog slutteligt at inddrage leverandarerne, nar
forvaltningen investerer i nyt teknisk udstyr; nar Komma skal udskiftes.
Leverandegrerne mente, at de ville kunne bidrage med gode rad og inspiration til
et nyt IT-system, der ville kunne lgfte kvaliteten og forbedre sagsgangen mellem
leverandgrer og teammedarbejdere. Et eksempel herpa er
udskrivningstermerne, der med leverandgrernes gjne kan ggres mere
anvendelige for leverandgrerne. Termen 'hjemtagning’ af en sag er for eksempel
for bred en kategori for leverandererne, da hjemtagning kan skyldes mange
faktorer, og det gor det derfor svaert at male pa egne praestationer og resultater
i forhold til et givent forlab.

Boks 3.1: Rambgll Management anbefaler:

- At der indfgres en pragmatisk graense for, hvornar det er
nagdvendigt at indberette fravaer

- At forvaltningen udmelder en henvisningsdato frem for en startdato

- At leverandgrerne kan inddrages som inspirationskilde ved
etablering af et nyt IT-system

Innovation via inddragelse af eksterne leverandorer

Et af hovedforméalene med det eksisterende udbud har veeret at abne op for en
gget innovationskraft og nyteenkning blandt leverandgrerne gennem skabelse en
konkurrencesituation, sa leverandgrerne tvinges til at taenke i kunder og
produktudvikling for at kunne forblive konkurrencedygtige.

Ifalge leverandgrerne har etableringen af rammeaftalen imidlertid paradoksalt
vaere med til at fastlase leverandarerne i en reekke faste tiloud, saledes at

rammeaftalen efterfglgende har vist sig at heemme kreativitet og udvikling.

Der blev i fokusgruppen for leveranderer drgftet en reekke muligheder.

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./
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Det blev for det forste foresldet at gremarke en pulje til innovative projekter,
som leverandgrerne kan sgge individuelt og uafheengigt af de avrige
leverandgrer. Formalet er bade at skabe konkurrence og gget initiativlyst hos
leverandgrerne, samt at styrke rammerne for innovation og udvikling af nye
produkter

Det blev for det andet foreslaet, at leverandgrerne fik mulighed for midtvejs i
den naeste udbudsperiode at lave justeringer pa tilbudene for at korrigere

eventuelle uhensigtsmeassigheder og tilfere nye ideer.

Boks 4.1: Rambgll Management anbefaler...

- At forvaltningen i naeste udbudsrunde kommer med ideer til,
hvordan innovation og konkurrence i hgjere grad sikres (se to
konkrete eksempler nedenfor)

- At der gremeerkes en pulje til innovative projekter

- At der undersgges om det juridisk og administrativt er muligt at
abne op for en justering af tilbudene midtvejs i en udbudsperiode.

Ref Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab./ 717



