Ko benhavns Kommunes Ud b ud sp o litik

1. Indledning og overordnet malsa tning

Kosbenhavns Kommune harsom malat yde en service overforbor
gere og vitkksomheder, som ggrdet attraktivt at bosa tte sig og in-
vestere ibyen. Kommunen skalvee re megetbevidst om kvaliteten i
sine serviceydelser.

Formalet med at fastle gge en udbudspolitikerat sikre, at kommu-
nensopgaverlgses bedst muligt inden forde gee ldende gkonomi-
ske mmmer. Et afmidleme tlatopna dette eratudse tte opgave-
varetagelsen forkonkumrence gennem udbud.

Deteret mal at kommunens service pr. skattekrone er sa hgj som
mulig, uanset om opgaveme varetages i kommunalt elleri privat
regi

Et bevidst og konsekvent arbejde med at etablere konkumence
s tter fokus pa kvaliteten af den service, kommunen yder og
fremmerudviklingen af nye og bedre lgsningeriet samspil mellem
kommunen og private vicksomheder. Et samspilder medvirkertil at
skabe valgmulighederforborgeme.

Kommunen stiller hgje krav til produktionen af ydelser, bade hvor
opgaveme varetagesikommunen, og hvorde udfgres af private
vitksomheder for kommunen. Medarejdeme skal sikres et udfor
drende og sundt arbejdsmiljp, hvad enten produktionen foregar
inte mt e lle r e kste mt.

Opgavelgsningen skal foregd pa et miljpmee ssigt bae redygtigt
grundlag uanset om opgaven lgses ekstemt eller intemt. Ved ud-
formning af kravsspecifikation og udve lgelses- /tild e ling skrite rie r
skaludvalgene siledes drage omsorg for, at de miljgmae ssige for
hold ertilgodeset sdvelirelation til produktionsforhold som irelation
timateralevalg og drivmidler.
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Kommunen haraltid detoverordnede ansvarforopgavens lg sning
i forhold til borgeme. Forvaltningeme skal forpligte eksteme leve-
randgrer til at eftedeve kommunens krav om, at brugeren mgdes
med respekt, ligevee rdighed, dialog og tillid, jf. Kebenhavns Kom-
munes ve rdigrundlag.

Ved udlicitering afen opgave overfgres alene produktions-og per
sonaleansvaret til en ekstem leverandgr. Det overordnede beslut-
ning s-, udformnings- og finansieringsansvar ligger fortsat hos kom-
munen som bestiler. ligeledes pahviler kontrol- og opfslgningsan-
svaret altid ko mmune n.

2. Overordnede rammer

Iedelsen har pligt til lsbende at sikre, at opgavelgsningen, herun-
derde opgaverderaktuelt udfsres af eksteme leverandgrer, fore-
gar pa den mest effektive made savel pad kort som pa lang sigt.
Overvejelser om udbud skal integreres i udvalgenes almindelige
styring og planle gning af aktiviteter. I styring inddrages kvalitetog
milig mae ssige forhold.

Med jee vne mellemrum gennemgas alle opgaver for at vurdere,
om enopgave kanlgses pa en bedre made. Ved opgaverforstas
savel den samlede opgave som den enkelte opgaves delkompo-
nenter. Under forudsa tning af, at det er muligt at f4 opgaven —
ellerdelopgaven —lgst underkonkurrencemae ssige vikar,og derer
tvivl om hensigtsmee ssigheden og effektiviteten i den kommunale
opgavelgsning, sendesopgaven —ellerdelopgaven —iudbud.

Ved overvejelser om udbud/udlicitering er det afggrende at klar
ggre og pre cisere, hvad formélet med udlicitering er. Det ma sa-
ledes indga i overvejelseme, om formalet bedst kan tilgodeses
gennem en udlicitering i form afopgaveoverfgrsel til private leve-
randgrer, ellerom mellemformerlige sd godt ellerbedre kan tilgo-
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dese formalet. Som eksempler pa mellemformer kan nae vnes mal-
og ramme styring, vitksomhedskontrakter med egen organisation,
organisering efter bestiler- og udfsgrermodellen (BUM) samt privat-

retlige selskab skonstruktioner. Udbudspolitikken skal siledes ses i
sammenhae ng med andre styringsformer.

Det anbefales, atledelsen sikrer, at overvejelserom intem eller e ks-
tem opgavelgsning kommerti at foreligge skiftlig. Dette kan vee re
nyttigt, nar lgsningen af en opgave skal genovervejes. Endvidere
skal det kunne begrundes, hvorfor den konkrete opgavelgsning er
valgt.

2.1 Myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver kan ikke udliciteres med mindre, derer givet
s rlig hjemmelilov.

Det drejer sig eksempelvis om regeludstedelse, betjening af den
politiske ledelse, forvaltning af konkrete retsakter, der pale gger
borgere og vikksomhederrettighederog pligter s& som udstedelse
afbyggetilladelser, mijggodkendelse- og tilsyn mv.

I forbindelse med udfgrelsen af disse myndighedsopgaver gen-
nemfgres imidlertid en re kke stgtte funktioner, som fx te kniske un-
dersggelserog konsulentundersggelser. En delaf disse vilkunne ud-
fd re s e kste mt.

2.2 Opgavers egnethed til udbud

See lige hensyn kan medfsre, atenopgave ikke eregnettiludbud.
Forhold derkaninddragesivurderngen heraferbla.:

A Stra te giske hensyn

I nogle tilfee lde vil strategiske hensyn ggre en opgave
uegnet til udbud. Det kan fx vae re vanskeligt eller uhen-
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sigtsmae ssigt at skile en opgave fra myndighedsudfgrel-
sen. Kommunen kan ogsad have en interesse iat fastholde
en opgave med henblk pd kompetenceopbygning og
kompetenceudvikling i kommunen.

B Bagatelgre nse

Der skal vee re et nmeligt forhold mellem den forventede
besparelse og de omkostninger, dererforbundet med at
gennemfgre udbudsforre tningen.

Opgaverkan derforundtages fra udbud, hvorde samle-
de omkostninger ved at udbyde opgaven er stgrre end
den samlede forventede gevinst ellerserviceforbedrng.

C Antal mulige leverandgrer

En vee sentlig forudsa tning for en vellykket udlicite ing er,
at tilstree kkeligt mange kvalificerede leverandgrer afgiver
tibud, siledes at deropstaren reel konkurre nc e situa tion.
Erderikke et marked foropgavenslgsning, bgr forvaltnin-
gen ikke udbyde opgaven.

Ide situationer, hvorder kun eren enkelt eller ganske fa
potentielle tibudsgivere til en samlet opgavevaretagelse,
kan forvaltningen overveje en opsplitning idelopgaver, sa
enreelkonkurrence opnas.

Iovervejelseme om udbud skal ndgé forhold som leve-
ring ssikkethed og den fremtidige konkurencesituation,
herunder muligheden for ogsa at sikre reel konkumence
ved et fomyet udbud efterudlgb afudliciteringsperioden.
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3. Udforelse af opgaver for andre offentlige myndig-
heder

Kommunens forvaltninger kan udfgre opgaver for andre offentlige
myndigheder,idet omfang det findes hensigtsme ssigt og gkono-
misk ertilgavn forkommunen, jf. lov nr. 378 af 14. juni 1995.

Nar kommunen indgaraftale om at udfsre opgaverforandre of-
fentlige myndigheder, sker dette ilige konkurmrence med gvrige le-
verandgrer pa markedet. Kommunen har herved mulighed for at
bevise effektiviteten i sin opgavelgsning og vise tillid ti medarbej-
deme.

4. Tilre tte l2e ggelse af udbudsforre tningen

Den enkelte udbudsforretning skal tilettelee gges saledes, at kon-
kurmencen fremmes mest muligt, herunderogsad mellem den o ffe nt-
lige og den private sektor.

Opmea rksomheden henledes pa, at EUs udbudsregler med fordel
kan anvendes helt eller delvist, ogsa selv om kommunen ved ud-
bud afden konkrete opgave ikke vilvae re forpligtet hertil, idet kon-
traktsummen ligger under den relevante te rskelvee rdi EUs ud-
budsregler er med til at sikre, at udbuddet foregarilige og aben
konkurrence.

4.1 Offentliggorelse af udbudsforre tningen
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Der tilstre bes altid stgrst mulig offentlighed og gennemsigtighed
omkring gennemfgrelse af udbudsforretninger. Dette gae lderbade
ved valg afudbudsform samt o ffentligggrelse ved annoncerng.

Endelig skal borgemes mulighed for aktindsigt i relevant materale
mgdekommesmed mindre vee sentlige hensyn ggrsig ge ldende.

4.2 Specifikation afden udbudte opgave

Opgaveme udbydes med det politisk fastsatte serviceniveau, og
udbudsmaterialet skalafspejle dette servic enive au.

Ved enhver form for udbud skal det udbudsmaterale, som den
udbydende forvaltning udleverer, indeholde en specifikation af
den ellerde udbudte opgaver, siledes at udbudsforretningen kan
gennemfgres under stgrst mulig og gennemsigtig konkurrence, og
siledes at potentielle tilbbudsgivere haren realistisk mulighed forat
afgive tibud. Specifikationen skaludformes sdledes, at tibudsgive -
re afgivertibud, derersammenlignelige.

Specifikationen skal ndeholde oplysninger om omfanget og af-
gre nsningen af den eller de udbudte opgaver. Specifikationen
skal endvidere s& vidt muligt indeholde oplysninger om tekniske,
kontraktmee ssige, kvalitets- og kvantite tsmee ssige krav, miljg forhold
samt tid sfrister og kontraktperiodens le ngde. Derskaliden forbin-
delse sa vidt muligt anvendes standardiserede krav, normer og
specifikationer.

4.3 Udvee Igelses- / tild e ling skrite rie r

Ide tilfze lde hvorderertale om et udbud med en pre kvalifika ti-
onsfase, skal den udbydende forvaltning ved offentligggrelsen af
udbudsforretningen anfgre, hvike udvee lgelseskrterier der anve n-
des.
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Det skal endvidere fremga af offentligggrelsen, hvilket tild e ling skri-
terie dererga ldende forudbudsformetningen:

§ Okonomisk mestfordelagtigt
§ Iaveste prs

Narkrteriet g konomisk me st fordelagtig anvendes, kan derle gges
vee gt pd en re kke elementer ud over prisen eksempelvis kvalitet,
te knisk vee rdi, arbejd smiljg forhold, miljg, le ve ring sfrist, personale for-
hold o.l

Hvor der er politiske vedtagelser eller retningslinier for spe c ifikke
omrader, skaldisse vae re endelafudbudsmatenalet.

4.4 Udbudsformer

Udbyderkan vae Ige mellem fglgende udbudsformer:

§ Offentligt udbud
§ Begre nsetudbud
§ Udbud efterforhandling

Udbyderskalanvende den udbudsform, som ermest he nsigtsmee s-
sig ved udbud afden konkrete opgave underhensyn til ko nkurre n-

ceaspektet. Udbud efterforhandling kan alene ske, narsae rige be-
tingelsereropfyldt.

5. Kontrolbud/ kalkulationsre gler

Ide tilfse lde hvorbestiller- o g udfere funktionen eradskilt, skaludfg -
re ffunktionen have mulighed forat byde pa en udbudt opgave i
konkurrence med private leverandgrer.
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Hvoren institution udbyderen opgave, den selv harudfgt, skalder
vee re mulighed for,atden afdeling ellerarejdsplads, som udlic ite -
ringen vedmwrer, kan udarbejde kontrolbbud (eget bud). De dire kte
mvolverede medarbejdergrupperinddragesiarbejdet med udar
bejdelse af kontrolbud.

De medarejdere og ledere, der medviker ved udformningen af
udbudsbetingelseme, ma pa grund af inhabiltet kke deltage i
udarejdelsen afkontrolbud.

Formalet med kontrolbud erat skabe et grundlag for vurderingen
af,om enudbudtopgave lsgsesbedstiegetregielleriekstemtregi

Det anbefales, at udbydersom udgangspunkt ikke tagerhensyn til
folgeomkostninger ved sammenligning mellem eksteme tibud og
eteventuelt inte mt kontrolbud.

Udbudsforretningen skal tilrettelee gges sdledes, at den ikke inde-
bae rer en konkumenceforvridende fortrnsstiling for et eventuelt
kontrolbud. Med hensyn til kalkulation af kontrolbud falges regle me
he rom i Finansministe rie ts ¢ irkulae re nr. 42 af 1. marts 1994.

Viserdet sig, ved sammenligning mellem de eksteme tibud og kon-
trolbudet, at kontrolbudet er henholdsvis billigere eller g konomisk
mest fordelagtig, udarbejdesen kontrakt om udferelse afopgaven
iegetregiioverensstemmelse med forvaltningens tibud.

6. Personale forhold
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Anvendelsen afudbud/udlicitering skalske underiagttagelse afde
ngdvendige personalepo litiske he nsyn.

Kosbenhavns Kommune vilialle situationer, hvor deroverfgres op-
gaver efter udbud anvende lov om vitksomhedsoverdragelse, og
dette skaltikendegivesiudbudsmateralet.

En s rlig problematik opstar, hvor(en delaf) enopgave udforesaf
tienestemandsansat personale. Overgang til en privat leverandgr
erherfrvilig, og deteret forhandlingsspgrgsmal hvordan sidanne
situationerhandteres.

Derskaliudbudsmaternalet stiles krav til vitksomhedeme vedmwren-
de personalema ssige forhold.

Ileverandgren skal ved overtagelse af personale indga ide kom-
munale kollektive overenskomster, ndtil overenskomsten udlgber
elleropsigesioverensstemmelse med overenskomstens opsigelse s-
bestemmelse. Hvis medarbejdeme efter kommunens overenskomst
far hgjere Ién, end den der er aftalt efter leverandgrens overens-
komst, skaldet overforte personale sikresden nuvae rende lgnihele
kontraktperioden.

Ileverandgren skal foresta efter- og videreuddannelse afovertaget
personale, elevuddannelse mv. svarende til kommunens ansvar.

Ileverandgren skalsom en betingelse foratfa opgaven patage sig
et socialt ansvar, hvis udstree kning er afstemt med opgavemes ka-
rakterog ma ngde. Ansvaret skal modsvare ko mmune ns tilsvaren-
de opgaverirelation til skinejobs, fleksjobs, revalidering, jobtre -
ning mv.

Ieverandgren skal eftedeve eller kunne dokumentere, at leveran-
dgren efter en samlet vurdering kan modsvare Ksbenhavns Kom-
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munes personalepolitikker, herunder det psykiske og fysiske ar
bejd smiljg .

Medarejdere, der i medfgr af vikksomhedsoverdragelsesloven
overgar fra Ksbenhavns Kommune ti ansa ttelse hos en prvat le-
verandgr, timeldes Tryghedsbanken i Ksbenhavns Kommune i
overensstemmelse med ga ldende regler, sifremt page ldende
afskediges pa grund af arbejdsmangel (budgetme ssige ind-
skree nkninger) hosleverandgren inden foren 5 arig periode.

6.1 Personaleinddragelse

Ksbenhavns Kommune har ved aftale i 1999 mellem KIO og de
(amts)kommunale arbejdsgivere fastlagt procedurer for medar
bejdemesinddragelse og medvitkken ved omstilling, udbud og udl-
citering .

Aftalen eret supplementtiide eksisterende samarejdsudvalgs-og
medindflydelsesregler. Samarbejds- og medindflydelsessystemet
haren centrallle iforbindelse med omstilling af kommunens virk-
somhed, herunderved overvejelse om udbud afopgaver.

Personaletiden institution, som bemwresafetudbud, skalinddrages
iprocessen. Inddragelse skal ske fgr, dertages endelig beslutning
om at udbyde en opgave. Personalet skal have mulighed for at
dmwfte de arbejds- og personaleme ssige konsekvenser, s& medar-
bejdemes synspunkterog forslag kan indga ibeslutningsgrundlaget
for,om enopgave skaludbydes.

Nardet er besluttet at udbyde en opgave anbefales det, at der
nedsz ttesen projektgruppe med deltagelse afrepre sentanterfor
ledelsen og alle bemwrte medarbejdere. Projektgruppen kan gen-
nemga relevante forhold omknng institutionens egen opgavelgs-
ning. Projektgruppen kan endvidere dmgfte kravsspecifikation i ud-
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budsmaternalet, betingelser for og tilrettele ggelse af udarbejdel-
sen afkontrolbud, personaleforhold o.l

Ide tifee lde hvoropgavelgsningen eropdelt efterbestiller—og ud-
faorermodellen, skal den bestillende forvaltning informere om det
pate nkte udbud og inddrage det bemwrte personale i sdvel den
udfgrende som den bestilende forvaltning.

Det erden bestillende forvaltnings ansvar at informere den udfs-
rende forvaltning om, atden paga ldende opgave patae nkes ud-
budt. Den udfsrende forvaltning ma hereftertage initiativ til at ind -
drage samarbejdsudvalget. Den bestillende forvaltning skal med-
virke iinformationsprocessenidetomfang, detladersig ggre.

7. Brugerindflydelse, kontiol og opfalgning

Brugemes oplevelse af kvalitet erafggrende for om en udlicitering
er vellykket. Det er siledes vigtigt, at brugeme har viden om det
fastsatte serviceniveau og sikresindsigtiopgavevaretagelsen.

Derskalikontraktperioden lsbende foretages opfslgning/kontrol i
relation til kontrakten. Kontrollen skal foretagesirelation tilleveran-
doren, uanset om denne erekstem eller ntem. Der skal stilles krav
om, atleverandgren etablererselvkontrolikontraktperioden.

Det skal tilstree bes, at kontrollen foregariet samarbejde og ien
ko nstruktiv dialog med leverandgren.

Brugeme skal i videst muligt omfang inddrages i denne kontrol-
/opfelg-ningsfase, fx via regelmee ssige brugerundersggelser. Den
udbydende forvaltning skal allerede ved udarbejdelsen af ud-
budsmaterialet gogre sig overvejelserom indholdet af disse bruger
underspgelserog tage stiling ti, hvordan de skalanvendesirelati-
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on til leverandgren, herunder skabe mulighed forifomgdent om-
fang at e ndre iydelse me.

Forvaltningeme skal vae re opma rksomme péa, at der kan opsta
behov forattage opgaven tibage ikontraktperioden pa grund af
misligholdelse eller efter udlgb af kontraktperioden ved rsiko for
monopoldannelse, eller fordi en kommunal opgavevaretagelse
kan vae re billigere ellermere hensigtsma ssig.

Der skal ske en erfaringsopsamling med henblikk pa udnyttelse i
kommunensopgavelgsning og udbudsforetningerigvrigt.

8. Faglige kompetencer

Gennemfgrelse af en udbudsforretnings forskellige faser stiller krav
timedarbejdemes kvalifikationerog kompetencer. Forvaltningeme
skalsikre, at de fomgdne kompetenceraltid ertil stede iorganisati-
onen. Dette kan fx ggresved at foretage kompetenceafklanng og
udarejde uddannelsesplanerforde medarbejdere, derskal vare-
tage disse funktioner.

9. Ovrige forhold

Ileverandgrer skal opfylde Ksbenhavns Kommunes retningslnier
vedmwrende skyldlneresdeltagelse ikommunensudbud.

Der nedse ttes en erffagruppe med repre sentanter fra kommu-
nens forvaltninger og bydele, med henblik pa formidling af ind-
vundne erfaringer.
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