17. oktober 2006

Forandringsprogram i Berne- og Ungdomsforvaltningen

Baggrund

Barne- og Ungdomsforvaltningen star i disse ar overfor en raekke vigtige
udfordringer. Udfordringer som skal Igses, s& BUF kan udvikle sig til en faglig steerk
og administrativ velfungerende forvaltning, der lever op til de krav og forventninger
der stilles af politikere, borgere og medarbejdere.

Falgende hovedudfordringer skal nzevnes:

« Den ambitiose udviklingsplan “faglighed for alle” skal gennemfares og
forvaltningen skal fokusere pa de politiske prioriteringer som ligger til grund
for forliget.

» Der skal gennemfares en gkonomisk genopretningsplan omfattende:
» Besparelser og omprioriteringer der sikrer en balance i gkonomien

» En ny gkonomistyringsmodel der tilskynder til optimal gkonomisk
adfaerd og styring

» Forvaltningens reorganisering, herunder sammenlaegningen af FAF og UUF
med forskellige organisationskulturer og styringsprincipper m.m. , skal
feerdiggores

+ BUF’s administrative forvaltningsmodel skal vaere effektiv og fleksibel og indfri
de mange forventninger, herunder give:

o borgmester og udvalg en professionel betjening til understattelse af de
politiske beslutningsprocesser og opfalgning

o institutionerne bedre muligheder og klarere retningslinier for deres
selvforvaltning

o distrikterne en entydig arbejdsdeling ift. centralforvaltningen

o centralforvaltningen et bedre overblik over de administrative opgaver
og samspillet med det politiske niveau

For at sikre en koordinering og styring af de mange ngdvendige tiltag er der
udarbejdet et samlet forandringsprogram, som kan imgdega ovenstaende
udfordringer, og understatte udviklingen af en forvaltning, hvor kerneydelserne er i
fokus — arbejdet med barn og unge.
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BUF har derfor i samarbejde med konsulentvirksomheden PA Consulting Group
udarbejdet et samlet forslag til forandringsprogram, som er neermere praesenteret i
medsendte materiale. Dette notat giver en kort indfgring i materialet.

Gennemfgrelsen af et samlet forandringsprogram inden for udvaigte
hovedomrader

Forandringsprogrammet bestar af fire hovedomrader/delprogrammer:

» Faglighed For Alle

* Organisation

* @konomistyring

» konomisk balance

Der er en raekke indbyrdes afhzengigheder og greenseflader mellem alle fire
hovedomrader, som ngdvendigger at udvikling og forandringer ikke gennemfgres
som isolerede aktiviteter, men i stedet ma planlaegges og gennemfares i et samlet
forandringsprogram.

Faglighed For Alle:

Der er indgaet politisk forlig om at tilfare midler til et markant lgft af de kebenhavnske
folkeskoler og daginstitutioner. Faglighed for Alle skal bidrage til hgj kvalitet i alle led
med fokus pa bl.a. tidlig indsats overfor udsatte bgrn og hgj faglighed i folkeskolen.
De afsatte midler udmgntes i en lang raekke initiativer, som gennemfares i perioden
2007 —2009.

Delprogrammet udger den faglige retningspil for BUF’s fokus og prioriteringer i de
kommende ar. Det skal via det samlede program sikres, at organisationen
understatter Faglighed For Alle bedst muligt, herunder skaber en enkel ikke-
bureaukratisk organisationsstruktur med en klar og gennemsigtig styringsmodel.

@konomisk balance:

BUF skal medfinansiere udmantningen af Faglighed For Alle og har et underskud fra
tidligere ars budgetoverskridelser, som skal deekkes. Der skal saledes i budget 2007
gennemfares en reekke omprioriteringer svarende til et finansieringsbehov pa 39,4
mio. kr. Hertil kommer initiativer med det formal at bremse forbruget i resten af 2006
for at undga yderligere forvaerring af det gkonomiske problem.

Initiativerne medtages i det samlede forandringsprogram for at sikre at

omprioriteringerne gennemfgres, besparelserne realiseres, og at der i programmet er
fokus pa at etablere en forvaltning med balance i gkonomien.
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Dkonomistyring:

Kortlzegningen af den hidtidige gkonomistyring i BUF' har pavist en raskke mangler
og forbedringsomrader, herunder at processer, veerkigjer, datagrundlag og
kompetencer i gkonomistyringen ikke har veeret tilstraekkelige.

Forandringsprogrammet skal tilrettelaegge og gennemfare et samlet
gkonomistyringsforlgb, der udvikler og implementerer en sammenhaengende,
ensartet og gennemesigtig styringsmodel, indeholdende effektive planleegnings- og
opfelgningsprocesser. Den fremtidige gkonomistyring skal knyttes op pa en effektiv
organisationsstruktur, der understgtter kerneydelserne bedst muligt, dvs. bl.a.
tilvejebringer de nadvendige procedurer og kompetencer til at institutioner og skoler,
kan varetage deres administrative opgaver pa en enkel og letforstaelig made. Der
har hidtil veeret alt for ringe fokus pa at tilvejebringe de ngdvendige forudsaetninger
for at foretage en sikker gkonomistyring pa de enkelte institutioner og skoler.

Organisation:

Berne- og Ungdomsforvaltningen blev dannet ved en fusion af opgaver fra den
tidligere Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning (FAF), Sundhedsforvaltningen (SUF)
og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen (UUF). Efterfalgende har det vist sig, at
sammenlaegningen ikke er blevet tilfredsstillende implementeret.

Forandringsprogrammet skal sikre, at der skabes en organisation der samlet set
udnytter ressourcerne bedst muligt i forhold til kerneopgaverne, og betjeningen af det
politiske niveau. Samtidig skal forandringsprogrammet sikre den synergi mellem de
forskellige aktiviteter og omrader, der dannede baggrund for at etablere BUF. Det er
afgerende, at forandringsinitiativerne vedrgrende organisationsstruktur og
opgaveplacering koordineres taet med de ovrige hovedomréader, herunder
eksempelvis at organisatoriske og gkonomiske styringsveerktgjer integreres.

Programmets indhold

Forandringsprogrammet indeholder for hver af ovenstaende 4 delprogrammer en
beskrivelse af ambitioner, resultatkrav og hovedindsatsomrader. Den faelles
overordnede ambition for hele programmet er at

BUF skal understotte kerneydelserne — arbejdet med born og unge — pa en enkel og
synlig made og

Forvaltningen skal professionelt understotte den politiske styrings- og
prioriteringsopgave

Med udgangspunkt i de fastlagte ambitioner og resultatkrav er der pa hvert
hovedomrade udarbejdet forslag til hovedindsatsomrader frem til 1. januar 2007. Det

' Se "@konomistyring i Barne- og Ungdomsforvaltningen”, maj 2006
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skal her bemaerkes, at initiativerne vedrgrende Faglighed For Alle farst ivaerkseettes
pr. 1. januar 2007. Initiativerne i 2006 retter sig sadledes mod at etablere det
ngdvendige styringsgrundlag og klarggre initiativerne til igangsaetning.

For 2007 er der pa et mere overordnet niveau udarbejdet en oversigt over de
vigtigste milepeele pa de fire hovedomrader.

Endvidere er der udarbejdet forslag til programorganisering, roller og ansvar og
forslag til fast afrapportering og madefrekvens.

Endeligt er der medtaget en oversigt over forandringsprogrammets kritiske
succesfaktorer som skal synliggares og handteres under hele forlgbet.

Principper for gennemforelse af forandringsprogrammet

Forandringsprogrammet gennemfgres med involvering af medarbejdere og ledere pa
alle niveauer i organisationen. Der vil under hele programforlabet vaere fokus pa at
opna en dialog omkring udviklingen inden for de fire hovedspor. Ikke mindst for at
sikre at forandringerne bliver tilstreekkeligt forankret i organisationen.

Gennemfarelsen af sa omfattende et forandringsprogram kreever en stram
programstyring, med fast definerede roller og ansvar til styregruppe, falgegruppe,
programchef, programkontor og ikke mindst projektledere. Entydige ambitioner, mal
og resultatkrav udger de styringsmaessige pejlingsmeerker for programmets
gennemfarelse.

Styring og rapportering til Barne- og Ungdomsudvalget (BUU) og
Gkonomiudvalg (QU)

| forslaget til forandringsprogram praesenteres et udkast til programorganisering og
—styring, herunder lgbende rapportering og inddragelse af BUU og JU. Det foreslas,
at styregruppeformanden lgbende inddrager borgmesteren i programmets aktiviteter
og resultater. Det overordnede politiske ansvar for programmet ligger i BUU der
modtager manedlig rapportering om fremdriften i den gkonomiske
genopretningsplan, omfattende de to delprogrammer "gkonomistyring” og "balance i
gkonomien”. Rapportering pa det samlede forandringsprogram sker kvartalsvis.

P& baggrund af den méanedlige rapportering afgiver BUU ligeledes én gang pr.
maned en redegarelse for fremdriften i den gkonomiske genopretningsplan til GU.

En kort laesevejledning til det medsendte forslag til forandringsprogram

Baggrunden for gennemfarelsen af et samlet forandringsprogram praesenteres pa
side 3-4, herunder en overordnet illustration af det samlede programforlgb.

Herefter folger en praesentation af ambitioner, resultatkrav og hovedindsatsomrader

for 2006 pa de fire hovedomrader (FFA: side 5 — 7, Organisation: side 8 — 9,
@konomistyring: side 10 — 11 og @konomisk balance: side 12 — 13).
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For 2007 er der udarbejdet en milepaelsoversigt, indeholdende de vaesentligste
resultater og aktiviteter. Den fremgar af side 14.

Programorganisering og —styring praesenteres pa siderne 15 — 20. Endelig er
forandringsprogrammets kritiske succeskriterier medtaget pa side 21.

Bilag:

Bilagene indeholder en naermere specifikation af resultatkravene pa Organisations —
og Ykonomistyringsomradet, i form af leverancebeskrivelser knyttet op pa de enkelte
resultatkrav. Endvidere indeholder bilagene en nedbrydning af hovedindsatserne til
mere detaljerede aktivitetsoversigter.

Der er ogsa medtaget oversigter over igangveerende og fremtidige initiativer pa
hovedomraderne Faglighed For Alle, Organisation og @konomistyring. Initiativerne
pa Dkonomistyringsomradet svarer til indsatspunkterne, som beskrevet i rapporten
om Jkonomistyringen i Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Til sidst i bilagene er der udarbejdet en begrebsoversigt over de vigtigste anvendte
begreber.
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