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Bilag 1: Forslag til en kvalitetspolitik for sagsbehandlingen pa na-
tur- og miljgomradet

Forslag til en kvalitetspolitik for sagsbehandlingen pa natur- og
miljgomradet

Kebenhavns Kommunens kvalitetspolitik for sagsbehand-
lingen pa natur- og miljpomradet

Med sin kvalitetspolitik beskriver Kgbenhavns Kommune, hvordan
sagsbehandlingen pa natur- og miljgomradet understgtter kommunens
verdier og mal.

Der lgges vagt pa, at borgerne og virksomhederne far en positiv op-
levelse, nar de er i kontakt med Kgbenhavns Kommune, og at de mg-
des med respekt for deres forventninger og forskellighed.

Kommunen vil sikre, at borgerne og virksomhederne har tillid til sags-
behandlingen, og at de er tilfredse med den made, de er blevet behand-
let pa, uanset udfaldet af den enkelte sag.

I sagsbehandlingen skal der sikres faglig kvalitet, effektivitet og ens-
artethed.

Der leegges vagt pa relationerne til samarbejdspartnerne, hvad enten
det er andre forvaltninger, virksomheder, borgere, organisationer, an-
dre myndigheder eller lignende.

For at vurdere om kvalitetspolitikken opfyldes, vil der Igbende blive
fulgt op pa den. Gennem interne evalueringer i forvaltningen og via
brugerundersggelser.
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Kommunen skal sikre, at borgerne og virksomhederne:

hurtigt kan komme i kontakt med en relevant person i forvalt-
ningen,

bliver mgdt med ligevardighed, tillid og respekt,

oplever, at dialogen med sagsbehandleren er dben og engage-
ret,

bliver inddraget, hvor det er relevant og meningsfyldt,
oplever kommunens kommunikation som tydelig og forstaelig,

oplever, at afggrelser er velbegrundede, gennemskuelige og
dokumenterede.

Kommunen skal sikre, at sagsbehandlingen:

er loyal over for kommunens politiske mal, rammer og beslut-
ninger 1 almindelighed,

foretager en koordinering med andre myndigheder i kommu-
nen og inddrager samarbejdspartnere i det omfang, det er rele-

vant,

har hgj faglig kvalitet, hvilket ogsa gelder opgaver lgst af eks-
terne leverandgrer,

overholder geeldende myndighedskrav pa natur- og miljgomra-
det, og sker forvaltningsmassigt korrekt,

er effektiv, sa de gkonomiske og arbejdsmaessige ressourcer,
der er til radighed i sagsbehandlingen, udnyttes optimalt,

behandler ensartede sager efter de samme retningslinier.



