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Her far | resultatet af Trivselsundersagelsen 2019, som giver et gjebliksbillede af, hvordan det gar pa
arbejdspladserne i BUF.

Rapporten er teenkt som et afsaet til en dialog om, hvilke forhold der betyder noget for trivslen pa jeres
arbejdsplads, og hvad | kan goere for at forbedre den. Gode, staerke arbejdsfaellesskaber og hgj trivsel
blandt medarbejdere er forudsaetningen for, at vi lykkes med vores arbejde med byens barn.

Rapporten er et vigtigt redskab til de lokale MED-udvalg og Trio’er, som har opgaven med at saette gang i
dialogen om, hvordan man kan bruge resultaterne i rapporten og lafte dem ind i APV’erne, som skal
opdateres til sommer.

Som jeg ser det, er det mellem undersggelserne, at det vigtige arbejde med trivslen skal foregd, og vi i
direktionen og i HovedMED forventer naturligvis, at den viden organisationen far med

trivselsundersggelsen, omsaettes til konkrete handlinger.

Det er vigtigt - bade for medarbejderne og for barnene - at vi er i stand til bade at udvikle vores
arbejdspladser og samtidig @ge medarbejdernes trivsel.

God arbejdslyst.

Tobias Barner Stax
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Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2019 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Barne- og Ungdomsforvaltningen er sasmmenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2017.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfert i perioden 20. februar 2019 til 12. marts 2019.

| alt har 17491 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 14925 valgt at svare. Barne- og
Ungdomsforvaltningen har sdledes opnaet en svarprocent pa 85 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med et antal forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det feelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Den faelles spargeramme er naesten uaendret fra 2017. Dog er svarkategorierne i spgrgsmalene om
kraenkende adfaerd justeret, ligesom spargsmal 23 vedr. mobning nu ogsa vedrarer chikane, og
diskriminerende handlinger. Der er desuden tilfgjet nye definitioner til de forskellige typer af kraenkende
adfzerd. Se uddybning i det relevante afsnit i rapporten.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj
grad). Alle spargsmal er stillet, sd en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes. Der udarbejdes
kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser. Hvis der i rapporter pa hgjere niveauer indgar
besvarelser, der ikke findes i andre rapporter, skal der vaere minimum 3 af disse besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersggelse 2019.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersggelse 2017, hvis muligt.

- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

Som tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt
en graense pa +/- 0,35. Veerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA).

Graensen kan bade anvendes til vurderingen af, om der er forskel mellem arbejdspladsens resultater og

overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kabenhavns Kommune), eller om der er
forskel mellem arbejdspladsens resultater og resultaterne fra 2017.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfeglgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle jeres arbejdsmilje kreever ejerskab. Nar medarbejderne involveres i arbejdet med
at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til de handlinger,
som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen findes blandt
andet pa KKintra eller via MED-sekretariatet.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersaggelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2017 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kpbenhavns Kommune 2019
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| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Kgbenhavns
Kommune (gul sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede resultat for
Kgbenhavns Kommune (lysegul sgjle). Figuren viser differencen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Kebenhavns Kommune, vises fzerre end fem sgjler. Tilsvarende
med de negative afvigelser.

Enhed
2019
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0,1 59
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
- 0,1 4,6
arbejdsplads?
13. Har du tillid til de udmeldinger, som
0,1 54
kommer fra ledelsen?
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
. 0,1 59
arbejde?
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at 01 58

medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads
gor, for at fremme din sundhed pa -0,1 4,6
arbejdspladsen?

18. Er du klzedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit -0,1 52
arbejde?

17. Kan du bevare overblikket i det daglige

arbejde? 01 56
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 01 55
arbejde, du udfgrer? ! !
2 -1 0 1 2
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Trivselsundersggelsen / 2019

Borne- og Ungdomsforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2017 (gul sgjle), og de
op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2017 (lysegul sgjle). Figuren viser

differencen i score mellem 2019 og 2017.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2017, vises faerre end fem sgijler. Tilsvarende med de negative

afvigelser.

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

BUF4. Seetter din naermeste leder tydelig
retning for den faglige kvalitet?*

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

BUF7. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?*

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

Enhed
2019

53

55

53

59

43
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan veere et tegn p4, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode muligheder
for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

BUF1. Fgler du dig tryg i din arbejdsmaessige
fremtid?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" maler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med kvaliteten
af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haenge sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage engageret
og tilfredsstillende til Iasningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det

BUF2. Bruges din viden og dine evner godt i
dit arbejde?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den faelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader mellem
kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om den
feelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og
dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

o

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

Forvaltningstema: Arbejdsfaellesskab

BUF6. Oplever du, at | pa jeres arbejdsplads
tager et feelles ansvar for at Igse jeres
opgaver*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vaere

vanskelig for den enkelte at handtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder” maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres nzermeste leder prioriterer trivsel pa
arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
naermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haenge sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pavirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 10, spergsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din nsermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?

BUF3. Far du faglig sparring og stgtte fra din
naermeste leder?*

BUF4. Seetter din neermeste leder tydelig
retning for den faglige kvalitet?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmaélene indgér ikke i temagennemshnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" maler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som treeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og
medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og

sporgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

o

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" maler, hvordan man oplever mulighederne for at leere nyt og udvikle sig pa arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og udvikling

16. Har du muligheder for at leere noget nyt
gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet” maler indirekte, hvordan man kan handtere maengde, tempo og sveerhedsgrad af
arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje fglelsesmaessige krav kan vaere et vilkar. Hvis ikke
man foler sig kleedt pa til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spergsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af krav i
arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit

arbejde?

BUF5. Har du mulighed for at fa hjeelp og
stgtte, hvis du bliver fglelsesmaessigt
overbelastet i arbejdet?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

BUF7. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstas pa mange méader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og motion.
Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemshnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads
ger, for at fremme din sundhed pa
arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning, chikane eller diskriminerende handlinger.

| Trivselsundersggelsen 2019 er spargsmalene vedr. kreenkende adfaerd suppleret med definitioner, som
fremgar pa de felgende sider. Disse definitioner er helt nye eller eendret ift. 2017, og kan saledes have
betydning for hvordan deltagerne har besvaret spgrgsmalene. Disse eendringer bar saledes vaere en del af
tolkningen, nar der ses pa udviklingen ift. 2017.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kreenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgerende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Kebenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at f& professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede handelser, hvor der er behov for akut krisehjaelp eller psykologisk bistand, har

Kgbenhavns Kommune 0gsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk vold
i forbindelse med arbejdet og fra hvem. Bemaerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang” ikke var en del af spgrgerammen i
2017.

Fysisk vold er defineret som arbejdsrelateret fysisk vold, herunder udadreagerende adfeerd bade i og uden for
arbejdstiden.

Fysisk vold/udadreagerende adfzerd er handlinger, som forvolder en ansat fysisk skade — uanset om handlingen er

forvoldt med vilje eller e]. Fysisk vold er fx slag, spark, bid, niv, spyt, skub, kast med genstande, overfald, fastholdelse,
kveaelningsforsgg, knivstik mv.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 64 0% 115 1%
Ja, ugentligt 173 1% 456 3%
Ja, manedligt 116 1% 300 2%
Ja, af og til 848 6% 1.048 7%
Ja, en enkelt gang - - 654 4%
Nej 12.196 91% 12.330 83%
Total 13.397 100% 14.903 100%
Total ja 1.201 9% 2.573 17%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for fysisk vold inden for de
sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pa siden. Afvigelsen
skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne samarbejdspartnere” ikke
var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 7 1% 19 1%
En leder 5 0% 3 0%
Underordnede 28 2% 34 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 1.125 94% 2.377 92%
Eksterne samarbejdspartnere - - 4 0%
@nsker ikke at uddybe 46 4% 142 6%
Antal
svar

Har den fysiske vold fundet sted pa dit

nuveerende job? 2.571

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 80% 20% 2.571
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 77% 239 2569
om det pa arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted? 54% 46% 2.571

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja B Negj

Hvornar har den fysiske vold fundet sted?

Antal
svar
| arbejdstiden 99% 2.548
Uden for arbejdstiden 23

0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler om
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem. Bemazerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang” ikke var en del af
spgrgerammen i 2017.

Trusler om vold er defineret som arbejdsrelateret psykisk vold eller trusler om vold bade i og uden for din arbejdstid.
Psykisk vold og trusler om vold er handlinger, som forvolder en ansat psykisk skade — uanset om handlingen er forvoldt
med vilje eller e]. Psykisk vold og trusler om vold er fx episoder, hvor en medarbejder bliver udsat for verbale trusler,
kreenkelser, truende adfaerd, systematisk fornedrelse eller ydmygelse rettet mod den ansatte eller dennes familie fx "jeg

ved, hvor du bor”. Truslerne kan ogsa udtrykkes uden ord fx med en knytnaeve eller en finger over halsen.

Psykisk vold og trusler om vold kan bade forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i forbindelse med dit arbejde?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 59 0% 70 0%
Ja, ugentligt 162 1% 232 2%
Ja, manedligt 133 1% 137 1%
Ja, af og til 787 6% 509 3%
Ja, en enkelt gang = = 425 3%
Nej 12.257 91% 13.502 91%
Total 13.398 100% 14.875 100%
Total ja 1.141 9% 1.373 9%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden for
de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke
har svaret pa spergsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i
2017.

Hvis ja, fra hvem har du veaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 14 1% 33 2%
En leder 5 0% 12 1%
Underordnede 32 3% 29 2%
Borgere/Brugere/Pargrende 1.052 92% 1.226 89%
Eksterne samarbejdspartnere - - 7 1%
@nsker ikke at uddybe 51 4% 75 5%
Antal
svar

Har truslerne om vold fundet sted pa dit 96% 1372
nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 82% 18% 1.372
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 759% 259% 1372
om det pa arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted? 50% 50% 1.372

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja B Negj

Hvornar har truslerne om vold fundet sted?

Antal
svar
| arbejdstiden 98% 1.349
Uden for arbejdstiden 23

0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for mobning,
chikane eller diskriminerende handlinger pa arbejdspladsen og fra hvem. Bemazerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang”
ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Mobning og chikane omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udsaetter en anden ansat
for handlinger, som opleves kraeenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller er gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende.

| denne undersggelse kan mobning ogsa veere situationer, hvor borgere, brugere, klienter, pargrende eller eksterne
samarbejdspartnere udsaetter ansatte for handlinger, som opleves kraenkende.

Diskriminerende handlinger er, nar en eller flere personer, enten i et enkelt tilfaelde pa grov vis eller regelmaessigt og
over laengere tid, udsaetter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger fx i forhold til en persons kegn, alder,
seksuelle orientering, etniske baggrund eller religigse overbevisning.

Mobning, chikane og diskriminerende handlinger kan bade forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx
mails, SMS og sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning, chikane eller diskriminerende handlinger
pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 46 0% 48 0%
Ja, ugentligt 89 1% 126 1%
Ja, manedligt 42 0% 88 1%
Ja, af og til 673 5% 554 4%
Ja, en enkelt gang - - 500 3%
Nej 12.548 94% 13.550 91%
Total 13.398 100% 14.866 100%
Total ja 850 6% 1.316 9%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for mobning, chikane eller
diskriminerende handlinger inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst
pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne
samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning, chikane eller diskriminerende handlinger pa din

arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Har mobningen, chikanen, de
diskriminerende handlinger fundet sted pa
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen
om problemet?

Er der gjort en indsats for at der tages hand
om det pa arbejdspladsen?

Finder mobningen, chikanen, de
diskriminerende handlinger stadig sted?

Antal 2017
539
152
29
98

130

52%

44%

0% 25%

B Ja B Nej

24

Pct. 2017

68%

64%
18%
3%
12%

15%

93%

50%

Antal 2019

677
170
27
350
33
171

48%

56%

75%

Pct. 2019
52%
13%

2%
27%
3%
13%

Antal
svar

VA 1.314

32% 1.314

1.314

1.314

100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for ugnsket
seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem. Bemaerk, at kategorien “Ja, en enkelt gang” ikke var en del af
spgrgerammen i 2017.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed er, nar en eller flere personer, enten i et enkelt tilfaelde pé grov vis eller regelmaessigt
og over laengere tid, udsaetter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som man
opfatter som kraenkende.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan béde forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 7 0% 11 0%
Ja, ugentligt 25 0% 14 0%
Ja, manedligt 23 0% 14 0%
Ja, af og til 188 1% 95 1%
Ja, en enkelt gang = = 123 1%
Nej 13.155 98% 14.598 98%
Total 13.398 100% 14.855 100%
Total ja 243 2% 257 2%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne
samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 95 39% 130 51%
En leder 12 5% 8 3%
Underordnede 5 2% 2 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 100 41% 94 37%
Eksterne samarbejdspartnere - - 10 4%
@nsker ikke at uddybe 46 19% 27 11%
Antal
svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 96% 257
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 42% 58% 256
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 20% 60% 256
om det pa arbejdspladsen?

Finder den ugnskede seksuelle o 5
opmaerksomhed stadig sted? Ll ke 296

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja B Nej
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Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit for
de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget. Det
betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kebenhavns Kommune.

. 1. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

A 2. Kgbenhavns Kommune

4 . 3. Administrativt Ressour
cecenter

. 4. BUF - chefgruppe
1 @ 5. center for Policy
. Fagligt Center
. 7. Ledelsessekretariatet
. 8. Omrade Amager

Trivsel og motivation
o

. 9. Omrade Brgnshgj/Vanlgs
e

. 10. Omrade Indre By/@ster
bro

. 11. Omrade Ngrrebro/Bispe
bjerg

. 12. Omrade Valby/Vesterbr
0/Kgs. Enghave

@vrige enheder

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit for
temaet "Naermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kebenhavns Kommune.

. 1. Bgrne- og Ungdomsforva
Itningen

A 2. Kgbenhavns Kommune
L

3. Administrativt Ressour
121 .. ® ®

7 cecenter
1' 3 . 4. BUF - chefgruppe
8 °2 @ 5. Center for Policy
. 6. Fagligt Center
. 7. Ledelsessekretariatet
. 8. Omrade Amager
. 9. Omrade Brgnshgj/Vanlgs
e

Trivsel og motivation
(4]

. 10. Omrade Indre By/@ster
bro

. 11. Omrade Ngrrebro/Bispe
bjerg

. 12. Omrade Valby/Vesterbr
0/Kgs. Enghave

@vrige enheder

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Tabellerne herunder viser temascorerne opdelt pa henholdsvis alder, anciennitet og kgn. Resultaterne for et tema vises
kun, safremt der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@vrige-gruppe.

c o o—
o 3 £ E = g
p=l £ 5] = = £ £
‘o o 9 = % N % €
2 o 3 ° o =4 ° k-3 o
5 2§ & T2 » g : 2 £ 2 3
(4 6 2 I o @ S o s - = o
» - T z = =] Q 0 o o 9 ~ o
= g = ) c 4 > £ < = 53 5 S
s s 2% S E= £ 8 3 = c g 3 2
Alder s & £ 2 g8 2 2 & &8 f¥%5 & &
Under 30 ar 2162 14% 5,6 57 54 5,0 55 58 58 53 47 4,6
30-39 ar 3.655 24% 55 5,6 54 5,0 55 5,6 55 53 47 4,5
40-49 ar 3904 26% 5,6 57 55 49 515 56 53 54 4,7 4,5
50-59 ar 3.362 23% 57 58 55 49 56 57 53 55 4.8 47
60 ar og over 1.155 8% 58 59 57 48 5,6 58 54 57 49 48
14.92
Total . 100%| 56 57 55 49 55 57 55 54 48 46
c o -
5 O £ 3 = @
o £ ] = = £ £
) o9 o > Y % €
£ o 3 ° Q2 S g = ]
& 2§ & T2 o 2 c ® £ 2 5
> S = a8 o 7] @ o ° c 5 ] 3
n < © 3 = o o 0 o g @ ~ Q
= 92 © 838 > E o S 52 3 5
o] . g = = £ K] = = [] = e o ) °
- E % £¢ T s®§ &8 8 ¥ & =€ & 5
Anciennitet < a FE £ ol = z a 4 I ® 1o 7]
Under 1 ar 1.832 12% 57 58 55 5,0 5,6 58 58 54 4.8 438
1-2 ar 2440 16% 5,6 57 54 5,0 58 57 5,6 54 4,6 4,6
3-54ar 2794 19% 55 5,6 54 49 55 5,6 54 54 47 4,5
Over 5 ar 7.100 48% 5,6 57 55 49 55 5,6 53 55 4.8 4,6
14.92
Total 5 100% | 5,6 57 55 49 55 57 55 54 4,8 4,6
c o - s
g 3 £ F £ g
] £ o = = £ £
‘0 o 9 =] % = % €
2 0 = ° o S c B3 o
5 28 & §Q o 2 c ? £ 2 B
> F-] 2 o0 ] S ] ]
» - z = =] Q @ o o 9 v o
= > © 88 > E < S 52 3 5
,.g o 2% 5 £ = 5 @ 5 % - ‘D c
Kon < & £ £ (& = Z 3 I TF & &
. 10.74
Kvinde 5 72% 5,6 57 55 49 58 57 54 54 47 45
Mand 4168 28% I 5,6 57 54 5,0 5,6 5,6 55 55 4.8 47
14.92
Total . 100%| 56 57 55 49 55 57 55 54 48 46
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et tema vises kun, safremt der er minimum
5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

c o -

s 3 £ 3 = S

o £ ] = = £ £

g S 3 T 5 2 5

= 9 ® - S ‘o =

g 26 = T8 2 7 c g -g - = E

3 <8 = €9 3 o ] o 83 ¢ ]

— 9 > ° g 9 > £ 2 c = 3 % <

] ; s = e 2 = = 9 t 2o 2 T°

£ 8 ] b S ® ° 8 ° 8 @ 2 2 5

Faggruppe < a ~ E £ n & k= -4 - - = o (7]

Administration og IT (HK) 446 3% 57 6,0 57 4,7 57 58 54 55 50 49

Akademikere 411 3% 55 57 5,6 4,5 5,6 53 5,6 52 4,5 4,3

Chefer og ledere 754 5% 59 57 59 57 58 6,0 6,1 5,6 54 54

Ergo- og fysioterapeuter 69 0% 56 56 57 49 57 553 52 53 4,4 39
Ernaerings- og

husholdningsgkonom, gkonoma 162 1% 57 6,1 55 54 5,6 59 52 57 4,7 4,6

mv.
Handvaerkere 37 0% 57 6,1 5,6 50 57 6,0 49 6,0 52 4,6
Kgkken- og renggringsomradet 1.122 8% 58 6,0 58 4,6 6,0 6,0 51 57 54 53

Laerere m.fl. i folkesk. og

3415 23% 55 55 52 4,6 53 55 52 50 43 41
spec.underv.

Omsorgs-, paed.medhj. samt paed.
2405 16% 5.6 57 55 50 55 58 5,6 55 438 4,6

ass.
Paedagogisk personale 4697 31% 55 5,6 54 51 55 57 55 55 4,7 4,5
Specialarbejdere mv. 157 1% 6,2 6,2 58 54 6,1 6,1 55 59 57 54
Syge- og sundhedsplejersker 227 2% 57 59 55 39 55 54 56 56 44 4,0
Teknisk service 127 1% 6,0 6,2 57 52 58 59 54 58 55 50

Vejledere og underv. indenfor
) d underv. 1 71 0% | 62 60 59 47 63 63 61 57 49 55

besk.omr.

@vrige faggrupper 372 2% 6,0 6,2 58 49 59 59 59 58 52 49
@vrige 9 0% 54 57 57 53 51 58 52 59 5,6 41
Total 14:2 100%| 5,6 57 55 49 55 57 55 54 4,8 4,6
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Antal Gns. Gns.
2 4 7
svar 3 S 6 2019 2017
Trivsel og motivation 56 55

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

) 14.882 1% 2% 4% 10% 26% 35% 22% 55 54
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 14.891 1% 2% 4% 8% 21% 36% 29% 57 56
BUF1. Fgler du dig tryg i din arbejdsmaessige fremtid?* 14.625 5% 5% 7% 13% 20% 27% 23% 51 50
Indhold i arbejdet 57 56
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 14.874 0% 1% 3% 7% 20% 37% 32% 59 58

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 14.890 1% 2% 4% 10% 25% 37% 21% 55 55
BUF2. Bruges din viden og dine evner godt i dit arbejde?* 14.857 1% 2% 4% 9% 22% 36% 25% 56 55

Samarbejde om den falles opgave 55 54
5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?  14.844 0% 1% 3% 7% 16% 37% 36% 59 59
6. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling og de @vrige grupper/afdelinger pa 14.557 1% 3% 6% 14% 26% 30% 19% 53 51

arbejdspladsen?
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made? 14.321 2% 4% 7% 13% 24% 33% 18% 52 51

Indflydelse 49 49

8. Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit
arbejde?
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din arbejdsplads?  14.609 5% 8% 10% 17% 26% 22% 12% 4,6 4,6

14777 2% 4% 6% 12% 26% 32% 18% 52 52

Nzermeste leder 55 54
10. Prioriterer din nzermeste leder trivslen pa

arbejdspladsen hajt? - 14.469 2% 4% 5% 10% 19% 30% 30% 55 54
11. Bliver dit arbejd kendt ask t af di

naerm'::tre l'ejerrf’ SR GIELE LR e 14567 2% 5% 6% 9%  18%  29% 31% 55 53
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 14.680 2% 3% 4% 9% 16% 30% 36% 57 5,6
BUF3. Far du faglig sparring og stgtte fra din naermeste 0 o o o o 0 o

leder?* 14.539 4% 6% 7% 12% 19% 26% 27% 52 51
BUF4. Seetter di te leder tydelig retning for d

faglige o e oo CCCTVECISTEINGTOTEER 14400 3% 5% 6% 1% 20%  28%  27% 53 5
Ledelsen 57 55
:eize:!sa;ntiu tillid til de udmeldinger, som kommer fra 14.685 2% 4% 6% 11% 19% 31% 27% 54 53
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 14.805 1% 1% 3% 7% 18% 38% 33% 59 57
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne ggr 0 o o o o 0 o

T 14.677 1% 2% 3% 7% 15% 34% 37% 58 57
Laering og udvikling 55 54

16. Har du muligheder for at laere noget nyt gennem dit
¢ SR 14744 2% 3% 6%  11% 22% 31% 26% 55 54

arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 54 53
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 14886 0% 1% 4% 9% 24% 40% 22% 56 55

18. Er du klzedt pa til at handtere eventuelle

) L o ) 14602 1% 3% 6% 13% 27% 34% 15% 52 51
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?
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BUF5. Har du mulighed for at fa hjeelp og stgtte, hvis du

. ) ) . 14129 1% 3% 5% 10% 20% 34% 26% 55 54

bliver fglelsesmaessigt overbelastet i arbejdet?*

Fysisk arbejdsmiljo 48 47

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og

) ) 14.837 4% 7% 10% 16% 25% 25% 12% 48 47

indretning?

BUF7. Kan du udfgre dit arbejde uden at vaere generet af
uro og stgj?*

Sundhedsfremme 46 45
20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at
fremme din sundhed pé arbejdspladsen?
Arbejdsfallesskab

BUF6. Oplever du, at | pa jeres arbejdsplads tager et feelles
ansvar for at Ipse jeres opgaver*

14.803 8% 11% 13% 18% 22% 19% 9% 43 4,1
13.471 5% 7% 11% 19% 25% 22% 11% 4,6 4,5

14.746 1% 3% 5% 12% 25% 32% 22% 54
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Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljs (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.

] ° - = g E £
p=l £ ] = =
) o9 o > [ % €
2 o 3 2 3 i > g
= o & ZJo 9 o o 2 2 B
S 62 = T2 g D < S T = & o
- = k-] a ©° [] O @ =% © ®
Q T 8 = S 5, T ® 2 235 x <
= 2 ] <] > £ o E 882 W
g I15 £ 82 ¢ 5 ¢ § iz 3 ¢
Opdeling et niveau under < FE £ 38 = z 3 2 2 5 o @
Kgbenhavns Kommune 32.923 56 57 55 4,8 5 5,6 55 55 4,7 47
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 14.925 56 57 55 49 5, 57 55 54 4,8 4,6
Administrativt Ressourcecenter 1.142 58 6,0 57 4,6 - 58 57 --
BUF - chefgruppe 12 - 57 53 - 54 57 58 --
Center for Policy 30 55 56 55 47 [N ss s2 Bl 45
Fagligt Center 933 59 60 57 48 57 57 56 55 WEWN 47
Ledelsessekretariatet 29 59 59 58 5,0 - 6,0 55 57 - 4,6
Omrade Amager 2.545 5,6 5,6 54 50 55 57 55 54 4.8 4,6
Omrade Brgnshgj/Vanlgse 1.908 5,6 5,6 55 49 55 57 54 54 4,6 4,5
Omrade Indre By/@sterbro 2.909 5,6 57 55 5,0 5,5 57 54 55 4,6 4,6
Omrade Nogrrebro/Bispebjerg 2.492 55 5,6 54 5,0 55 57 55 54 47 4,5
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 2.922 5,6 5,7 54 50 55 57 55 54 4,7 4,5
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Kgbenhavns Kommune 32.923 56 57 55 4.8 5,6 5,6 55 55 47 4,7
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 14.925 5,6 57 55 4,9 5,5 57 55 54 4.8 4,6
Administrativt Ressourcecenter:
Digitalisering og Administrativ 86 57 55
Understgttelse
Administrativt Ressourcecenter:
9 5,7 59 5,3 55
Ledergruppen
Administrativt Ressourcecenter:
, o . s |59 | 57 .-
Ressourcestyring
Administrativt Ressourcecenter: @konomi
nistrativ 4 ' 30 55 5/ 56 48
og regnskab
Center for Policy: Fagligt Indhold o
, ol E 9 54 58 54 46 57 52
Kvalitet
Center for Policy: Organisation og
11 53 5,5 53 49 5,6 5,6 58 55 5,0
Ledelse
Center for Policy: Ressourcer 10 58 5,6 - 4,7 - 57 ----
Fagligt Center: FAC - Bydaekkende
. v 8% 59 61 57 49 58 58 57 55 47
enheder
Fagligt Center: FAC - HNG o7 53 57 52 [ sz BB 54 sz 48 45
Ledelsessekretariatet: Borgmesterstaben 5 5,6 58 53 ---- 5,6 --
Ledelsessekretariatet: Kommunikation 5} 59 5,4 --- 5,6 - 53 --
Ledelsessekretariatet:
) 12 57 55
Ledelsessekretariatet
Ledelsessekretariatet: MED-sekretariatet 7 58 57 57 4,6 - 59 53 55 --
Omrade Amager: Administration -
133 57 59 55 5,5 5,6 57 55 49
Amager
Omrade Amager: Amager Fzelled Skole 69 54 - 53 57 ----
Omrade Amager: Amager Klynge
56 5,5 55 5,6 58 54 54 4.8 4.4
4/LUMIX
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g/';j:i ﬁa':] b Sﬁ?jt?;r Kiynge 23 58 58 53 . 59 59 55 57 . 48
Omréde Amager: Amager Klynge A 17 55 56 B 50 54 54 54 55 48 45
Omrade Amager: Amager Klynge B 89 55 57 56 |04 57 59 58 55 50
Omrade Amager: Amager Klynge C 155 5,6 57 57 51 54 58 5,5 5,6 5,0 4,9
Omrade Amager: Amager Klynge D 133 55 57 55 58 6,0 55 55 4,7 4,7
Omrade Amager: Amager Klynge E 130 5,8 5,8 5,6 5,1 56 59 5,6 5,6 4,8 4,6
Omrade Amager: Amager Klynge F 170 54 55 55 49 53 55 55 55 43 [N
Omrade Amager: Amager Klynge G 146 57 58 56 51 53 57 57 54 4,7 4,7
Omrade Amager: Amager Klynge H 119 53 5,6 53 49 5,6 58 5,1 54 4,7 4,5
Omrade Amager: Amager Klynge | 128 | 53 54 54 | 50 - 56 54 53 [ 26
Omrade Amager: Amager Netvaerk 2 109 5,5 57 55 - 57 55 4,8
Omrade Amager: Amager Netveerk 3 40 59 59 58 --- 58 55 49
Omrade Amager: Dyvekeskolen 61 59 58 55 --- 53 54
Omrade Amager: Gerbrandskolen 65 57 52 - 52
Omrade Amager: Hgjdevangens Skole 51 58 - 4,6 --- 52

Omrade Amager: Kalvebod Feelled Skole 39 57 ----- 55

Omrade Amager: Lergravsparkens Skole 77 57 57 54 57 54

Omrade Amager: Omrade Amager 24 59 58 -- 59 - 55

> H
o b
N
~
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Omrade Amager: Peder Lykke Skolen 65 54 -
Omrade Amager: Skolen i Peter Vedels
J ' 43 55 5
Gade
Omrade Amager: Skolen pa Amagerbro 43 - 54
Omrade Amager: Skolen pa Islands
131 513
Brygge
Omrade Amager: Skolen ved Sundet 69 55 5,6
Omrade Amager: Sundbygster Skole 70 57 58 5,6
Omrade Amager: Tvaergédende Netvaerk
"o Amag 9 71 59 60 56
1/Christianshavn-Bryggen - Amager
Omrade Amager: Tvaergédende Netvaerk .
2/Asylselskabet - Amager
Omrade Amager: @restad Skole 101 54 515 - 49
Omrade Brgnshgj/Vanlgse:
110 59 57 58
Administration - Brgnshgj/Vanlgse
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Bellahgj Skole 77 53
Omrade B hgj/Vanlgse: B hoj
mrade Brgnshgj/Vanlgse: Brenshgj 49 55
Skole
Omrade B hgj/Vanlgse:
mra e. rgnshegj/Vanlgse 54 55 57 5
Brgnshgj/Vanlgse Klynge 3
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: 153 5
Brgnshgj/Vanlgse Klynge A
Omréde B hgj/Vanlgse:
mra e. rgnshegj/Vanlgse 87 54 5,
Brgnshgj/Vanlgse Klynge B
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: -
Brgnshgj/Vanlgse Klynge C
Oomré j B
mrade .Brc)nsh(bj/VanIc)se ' 150 56 5
Brenshgj/Vanlgse Klynge D/Radius
Omrade B hgj/Vanlgse:
mra e. ronshgj/Vanlgse 152 57 58 54
Brgnshgj/Vanlgse Klynge E
36

Indflydelse

52

4.8

50

Nzermeste leder

Ledelsen

Lzering og udvikling
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c 2 17}
58 O °
- T K4 =
T 0 =]
se & 5
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57

53 54 5

I -: I s

5'6 . 4’6 .
& . 57 58 54
S 5,6 50 5,6 5,6 55
8 . 4.8 54 56 56

55

59

57

5,

6
,2

5,6

56

.
. [
s

56 4,6 4,5

53 48 4,6

o

2

56 50 4.8
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Omrade B hgj/Vanlgse:
mrade Branshaj/Vanlase 121 | 57 | 57 55 57 56 48 50
Brenshgj/Vanlgse Klynge F
Omrade Brgnshgj/Vanlgse:
109 6,0 58
Bronshoj/Vanlase Netvaerk 1 . .... ..
Omréde Brgnshgj/Vanlgse:
148 57 58 5,6 4.8 4.8
Brgnshgj/Vanlgse Netvaerk 2 . .
Omrade B hgj/Vanlgse:
mra e. renshegj/Vanlgse 57 61 57 57 51
Brgnshgj/Vanlgse Netvaerk 4
Omrade B hgj/Vanlgse:
mréde Brgnshgj/Vanlgse 81 55 56 53 56 58
Damhusengens Skole
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Husum Skole 46 54 55 53
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Katrinedals
) 65 57 54 53 49 55 57 50
Skole
Omrade B hgj/Vanlgse: Kirkebj
mrade Brgnshgj/Vanlgse: Kirkebjerg . 58 56 53 51 53
Skole
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Korsager 54
Skole
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Omrade
Branshoj/Vanlo 15 (55N NSEN 5%
Brenshgj/Vanlgse
Omrade Brgnshgj/Vanlgse: Rgdkilde
enshaj/Vanlgse: Ro 55 54 56 54 48
Skole
Omrade B hgj/Vanlgse: Tingbj
mrade Brgnshgj/Vanlgse: Tingbjerg i 59 58 56 50 57 55 47
Skole
Omrade B hgj/Vanlgse: T aend
mrade Brgnshgj/Vanlgse: Tveergdende £ 48 55
Netvaerk 2/Asylselskabet - BV
Omrade Indre By/@sterbro:
LIS 2 188 | 56 56 54 56 54 55 54 44
Administration - Indre By/@sterbro
Omréde Indre B terbro:
mrade Indre By/@sterbro 18 56 61 57
Centerbgrnehaven
Omrade Indre By/@sterbro:
- 56 54 56 53
Christianshavns Skole
Omréde Indre By/@sterbro: Den
31 54
Classenske Legatskole
Omrade Indre By/@sterbro:
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Oomra B
n?rade Indre By/@sterbro 36 57 58 57 52
Heibergskolen
Omrade Indre B terbro: Ind
mrade Indre By/@sterbro: Indre o7 57 59 55 58 52
By/@sterbro Klynge 6
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
104 54 56 55 47 55 55
By/@sterbro Klynge A .
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
o 103 57 58 55 50 59 57 54
By/@sterbro Klynge B/Tivoliklyngen
Omréde Indre By/@sterbro: Indre
By/@sterbro Klynge C/Kongeriget ved 111 58 57 58 52 57 59 5,6
Sgerne
Omrade Indre B terbro: Ind
mrade Indre By/@sterbro: Indre 134 58 58 55 58 58 58
By/@sterbro Klynge D
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
By/@sterbro Klynge E/Klyngen ved 84 5,5 55 5,6 51 55
Trianglen
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
153 56 57 5,6 50 53 57 5,6
By/@sterbro Klynge F
Omrade Indre B terbro: Ind
mrade Indre By/@sterbro: Indre 108 53 53
By/@sterbro Klynge H
Omrade Indre B terbro: Ind
mrade Indre By/@sterbro: Indre 100 58 56 59 56
By/@sterbro Klynge |
Omréde Indre B terbro: Ind
mrade Indre By/@sterbro: Indre 73 56 59
By/@sterbro Klynge J/@bro-bgrnene
Omrade Indre By/@sterbro: Indre i
By/@sterbro Netvaerk 1/Netvaerk 2100
Omrade Indre B terbro: Ind
mréde Indre By/@ster roHn re 39 53 59 57
By/@sterbro Netvaerk 2/Fritidscenter Syd
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
y/2 5 59 54
By/@sterbro Netveerk 3
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
111 58 59 59
By/@sterbro Netvaerk 4 .
Omrade Indre By/@sterbro: Indre
148 59 6,0
By/@sterbro Netvaerk 5
Omrade Indre By/@sterbro: "
Kildeveeldsskolen
Omrade Indre By/@sterbro: 116

Langelinieskolen
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56 50 46
57 48 48
5‘6 4’9 .
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56 49
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Omréde Indre By/@sterbro: Lavuk 31 54 4,8 53 53 57 4,5 4,6
Omrade Indre B terbro: Nybod
mrade Indre By/@sterbro: Nyboder 50 58
Skole
ade | B ; ade |
Omrade Indre By/@sterbro: Omréade Indre 29 57 56
By/@sterbro
Omrad B
mrade Indre By/@sterbro 34 53
Randersgades Skole
Omréde Indre By/@sterbro: Skolen i 76
Ryparken 59 58 =8 Es 60
Omrade Indre By/@sterbro: Skolen pa
v/ P 52 54 56 53 4,5 52 55 55 53 438 44
Strandboulevarden
Omrade Indre By/@sterbro:
4 55 | 56 56 | 54 | 51 52 46 44
Sortedamskolen
Omrade Indre By/@sterbro:
) 125 59 57 58 55 58 4,8
Specialklyngen
Omrade Indre B terbro:
mréde Indre By/@sterbro 75 55 57 52
Strandparkskolen
Omrade Indre B terbro:
mrade .n re By/@sterbro o1 54 56 54 48 55 56 53
Strandvejsskolen
ade | B : Sgl
Omrade Indre By/@sterbro: Sglvgades 34 59 55 46
Skole
Omrade Indre By/@sterbro: Tvaergaende
g 29 59 58 56 55 44 49
Netvaerk 1/Christianshavn-Bryggen - IB@
Omrade Indre B terbro: T aend
mrade Indre By/@sterbro: Tveergdende 34 55 56 54 55 59 56 54
Netvaerk 2/Asylselskabet - IB@
Omrade Indre By/@sterbro: Tvaergdende
20 59 55 55 58
Netvaerk 3/Det Kollektive Partnerskab .... ..
Omréde Indre B terbro: Vibensh
mrade Indre By/@sterbro: Vibenshus 47 54 56 52 46
Skole
Omrade Indre By/@sterbro:
75 56 58 4,9 59 58 4,5
@resundsskolen
Omrade Indre By/@sterbro: @st
mrade Indre By/@sterbro: @ster 85 |56 56| 56 |50 |56 57| 53 | 52 |44
Farimagsgades Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
ide Narrebro/Bispebjerg: 136 57 59 57 56 55 57 55 47
Administration - Ngrrebro/Bispebjerg
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Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: Blagard

64
Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
70 53 4,7 54 52 53

Frederiksgard Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: 69 57 56 51 58 52
Grgndalsvaengets Skole
Omra i jerg:

mrade N@rrebro/Bispebjerg: Guldberg 66 52 53
Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: 81 60 58 57
Holbergskolen
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: 57 54 47
Lundehusskolen
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: Ngrre 57 48
Feelled Skole
Omra i jerg:

mrade N@rrebro/Bispebjerg: Ngrrebro 50 44
Park Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: 50 57
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge 4 '

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
112 58 58 5,6 5,6 58 57 5,6
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge A

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge B

110 57 58 52 5,1 5,6 59 55 55 44 4,6

Omrade Nogrrebro/Bispebjerg:
) ) 159 55 57 5,6 52 5,6 57 54 50 47
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge C

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:

) ] 156 54 5,6 52 52 57 5,6 55 55 4,6 4,6
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge D

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:

125 5,6 58 52 52 5,6 59 5,6 55 4,6 4,5
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge E

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:

120 5,6 57
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge F

5,5 57 54 53 4,8 4,6

Omrade Nogrrebro/Bispebjerg:
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge G

Omrade N(b.rrebr(?/Blspebjerg: 150 54 53
Ngrrebro/Bispebjerg Klynge H

Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 1

158 55 5,5 5,5 51 5,6 5,7 5,3 54 4,8 4,6

4'7 .
5‘7 . .

52

161 59 59 58
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Omrade Nogrrebro/Bispebjerg:
mrade Norrebro/Bispebjerg 64 | 56 | 56 || 53 56 58 55 55 48 50
Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 2
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
142 55 5,6 55 5,6 4,7 4,6
Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3
2de N Bi era: o
Omrade e)'rrebrc.)/ ispebjerg: Omrade 19 58 57
Ngrrebro/Bispebjerg
Omrade Nogrrebro/Bispebjerg:
[nra e Ngrrebro/Bispebjerg =i 54 56 47
Radmandsgades Skole
Omrade Nogrrebro/Bispebjerg: Skolen i
mrade q:rre ro/Bispebjerg: Skolen i - 53 55 45 54
Charlottegarden
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg: Tagensbo 72
Skole
Omrade Ngrrebro/Bispebjerg:
Tvaergdende Netvaerk 2/Asylselskabet - 10
NB
Omrade Norrebro/Bispebjerg: Uttersl
mrade Ngrrebro/Bispebjerg: Utterslev — 55
Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: ea
Administration VVK
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
. 53 4,6
Bavnehgj Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: o5 -
Billedskolen i Tvillingehallen '
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
] 44 56 54 58 4.8 59 53 4,4
Ellebjerg Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: =
Engskolen
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
_ v/ /Kgs. Enghav 18 59 58 56 51 55
Frejaskolen
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
Y/ /Kgs. Eng 61 53 54 53
Gasveerksvejens Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 1 59
Hanssted Skole !
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
) 44 5,4
Kirsebaerhavens Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
v/ /Kgs. Enghav 44 52 57 53 50

Klub Vesterbro/Selvej. netveerk
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Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 59 58 58
Lykkebo Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 90
Musikskolen
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
v/ /Kgs. Eng 46 54 56 54
Oehlenschlaegersgades Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 25 59
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave !
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mrade Valby/Ves er ro/Kgs. Enghave 190 58 58 54
Sankt Annae Gymnasium
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
. 64 53
Skolen i Sydhavnen
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mra fja alby/Vesterbro/Kgs. Enghave 139 56 56 54
Tove Ditlevsens Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 50 53 56 55
Valby Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 80 56 58 54
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge 2
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 76 59 55
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge 4 ’ ’
dde Valby/V Kgs. Enghave:
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 190 56 57 54
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge A
Oomré ! E
mrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 158 54 56
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge B
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 168 53 55
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge C
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
mrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave 112 54 54 53
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge D
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge 154 58 58 5,7
E/Bgrneforteellingen
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave:
180 54 55 53
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge F
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 109 60 58
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Netvaerk 1
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 121 cg 55
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Netvaerk 3 ’ ’
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Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: o9 e e
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Netvaerk 5
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 56
Vesterbro Ny Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 64
Vigerslev Allés Skole
Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave: 60

Alholm Skole
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Lzering og udvikling

Handtering af krav i

arbejdet

Fysisk arbejdsmiljo
Sundhedsfremme

&u
©

RAMBGOLL



