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KQBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Til Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget

Orienteringsnotat vedr. madservice til hjemmeboende

Sundheds- og Omsorgsudvalget har budgettet for tilbud pa
madomradet til hjemmeboende borgere, inklusive borgere under 65 ar.
Socialforvaltningens malgrupper udggr ca. 20 % af de visiterede
borgere til den kommunale madordning. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har som led i
harmoniseringen af tilbud til borgere i de to forvaltninger indgaet en
samarbejdsaftale 1 forhold til madtilbud.

Intern omstilling pa madomradet i 2016 og frem

Sundheds- og Omsorgsudvalget har den 24. juni godkendt vedlagte
forslag til intern omstilling pa madomradet for hjemmeboende, jf.
bilag 1.

Forslaget indgar i en pakke af effektiviseringer, som skal finansiere
enkelte af Sundheds- og Omsorgsudvalgets bevillingsophgr 1 2016 og
frem. Herunder blandt andet et bevillingsopher pé ”Billigere mad til
hjemmeboende”, som blev givet for en 4-arig periode i budgetaftale
2012 til nedsattelse af taksten pr hovedret i madservice til
hjemmeboende borgere. Takstnedsattelsen gelder ogsa for borgere
under 65 ar.

Det vedtagne omstillingsforslag vedrgrer omlegning af den
nuverende udbringning af den kommunale madordning med henblik
pa at reducere transportudgifterne. Forslaget har ikke nogen
gkonomiske konsekvenser for Socialudvalget. Derfor handteres sagen
efter aftale med @konomiforvaltningen og Socialforvaltningen som en
orientering mellem de to udvalg.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil koordinere implementeringen
af forslaget med Socialforvaltningen, for i stgrst muligt omfang at
minimere eventuelle negative effekter af @ndringen og orientere om
muligheder, som giver borgeren fleksibilitet ift. leveringstidspunkt pa
dagen.

Beskrivelsen af den vedtagne interne omstilling i Sundheds- og
Omsorgsudvalget er vedlagt til orientering af Socialudvalget.
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Bilag 1

Omlaegning af madservice — optimering
af koreruter

Forslaget omhandler omlagning af leveringen af madservice
med udbringning til hjemmeboende borgere med henblik
pa at opna besparelser pa transportudgiften.

Forslag

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning

Type Forvaltningsspecifik effektivisering

1. FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

‘ Kr. 1000 2016 p/I 2016 2017 2018

Varige driftseendringer

2019 Bevilling

Pleje, service og boliger

Tilbagebetalingstid (Break Even) -

Reduktion af transportudgifter -1.925 -2.100 -2.100 -2.100 for eldre,
demografireguleret

Samlet varig driftsaendring (brutto) -1.925 -2.100 -2.100 -2.100

Samlet pengestrgm i forslaget -1.925 -2.100 -2.100 -2.100

Personalemaessige konsekvenser(AV) 0 0 0 0

Produktivitet og Administration

Medfgrer forslaget produktivitetsforbedringer |:|
Medfgrer forslaget reducerede udgifter til |:|
administration
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2. BAGGRUND FOR FORSLAGET

Pr. april 2015 far 1.97 | borgere leveret madservice med udbringning, fra
enten den kommunale eller en af de to private leverandgrer. Ca. 400 af
denne gruppe er visiteret fra Socialforvaltningen. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har som en del af
harmoniseringen af tilbud til borgere i de to forvaltninger indgaet en
samarbejdsaftale i forhold til madtilbud. Desuden har SUF det samlede
budget ift. madtilbud for begge forvaltninger

Borgeren valger selv pa hvilken tid af dagen maden skal leveres. 37 % af de
visiterede borgere far leveret deres mad midt pa dagen og 63 % far leveret
om aftenen. | forhold til andre kommuner har Kgbenhavns Kommune et
hgjt serviceniveau pa madomradet.

Kebenhavns Kommune prioriterer kvalitet og valgfrihed hgijt i forhold til
madetilbud, og har i forhold til andre kommuner derfor et hgijt serviceniveau.
Det er for nyligt vedtaget at udvide borgernes valgfrihed og fleksibilitet i
hverdagen ved at give borgere mulighed for at valge at fa leveret MAP
pakket mad fra privat leverander 2 gange ugentligt.

3. FORSLAGETS INDHOLD

Der er budgetteret med en samlet kommunal udgift pa transport af mad i
forbindelse med madservice i 2014 til 14,7 mio. kr.

Forslaget indebarer en optimering af kareruter, ved at borgerne ikke
lengere kan frit valge, hvornar pa dagen de vil have deres mad leveret — om
det er omkring frokost eller til aften. Frafald af borgerens valgfrihed i
forhold til tidspunkt for levering af mad giver mulighed for optimering af
kereruter for levering af madservice.

| dag kerer Post Danmark maden ud i alle bydele og kvarterer bade middag
og aften, idet borgere i samme kvarter kan vlge at fa maden bragt pa
forskellige tidspunkter. Forslaget betyder, at forvaltningen i stedet
fremover, sammen med leverandgren af transporten (pt. Post Danmark),
kan planlegge de mest optimale ruter for udbringningen. Eksempelvis ved,
at der kun udbringes i bestemte kvarterer ved middagskerslen, mens de
ovrige kvarterer betjenes ved aftenturen. Pa den made reduceres vejtiden,
og transportudgifterne vil falde.
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4. FORSLAGETS POTENTIALE

Besparelsen skal indhentes via en billigere kontrakt med Post Danmark
(eller en evt. anden leverander) og vurderes til at veere minimum ca. |5 % af
den nuvarende transportudgift. Besparelsen forventes at vare pa ca. 2,1
mio. kr. arligt, dog lidt mindre i 2016, hvor det kun har effekt for 11
maneder.

Tabel 2. Driftseffektiviseringer og nye varige driftsomkostninger

Kr. 1000 2016 p/I

Effektiviseringer
Reduktion af transportudgifter -1.925 -2.100

2018

-2.100

-2.100

Samlet varig driftseendring (brutto) -1.925 -2.100

-2.100

-2.100

5. IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Hvis forslaget vedtages kan det medtages i det kommende udbud i
efteraret 2015, og ny kontrakt vil treede i kraft pr. 1. februar 2016.

6. FORSLAGETS FORVENTEDE EFFEKT

Borgeren vil miste sin valgfrihed i forhold til den daglige madleverance.
Dette giver borgerne mindre fleksibilitet, og forringer deres mulighed for at
tilrettelaegge dagen.

Borgere, som er visiteret fra Socialforvaltningen, har en del forpligtelser
som skole eller arbejde i Izbet af dagtimerne. Det kan derfor vaere en
udfordring for dem, hvis de er tvunget til at vare hjemme for at modtage
mad omkring frokost.

Erfaringer fra plejecentre viser, at varm mad om aftenen oger
ernzringstilstanden hos smatspisende xldre, idet de bedre nar at oparbejde
appetit mellem maltiderne og sover bedre om natten. Hyvis flere ldre mod
deres gnske far leveret deres varme maltid til middag, kan der derfor

vare nogle, der ikke nar at oparbejde appetit. For borgere i malgruppe for
levering af MAP-pakket mad er det imidlertid muligt at opvarme og spise
varm middag om aftenen.

7. RISICI

Tabel 3. Samlet risikovurdering
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Risikovurdering

Hgj risiko
Middel risiko
Lav risiko

X
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