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Seerlig undersggelse BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) hari overensstemmelse med revisionsplanen for 2022
foretaget en saerlig undersggelse af Barne- og Ungdomsforvaltningens
(BUF) aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb.

Aftalecompliance er kommunens malbillede p4, hvorvidt forvaltningernes
indkgb foretages pd indgéede indkgbsaftaler i overensstemmelse med
kommunens indkebspolitik (kebes de rigtige varer/tjenesteydelser hos de
rigtige leveranderer til den rigtige pris).

Undersggelsen er motiveret af den lave aftalecomplianceprocent i kom-
munen, som den fremgaér af aftalecompliancerapporten.

Formal, metode og afgraensning

Undersggelsen skal afdeekke eventuelle udfordringer, barrierer og mulig-
heder for at @ge forvaltningens aftalecompliance. Undersggelsen besvarer
overordnet spgrgsmaélet:

. Hvad skal der til for at @ge forvaltningernes aftalecompliance vaesent-
ligt?

Undersggelsen er vaesentligst baseret pd analyser af forvaltningens ind-
kebsdata, som fremgar af kommunens aftalecompliancerapport samt fo-
respgrgsleriforvaltningen.

Kommunens indkgbsvolumen og herunder hvilke indkgb - der kan og ber
foretages gennem Kvantum Indkeb - og dermed indga i méling af aftale-
compliance - har vaeret genstand for dreftelser mellem Center For Indkab
(CFI) i @KF og forvaltningerne. CFl oplyser videre, at grundlaget vil blive
revurderet inden for et ar. P4 den baggrund forudseetter vi, at forvaltnin-
gerneial veesentlighed er enige i grundlaget og dermed "naevneren” i op-
georelsen af aftalecomplianceprocenten. Herudover forudseetter vi, at op-
rettede aftaleleverandgrer i Kvantum Indkeb og indkeb - registeret som
kebt pa indkebsaftale - opfylder kriterierne herfor.

Rapportering
Rapporten fremsendes til direktionen i BUF og foreleegges for Revisions-
udvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i haring hos ledelsen i BUF. Vi har i rap-
porten alene forholdt os til de dele af de indkomne heringssvar, der vedrg-
rer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sédledes som ud-
gangspunkt ikke inddraget bemaerkninger til vores vurderinger. Undtagel-
sen hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemaerkning helt eller delvist har
omfattet forhold af faktiske karakter.
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Seerlig undersggelse BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

2. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Kgbenhavns Kommune vil bruge sin indkgbsvolumen til at sikre sig de
bedste og billigste indkabsaftaler, sa der kan friggres ressourcer, som kan
bruges péa kerneopgaverne og bedre service til borgerne.

Med en indkgbsvolumen pé 1.102 mio.kr. eller 21,5% af kommunens sam-
lede indkabsvolumen pé 5.117 mio.kr., er BUF den forvaltning, der har den
neeststarste indkabsvolumen i kommunen.

Ultimo april 2022 havde BUF ifalge kommunens aftalecompliancerapport
i gennemsnit opnéet en aftalecomplianceprocent pa 27,5%. Det vil sige, at
ud af detsamlede indkeb p& 1.102 mio.kr.er 303 mio.kr. kebt hos de rigtige
leverandegrer til den rigtige pris.

Vi har undersggt, hvad der skal til for at ege BUF's aftalecompliance vee-
sentligt.

Vi kan konstatere, at 52% af BUF’'s 285.400 fakturaer er foretaget gennem
Kvantum Indkegb, sé forvaltningen anvender i hgj grad indkebslgsningen.

Godt 56 % af den samlede indkgbsvolumen pa 1.102 mio.kr. kan henfares
til 46 leverandegrer, hvoraf 9 leveranderer allerede indgdr med 100% afta-
lecompliance. De resterende 37 leverandgrer har en indkgbsvolumen pa
500 mio. kr. men kun 154 mio.kr. heraf er registreret med aftalecompliance.

Vores gennemgang har vist, at BUF ved en gget fokusering pa 37 kon-
krete leveranderer ber kunne haeve forvaltningens aftalecompliance
fra ca. 28% til 56-59% (se bilag 1).

For at lykkes med dette skal BUF helt konkret:

e for19 leveranderer med indkabsaftaler, sikre:

o atindkeb rent teknisk foretages saledes, at kabet peger
rigtigt henimod aftalen, sé& aftalecompliance registreres
korrekt

o at keb udenfor aftalen hos flere af de 19 leverandgrer
fremadrettet sker hos leverandgrer med aftaler eller f&
etableret nye aftaler, som omfatter alle de varer/tjene-
steydelser, som BUF har behov for at kebe

e for 4 leveranderer af vikarydelser, sikre:
o at 3 af leverandererne gives automatisk aftalecompli-
ance pé baggrund af indgdede kontrakter
o at man udelukkende anvender en af de 3 leverandgrer,
der er indgéet indkgbsaftale med, eller om ngdvendigt
sikrer bredere aftaledaekning
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Seerlig undersggelse BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

e for1leverandgr af telekommunikation, sikre:
o at der gives automatisk aftalecompliance pd baggrund
af indgéaet kontrakt vedrgrende telefoni (abonnements-
betalinger)

o for 8 leverandegrer af specialkarsel, sikre:

o at BUF i Q4 2022 afslutter udbud af specialkarsel for
personer, sdledes at kommunens behov bliver fuldt ud
aftaledeekket, idet vi dog har forstéet, at det nuveerende
keb sker pa aftaler, men at det ikke teknisk registreres
som aftalecomplianti 2022 p& grund af ordreopsaetnin-
gen.

o for 3 leverander af seerlige ydelser, sikre:
o atkviktest i forbindelse med Corona kebes hos aftalele-
verander
o atindkeb rent teknisk foretages saledes, at kabet peger
rigtigt henimod aftalen, s aftalecompliance registreres
o atde lovpligtige afgifter til Copydan udtages af grund-
laget for méalingen af aftalecompliance.

e for 2 leverandgrer af forlagsvirksomhed - undervisningsmate-
rialer
o atindkeb rent teknisk foretages séledes at kabet peger
rigtigt henimod aftalen, sé aftalecompliance registreres
o at BUF ved hjeelp af CFI afslutter udbud af undervis-
ningsmaterialer, sdledes at Kommunens behov bliver
fuldt ud aftaledeekket

Den samlede konklusion vedrerende gennemgang af de sterste leveran-
dereri BUF viser, atindkebene i overvejende grad foretages pé aftaler, men
at forskellige tekniske forhold i forbindelse med kabet og registreringen i
kommunens indkgbssystem, at indkeb ikke bliver registreret korrekt.

Der er dog ogsé konstateret leverandgrer med veesentlig indkgbsvolumen,
hvor der ikke kabes ind pa aftaler. BUF skal sikre, at disse indkeb foretages
bedst og billigst péa indkgbsaftaler. Ca. 62 mio. kr. vurderes at veere kagbt
udenfor aftale ved 95% compliance.

IR forventer, som led i revisionen for 2023, at felge op péa forvaltningernes

indsats i forhold til ovenstdende anbefalinger og seette fokus pé de reste-
rende mellem 4-5.000 leverandarer, som BUF anvender.
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Seerlig undersggelse BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

3. INDLEDNING

Borgerrepraesentationen vedtog den 13. december 2018 en indkebspolitik
geeldende for 2019-2022. Her fremgar bl.a.:

. at “Nar Kebenhavns Kommune keber ind, skal der balanceres hen-
syn tilomkostninger, effektivitet, klima og milje, sociale forhold samt
behov hos bade borgeren, brugeren og medarbejderen”

o at “Kebenhavns Kommune vil bruge sin indkabsvolumen til at sikre
de bedste og billigste indkebsaftaler, s der kan frigeres ressourcer,
som vi kan bruge pd kerneopgaverne og bedre service til vores bor-

gere”

o at malsaetningen er, at "95 pct. af de indkaebte varer er kebt hos den
rigtige leverander ved udgangen af 2021”

o at “En hgj compliance skal veere med til at sikre, at en vare er kabt til

den laveste pris samtidig med at politiske beslutninger, fx om at
stille krav om hensyn til miljs og arbejdsforhold i produktionen af
varen, bliver efterlevet”.

o at etindsatsomréde er, at “Kvantum Indkeb bliver hovedindgangen
for kommunens indkesbsmedarbejdere”.

For at kunne opgere realiseringen af ovenstdende malsaetning blev begre-
bet "Indkgbsordrecompliance” oprindeligt introduceret i kommunen.

Indkgbsordrecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkab,
der er foretaget via Kvantum Indkgb og dermed har en indkgbsordrer. Det
er imidlertid ikke alle indkgb foretaget gennem Kvantum Indkgb, som sker
pé indkebsaftaler. P4 den baggrund er begrebet "Aftalecompliance” efter-
felgende introduceret.

Aftalecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkgb, der er
foretaget pad indkebsaftaler indgéet i overensstemmelse med kommunens
indksbspolitik. Aftalecompliance er dermed kommunens mélbillede p§,
hvorvidt forvaltningerne kaber de rigtige varer/tjenesteydelser hos de rig-
tige leveranderer til den rigtige pris og skal sikre, at kommunen kan op-
gere, hvor stor en andel, der indkgbes pa aftaler og har veeret udbudt.

Aftalecomplianceprocenten opgeres af CFl i en PowerBirapport (KKIA Af-
talecompliance), som forvaltningerne har adgang til. Rapporten indehol-
der mangeartede og gode filtreringsmuligheder til identifikation og prio-
ritering af indsatsomrader for eget aftalecompliance.

En veesentlige forudsaetning for aftalecompliance i rapporten er, at kab pa
indkgbsaftaler skal ske gennem Kvantum Indkegb via en indkgbsordre, som
er tilknyttet indkgbsaftalen tillige med, at den efterfelgende faktura skal
have péaferte indkgbsordrenummeret korrekt, idet der i modsat fald ikke re-
gistreres aftalecompliance.
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En realistisk og ambitigs aftalecomplianceprocent malt gennem aftale-
compliancerapporten forudseetter:

1. at der er indgdet indkebsaftaler i overensstemmelse kommunens
indkabspolitik inden for alle veesentlige vare- og tjenesteydelseska-
tegorier

2. atal indkeb pé indkebsaftaler foretages gennem Kvantum Indkeb via
indkebsordrer, der er tilknyttet indksbsaftalerne

3. at alle fakturaer - afledt af ovenstdende indkgbsordre - indeholder et

korrekt pafertindkgbsordrenummer, idet aftalecompliance males pa
fakturaniveau

Der er dog enkelte udtagelser til forudsaetningen i punkt 2 og 3, idet indkeb
hos enkelte leverandgrer og specifikke bogferingskonti giver automatisk
aftalecompliance i kommunens compliancerapport. Den automatiske afta-
lecompliance (Autocompliance) er tilteenkt aftaledaekkede kab, hvor ind-
kebsprocessen ikke (hensigtsmaessigt) kan ske gennem Kvantum Indkgb.
Her kan forvaltningen - via indmelding og validering i CFl - opné automa-
tisk aftalecompliance for keb hos konkrete leverandgrer og/eller specifikke
konti.

4. DEN GENNEMFORTE UNDERSOGELSE

Vi har stikprevevis analyseret data fra kommunens aftalecompliancerap-
port for 12 méneder i perioden april 2021 til og med marts 2022, som vi har
baseret efterfelgende tal og observationer p4§, tillige med forespgrgsler i
forvaltningen.

Estimater for gget aftalecompliance tager sdledes udgangspunkt i histori-
ske data, og giver derfor alene en skensmaessig indikation af det mulige
potentiale, hvor realiseringen tillige afhaenger af forvaltningens efterfgl-
gende indkab og initiativer.

Analyserne tager i veesentligt omfang udgangspunkt i indkebet hos de en-
kelte leverandgrer.
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Seerlig undersggelse

BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

4.1 Forvaltningens indkgbsvolumen

BUF's andel af kommunens samlede indkgb udger 1.102,6 mio. kr. eller
21,5% af 5.117,4 mio. kr. for perioden 1. april 2021 til 31. marts 2022.

Fig. 1 Forvaltningens andel af kommunens indkgbsvolumen

Rappart Data opdateret Rapport beskrivelse Wiy,
v 4l
Aftalecompliance 01-04-2022  Rapporten viser affalecompliance for anlg og drift =
(S
Bogferingsperiode Forvaltning, Enhed Artskonto Leverandar Branchekode Dranst
Alle : Al Alle Alle Alle Drift
Compliance per enhed
Forvaltning Aftale  Indkebsordre Belob (aftale  Belab (o Belah Aftale  Indkobsordre Antalbilag Antalbilag Antal
compliance compliance  compliant)  compliant) compliance compliance  (affale bilag
(belab)  (belab) (antal) (antal) compliant) compliant)
= BIF 39% 33.201.455 136852026 11841 19412
{ & BUF 5% 303221330 1102558473 ) 115.266 285364
+ KFF 2% 6981154 315.680.307 810 302
il SOF B0% 288183519 156529557 53.905 137639
7 SUF 367% 326,760,764 895763073 53.23% 12113
o TMF 118% 138813610 1180.079.054 3240 60849
1 OKF 5% 235,748,979 725.744.974 24,025 44634
’ Total 3% 1.397.761.181 5.?11407.459] 208616 108,731

BUF er dermed den forvaltning, der har den neeststerste indksbsvolumen
i kommunen. Sterrelsen af indkgbsvolumen har umiddelbart ingen betyd-
ning for forvaltningens mulighed for at opnéd aftalecompliance. Det har
derimod aftaledaekningen, dvs. hvorvidt der forefindes indkebsaftaler,
som daekker forvaltningens indkgbsbehov (volumen).

4.2 Forvaltningens aftalecompliance

BUF's aftalecompliance udger 303,2 mio.kr. eller 27,5% af periodens ind-
kob pé 1.102,6 mio.kr., som fordeler sig sdledes over mdnederne i perioden:
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Fig. 2 Udviklingen i aftalecompliance

Bogferingsperiode Forvaltning, Enhed Artskonto Leverandsr Branchekode

Flere markeringer ol BUF W Alle v Alle ~ Alle

Compliance per maned

Bogferings Aftale Indkebsordre Beleb (aftale Belab (io Beleb Aftale Indkebsordre Antal bilag Antal bilag Antal
periode compliance compliance  compliant) compliant) compliance compliance  (aftale (io bilag

N (belab) (belab) (antal) (antal) compliant) compliant)

2021-04 28,2 % 19.803.082 70.291.854 387 % 8.339 21.527
2021-05 256 % 17.953.336 70.161.327 42,7 % 8509 19.910
2021-06 26,7 % 26.249.288 98.385.050 396 % 10.106 25.521
2021-07 26,6 % 12.203.794 45.895.052 292 % 3745 12817
2021-08 23,6 % 23.001.658 97.544.783 41,8 % 10052 24.069
2021-09 32,0% 28.640.810 89.485.814 42,3 % 11.489 27.138
2021-10 30,1 % 28.953.387 96.327.084 385% 9.932 25.824
2021-11 276 % 28.624.060 103.691.629 42,6 % 11.573 27.190
2021-12 22,0% 38.851.286 176.237.513 366 % 10.055 27447
2022-01 24,1 % 20.484.786 84.988.970 41,4 % 9.274 22407
2022-02 330% 23.963.773 72.700.708 42,4 % 9.349 22.067
2022-03 356% 34.492.070 96.843.172 436 % 12.843 29.444
Total 27.5% 36.1% 303.221.330 397.829.090 1.102.552.955 40.4 % 52,0% 115.266 148.375 285.361

Note: Der er en mindre difference pa 5.524 kr. pa totalen. Ovenstdende er trukket efter ménedsskifte i for-
hold til gvrige tabeller i naervaerende rapport. Power-Bi rapporterne er dynamiske og kan ikke genskabe
rapporter fra tidligere méaneder.

Oversigten viser endvidere, at BUF i hgj grad anvender Kvantum Indkgb.
148.375 bilag med indkgbsordre (io) kan sdledes henfares til kel gennem
Kvantum, hvilket svarer til 52 pct. af periodens 285.361 bilag.

4.3 Forvaltningens indkeb fordelt pa leverandorer

Til brug for de videre undersggelser har vivalgt at gruppere forvaltningens
indkgb pa leveranderer efter omfang af deres samlede indkgbsvolumen
samt om leverandgren er omfattet af automatisk aftalecompliance. Denne
inddeling danner baggrund for en vaesentlig del af analyserne i de fal-
gende afsnit.

Tabel 1: Gruppering af samlet indkeb hos leveranderer

Antal Sumaf  Sum af belgb Aftale- Belgb
leverandgrer belgb (aftale-  compliant andel
compliant) andel

Automatisk aftalecompliance 9 119.444.468 119.444.468 10,8% 10,8%

Indkgbsvolumen over 5 mio. kr. 37 499.782.865 153.779.395 13,9% 45,3%
. 108

Indkgbsvolumen mellem 1 0g 5 mio. kr. 247.977.011 23.268.822 2,1% 22,5%
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr. med et 50

eller flere aftalecompliante indkgb 17.110.306 6.728.645 0,6% 1,6%
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr. med et 742

eller flere indkgb med indkgbsordre. 76.429.586 0,0% 6,9%
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr., hvor 3825

indkgbsordre ikke er anvendt i 141.814.242 0,0% 12,9%

Hovedtotal 4.771 1.102.558.479 303.221.331 27,5% 100,0%

De to forste leverandergrupperinger i tabellen med henholdsvis autocom-
pliance eller en indkgbsvolumen over 5 mio. kr. udger 56,1% af den sam-
lede indkgbsvolumen pé 1.102,6 mio.kr. og kan henferes til 46 leverandg-
rer, eller kun 1 % af forvaltningens leverandgrer.
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4.31 Leverandorer med autocompliance
10,8 % af det samlede indkgb kan henfgres til leverandgrer (jf. tabel 1), hvor
der registreres automatisk aftalecompliance, uanset om indkebet foreta-

ges pé indkgbsaftale gennem Kvantum Indkegb eller ej.

Tabel 2: Leveranderer med automatisk aftalecompliance

Leverandor Sum af Belgb Sum af Belgb Aftale

(aftale Compliant
compliant)

Periodens kob: 1.102.558.479 303.221.331 27,5

1. Leverandgrer med automatisk aftalecompliance 119.444.468 119.444.468 100,0
HOFOR A/S 55.054.303 55.054.303
ENERGI DANMARK A/S 51.738.423 51.738.423
Trafikselskabet Movia 6.182.060 6.182.060
KOMBIT A/S 5.084.736 5.084.736
DANSK FLYGTNINGEHJZALP 1.150.937 1.150.937
INCITA 103.121 103.121
DEN ERHVERVSDRIVENDE FOND HANS KNUDSEN INS’ 93.889 93.889
I/S VESTFORBRANDING 23.500 23.500
Dansk Réstof 13.500 13.500

Periodens kab korr. for aut. aftalecompl. 983.114.011 183.776.863 18,7

Den automatiske aftalecompliance kan vaesentligst henferes til fire leveran-
dgrer, hvor HOFOR A/S er monopolleverander af leverancer, som ikke ka-
bes pd baggrund af kontrakt indgdet i overensstemmelse med kommu-
nens indkgbspolitik.

De gvrige er Energi Danmark A/S, Trafikselskabet Movia og Kombit A/S.

4.3.2 Leveranderer med en indkegbsvolumen over 5 mio. kr.

De resterende 37 leverandgrer, som alle har en indkgbsvolumen pé over 5
mio. kr., har et samlet indkab pa 499,8 mio.kr. svarende til 45,3% af BUF's
samlede indkab, men kun 153,8 mio.kr. heraf er registreret som aftalecom-
pliant.

Nedenstdende figur viser aftalecompliant indkgb hos de 37 leverandegrer.
Leverandgrerne er sorteret efter stgrrelsen af aftalecompliante belgb.

Samlet set er 31 pct. af indkesbene aftalecompliant og der er kun registreret
aftalecompliance hos 21 af de 37 leveranderer.
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BUF -Aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb

Tabel 3: Aftalecompliant belgb for leveranderer med indkgbsvolumen. over 5 mio. kr.

Leverandor Sum af| Sum af Beleb| Andel aftale-
Belob (aftale complant af

compliant) belab

H@RKRAM FOODSERVICE A/S 112.572.705 88.651.459 78,8
AVDAN A/S 15.797.460 13.413.284 84,9
ABENA A/S 14.330.570 10.657.133 74,4
BibMedia A/S 10.863.649 9.381.979 86,4
LYRECO DANMARK A/S 8.458.678 7.210.029 85,2
CREATIV COMPANY A/S 7.512.752 5.820.114 77,5
Lekolar SIS A/S 14.677.575 5.400.756 36,8
DANIA NOVA ApS 5.377.077 3.266.223 60,7
Nuuday A/S 11.041.000 2.940.672 26,6
K@BENHAVNS BUSTRAFIK ApS 11.221.406 2.200.413 19,6
DUSTIN A/S 30.327.172 2.093.442 6,9
Elis Danmark A/S 10.926.277 1.539.038 141
ATEA A/S 12.850.803 594.247 4,6
Salling Group A/S 6.873.554 176.720 2,6
HOTRI STORK@KKEN A/S 13.154.092 166.721 1,3
KMD A/S 7.026.266 122.061 1,7
BMT BYG A/S 5.742.342 63.631 11
LYNGBY TURISTFART A/S 9.014.588 35.679 0,4
CHEVAL BLANC KANTINER A/S 6.832.337 25.860 0,4
UNIQA Group A/S 5.198.851 19.881 0,4
SAMMENSLUTNINGEN TAXA 4X35 11.992.449 55 0,0
FALCK DANMARK A/S 24.668.415 0 0,0
COPENHAGEN CONTRACTORS A/S 20.008.620 0 0,0
PERSONALEGRUPPEN A/S 14.489.325 0 0,0
DANSK NORDENTA A/S 12.217.705 0 0,0
HB-CARE A/S 11.290.985 0 0,0
MG-V ApS 10.723.271 0 0,0
Copydan Tekst & Node 10.579.224 0 0,0
PADAGOGISK VIKARBUREAU ApS 9.812.750 0 0,0
LINDHARDT OG RINGHOF FORLAG A/S 9.232.290 0 0,0
DANIA TURIST A/S 8.559.500 0 0,0
GYLDENDAL A/S 7.601.127 0 0,0
BRONNUMS A/S 6.744.200 0 0,0
DET NYE TRAFIKSELSKAB ApS 6.360.464 0 0,0
Dantaxi 4x48 F.m.b.a. 5.382.220 0 0,0
ADECCO A/S 5.305.212 0 0,0
Meyers A/S 5.015.955 0 0,0
Hovedtotal 499.782.865 153.779.395 31%

Analysen har veeret forelagt forvaltningen, som for hver leverander har op-
lyst hvilke initiativer, som vil kunne gge aftalecompliance.

4.4 Forvaltningens initiativer til at age aftalecompliance

Forvaltningens tilbagemelding har fert til en gruppering af leverandererne

ud fra de oplyste initiativer.
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Leverandgrer, som er aftaledakket.

Leverandgrer oplistet i Tabel 4 nedenfor er alle aftaledaekket. Aftalerne er
med nogle enkelte undtagelser SKl-aftaler eller aftaler med baggrund i
EU-udbud og mé derfor forventes at kunne leve op til kommunens ind-
kabspolitik.

De to undtagelser er Cheval Blanc Kantiner A/S og BibMedia A/S. Kgben-
havns Kommune har indgéet aftale med Cheval Blanc Kantiner A/S ved di-
rekte tildeling efter at have veeret i markedsdialog vedrgrende kab af mad-
service til bgrneinstitutioner uden kekkenfaciliteter.

Skolernes indkgb af undervisningsmaterialer i BloMedia A/S handles pri-
meert via punch-out kataloget i Kvantum. BibMedia A/S er efter forvaltnin-
gens gennemgang fremadrettet registreret som auto-compliant efter an-
modning fra Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Idet der allerede foreligger aftaler med leverandgrerne, er forvaltningens
opgave at sikre, atindkasbene i hgjere grad teknisk foretages péa den rigtige
made i Kvantum indkeb, s aftalecompliance registreres korrekt i kommu-
nens aftalecompliancerapport.

For de fgrste 8 leverandgrer i tabellen (bortset fra ovenfor omtalte BibMe-
dia A/S) er der allerede en hgj grad af aftalecompliant indkab, men ande-
len vil kunne sges ved fortsat fokus pé at foretage indkgb pé den rigtige
made i Kvantum Indkgb.

For de @vrige leverandgrer (nr. 9-19) i tabellen er der kun i ringe grad er
opnéet aftalecompliance. Forvaltningen oplyser, at man forventer, at det i
det vaesentlige skyldes enten manglende oprettelse af rammeordrer eller
anvendelse af rammeordrer efter gamle skabeloner. Der vil derfor vaere en
opgave med at fa oprettet rammeordrer, som henviser til aftalerne samt
korrekt indleesning af @vrige stamdata eller kataloger i Kvantum Indkeb.

Forvaltningen forventer, at man efter gennemfgrelsen af ovennaevnte ini-
tiativer vil kunne opné aftalecompliance pa mellem 75 og 100 pct. for de
enkelte leverandgrer, dog med undtagelse af Salling Group A/S. Deter kun
indkgb i Sallings netbutik, som er omfattet af en aftale, mens indkeb af
mere akut eller peedagogisk karakter fortsat vil veere indkgb udenfor aftale
og derfor ikke veere aftalecompliant.
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Tabel 4: Leverandorer, som er aftaledaekket

Nr. [Leverandgr Branche Kgb ialt - kr. [Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant forventning til |aftale-
kgb - kr. fi idig compliance
aftale- iforhold til
compliance kr. |Kgb i alt
(pct.)
1|H@RKRAM FOODSERVICE A/S Ikke-specialiseret engroshandel med fgde{ 112.572.705| 88.651.459| 106.944.070 95%
, drikke- og tobaksvarer
2|AVDAN A/S El-installation, VVS- og 15.797.460| 13.413.284 15.056.958 95%
blikkenslagerforretninger samt anden
bygningsinstallationsvirksomhed
3|ABENAA/S Engroshandel med andre 14.330.570( 10.657.133 12.103.256 84%
husholdningsartikler (sygepleje- og
renggringsartikler)
4|BibMedia A/S Udgivelse af bgger, tidsskrifter og anden 10.863.649 9.381.979 10.863.649 100%
udgivervirksomhed
5[LYRECO DANMARK A/S Engroshandel med andre kontormaskiner 8.458.678 7.210.029 7.628.235 90%
og andet kontorudstyr
6|CREATIV COMPANY A/S Engroshandel med andre 7.512.752 5.820.114 6.192.339 82%
husholdningsartikler
(beskaeftigelsesmatterialer og
7|Lekolar SIS A/S Engroshandel med mgbler, teepper og 14.677.575 5.400.756 11.742.060 80%
belysningsartikler (legeplads og
paedagogisk inventar)
8|DANIA NOVA ApS Ikke-specialiseret engroshandel (bleer 5.377.077 3.266.223 5.108.223 95%
mv.)
9|DUSTIN A/S Engroshandel med computere, ydre 30.327.172 2.093.442 27.436.007 90%
enheder og software
10|Elis Danmark A/S Vaskerier og renserier 10.926.277 1.539.038 10.926.277 100%
11|ATEA A/S Engroshandel med computere, ydre 12.850.803 594.247 10.280.643 80%
enheder og software
12(Salling Group A/S Anden detailhandel fra ikke- 6.873.554 176.720 1.374.711 20%
specialiserede forretninger
13|[HOTRI STORK@KKEN A/S Engroshandel med elektriske 13.154.092 166.721 10.523.274 80%
husholdningsartikler (storkgkkenudstyr)
14(KMD A/S Konsulentbistand vedrgrende 7.026.266 122.061 6.413.353 91%
informationsteknologi
15(BMT BYG A/S Tgmrer- og bygningssnedkervirksomhed 5.742.342 63.631 4.880.990 85%
16|CHEVAL BLANC KANTINER A/S  |Event catering og anden 6.832.337 25.860|  6.832.337 100%
restaurationsvirksomhed
17|UNIQA Group A/S Engroshandel med mgbler, tepper og 5.198.851 19.881 4.159.081 80%
belysningsartikler (legeplads og
paedagogisk inventar)
18|DANSK NORDENTA A/S Tekniske artikler til laboratorie- og 12.217.705 0 9.163.279 75%
dentalomradet mv.
19|Meyers A/S Anden restaurationsvirksomhed 5.015.955 0 4.514.359 90%
Delsum 305.755.821| 148.602.577 272.143.101 89%

Note: Leverander nr. 4 BibMedia A/S er efterfelgende registreret med autocompliance.
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Leverandorer af vikarydelser:

Indkeb hos leverandgrerne i tabel 5 nedenfor vedrgrer alene forvaltnin-
gens kob afvikarydelser. BUF har oplyst, atindkeb af vikarydelser oftest sker
ved bestillinger via leverandgrens bookingsystem eller ved telefonisk kon-
takt til leverandgren. Denne bestillingsform harmonerer dérligt med ind-
kebslgsningen i Kvantum, som ville opleves som et besvaerende admini-
strativt led. Idet der er indgaet aftaler enten via SKI eller i henhold til EU-
udbud for leverandererne pa naer Paedagogisk Vikarbureau, som dog star
for 25 pct af vikarindkeb, sker indkgbene reelt allerede for 75 pct. vedkom-
mende hos den rette leverander, men fremstar uden aftalecompliance i
compliancemaélingen. Problemstillingen er derfor mere at opné korrekt
mdalingen af aftalecompliance.

Det ber derfor under hensyntagen til at undgé en administrativ tung og
uhensigtsmaessig proces omkring bestilling af vikarer overvejes at give au-
tomatisk compliance til aftaleleverandegrer af vikarydelser, sdfremt leveran-
dgren ikke leverer andre typer ydelser, end dem der er omfattet af kontrak-
ten.

Forvaltningen eri samarbejde med CFl i feerd med at vurdere, hvorvidt der
kan gives autocompliance. | s fald vil BUF's aftalecompliance med de nu-
veaerende aftaler stige med 30 mio. kr.

Forvaltningerne har oplevet, at det under Corona har veeret vanskeligt at
skaffe vikarer via vikarbureauerne, som indgar i SKl-aftalen, og man kan
derfor veere ngdsaget til at skaffe vikarer fra leverandgrer, som kommunen
ikke har indgéet aftale med. Det bgr derfor i samarbejde med CFl vurderes,
om man fremadrettet ber indga aftaler med flere vikarbureauer, séledes, at
det fuldt ud bliver muligt at kebe vikarydelser hos leverandgrer med afta-
ler.

Tabel 5: Leveranderer af vikarydelser

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant |forventning til|aftale-
keb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |Kgbi alt
kr. (pct.)
20|PERSONALEGRUPPEN A/S Vikarbureauer 14.489.325 0 14.489.325 100%
21|{MG-V ApS Vikarbureauer 10.723.271 0 10.723.271 100%
PZADAGOGISK VIKARBUREAU
22({ApS Vikarbureauer 9.812.750 0 9.812.750 100%
23|ADECCO A/S Vikarbureauer 5.305.212 0 5.305.212 100%
Delsum 40.330.558| 0 40.330.558, 100%

Leverandor af telekommunikation
BUF haridag aftalecompliance pé de telefoner, der indkabes til forvaltnin-
gens medarbejdere pa aftalen.
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Der er ligeledes indgéet aftale med udbyder om abonnementer, men for-
valtningen har ikke oprettet rammeordrer til regningerne pé abonnemen-
ter. Forvaltningen har overfor IR frembragt et enske om, atindkgb af abon-
nementer ggres autocompliant, da enhederne reelt ikke har noget valg i
forhold til telefoni, og abonnementerne oprettes og styres fra centralt hold
i forvaltningen. CFl har veeret tilbageholdende med at autocompliance for
aftaleleveranderen som helhed, idet der ogsa kan kgbes andre produkter
end de aftaledaekkede.

Forvaltningen overvejer nu en anden Igsningsmodel, safremt faktura ved-
rerende abonnementerne kan og bliver udskilt pa seerskilte UNSPEC-ko-
der. | s& fald kunne man give abonnementerne automatisk compliance ud
fra denne nagle

Det er ligeledes under overvejelse at benytte autokontering af faktura, nar
det bliver muligt fra primo 2023, med henblik pa at opna en bedre proces-

compliance.

Tabel 6: Indkeb af telekommunikation.

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant |forventning til|aftale-
keb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |Kgbi alt
kr. (pct.)
24|Nuuday A/S Fastnetbaseret telekommunikation 11.041.000| 2.940.672 11.041.000 100%
Delsum 11.041.000f  2.940.672 11.041.000 100%

Leveranderer af persontransport/specialkersel

Indkgbene hos nedenstdende leverandarer nr. 25 - 32 i tabel 7 vedrgrer
alle persontransport. BUF har oplyst, at koommunens specialkgrselsaftaler
er ved at blive genudbudt med forventet aftalestarti Q4 2022. BUF vurde-
rer, at det ikke er indsatsen vaerd at arbejde med compliance pé kerselsaf-
talerne, for det igangveerende udbud er afsluttet, og der er klarhed over
den kommende aftalestruktur.

BUF forventer imidlertid at kunne opné fuld aftalecompliance efterfgl-

gende. Sa&fremt det bliver tilfeeldet, vil forvaltningens aftalecompliance
stige med 68,3 mio. kr.
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Tabel 7: Indkob hos leverandgarer af specialkersel

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant  (forventning til|aftale-
keb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |Kgbi alt
kr. (pct.)
25|SAMMENSLUTNINGEN TAXA  |Serviceydelseri forbindelse med 11.992.449, 55 11.992.449 100%
4X35 landtransport
26|HB-CARE A/S Anden landpassagertransport i.a.n. 11.290.985, 0| 11.290.985 100%
27|K@BENHAVNS BUSTRAFIK ApS [Anden landpassagertransporti.a.n. 11.221.406 2.200.413 11.221.406 100%
28|LYNGBY TURISTFART A/S Anden landpassagertransporti.a.n. 9.014.588 35.679 9.014.588 100%
29|DANIA TURIST A/S Anden landpassagertransporti.a.n. 8.559.500 0| 8.559.500 100%
30|BRENNUMS A/S Anden landpassagertransporti.a.n. 6.744.200) 0 6.744.200 100%
31{DET NYE TRAFIKSELSKAB ApS  [Anden landpassagertransporti.a.n. 6.360.464 0| 6.360.464 100%
32|Dantaxi 4x48 F.m.b.a. Taxikgrsel 5.382.220 (o) 5.382.220 100%
Delsum 70.565.811 2.236.147| 70.565.811 100%

Leverandorer med atypiske indkab:

BUF har som fglge af Corona indkebt kviktest for knap 45 mio. kr. hos leve-
rander 33 og 34. BUF har oplyst, at indkebet initialt ikke kunne afvente en
udbudsrunde og man derfor indkaldte tre leverandgrer med henblik pa at
afpreve markedet. Falck var eneste leverander, som kunne imgdekomme
kommunens efterspoergsel. Efterfelgende blev der lavet et udbud, som Co-
penhagen Contractors vandt.

BUF oplyser, atdet har vaeret et atypisk indkeb og det forventes, atindkebet
ikke leengere vil vaere aktuelt. Indkgbet har ikke vaeret registreret aftalecom-
pliant, og seenker derfor BUF's aftalecompliance.

Kommunen betaler lovpligtige afgifter til Copydan Tekst og Node (leve-
rander nr. 35i tabel 8). BUF har betalt 10,5 mio. kr. i afgift. Indkebet kan ikke
sendes i udbud med henblik pé lavere takster, idet man afregner til Copy-
dan ud fra lovbestemte takster. Belgbet udger knap 1 pct. af forvaltningens
indkeb og medvirker til at seenke forvaltningens andel af aftalecompliante
indkgb. Idet forvaltningen ikke kan pévirke graden af aftalecompliance pé
dette omrade, anbefaler IR, at det udgéar af aftalecompliancemalingen.
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Tabel 8: Atypisk indkab.

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant  (forventning til|aftale-
kgb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |Kgbi alt
kr. (pct.)
33|FALCK DANMARK A/S Sundhedsvaesen i gvrigt 24.668.415 0| - 0%
34{COPENHAGEN CONTRACTORS |[Bygge- og anlaegsvirksomhed, som 20.008.620 0| - 0%
A/S kraever specialisering (kviktest)
35[Copydan Tekst & Node Andre liberale, videnskabelige og 10.579.224 0| 10.579.224 100%
tekniske tjenesteydelseri.a.n.
Delsum 55.256.259 0| 10.579.224
Forlagsvirksomhed:

IR har konstateret, at der ikke foreligger aftaler med de to forlag jf. tabel 9 i
Kvantum.

Indkesbene hos de to forlag foretages i al vaesentlighed af skolerne, som
varetager indkeb af undervisningsmaterialer herunder digitale leeremid-
ler.

CFl har indgéet aftale med Lindhardt og Ringhof Forlag A/S efter et ud-

bud. Pa baggrund af dette udbud er der indgéet aftaler pé fagene Natur
og teknologi, Historie, Kristendomskundskab og Samfundsfag. Kontrak-

terne er indgéaet séledes, at alle skolerne har adgang til systemerne. Afta-
len er ikke registreret i Kvantum.

Der er ikke indgéet lignende aftaler med Gyldendal A/S.

CFl forventer atindgé udbyde og indgé aftaler om fagene Dansk og Mate-
matik efter arsskiftet.

BUF forventer at kunne opné aftalecompliance pa 90 pct., nér der er ind-
gaetyderligere aftaler med forlagene om de resterende fag, samt at indka-
bene rent teknisk foretages, sé& de peger pa de indgéede aftaler.

Tabel 9: Indkeb hos forlag.

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant  (forventning til|aftale-
kgb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |Kgbi alt
kr. (pct.)
36[LINDHARDT OG RINGHOF Udgivelse af bgger, tidsskrifter og 9.232.290 0| 8.309.061 90%
FORLAGA/S anden udgivervirksomhed
(undervisningsmateriale)
37|GYLDENDALA/S Udgivelse af bgger, tidsskrifter og 7.601.127 0| 6.841.014 90%
anden udgivervirksomhed
(undervisningsmateriale)
Delsum 16.833.417| 0 15.150.075 90%
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5. Bilag1

L dgr nr. befali Indkgb pr. |A&ndring af  |Aftale- Forventet aftale- [Forventet Aftale com-
(Fremgér af afsnit ultimo april |belgb, som i i dring i pliance (pct.)
4.3.2) 2022 indgari indkgb fgr indkgb efter aftalecompliant
malingen initiativer initiativer ialt belgb efter
initiativer

Sikre,

- at indkgb rent teknisk foretages

saledes at kgbet peger rigtigt henimod

aftalen, s3 aftalecompliance registreres

korrekt

- at kgb udenfor aftalen hos flere af de

19 leverandgrer flyttes til leverandgrer

med aftale eller fa udvidet aftalen til at

omfatte alle de varer/tjenesteydelser,
1-19 man har behov for at kgbe 305,8 148,6 272,1 123,5

Vedr. 4 leverandgrer af vikarydelser,
sikre:

-8t 3 af leverandgrerne gives
automatisk aftalecompliance

-8t man udelukkende anvender en af

de 3 leverandgrer, der er indgaet
indkgbsaftale med, eller om ngdvendigt
20-23 sikrer bredere aftaledaekning 40,3 0,0 40,3 40,3
Sikre at der gives automatisk
aftalecompliance pé baggrund af
indgdet kontrakt vedrgrende telefoni
24 (abonnements-betalinger) 11,0 2,9 11,0 8,1

Sikre at BUF i Q4 2022 afslutter udbud
af specialkgrsel for personer, saledes at
kommunens behov bliver fuldt ud

25-32 aftaledaekk 70,6 2,2 70,6 68,3

Sikrer,:

- at kgb af kviktest i forbindelse med
Corona kgbes hos aftaleleverandgr

- at indkgb rent teknisk foretages
saledes at kgbet peger rigtigt henimod
33-34 aftalen, sa aftalecompliance registreres 44,7 0,0 44,7 44,7

Sikre at leverandgren tages ud af
compliancemalingen, idet indkgbet ikke
35 kan konkurrenceudsattes. 10,6 -10,6 0,0

Sikrer:

- at indkgb rent teknisk foretages
saledes at kgbet peger rigtigt henimod
aftalen, sa aftalecompliance registreres
- at BUF ved hjeelp af CFl afslutter
udbud af undervisningsmaterialer,
saledes at Kommunens behov bliver
36-37 fuldt ud aftaledaekket 16,8 0,0 15,2 15,2

Sum af indkgb hos leverandgrer med

indkgbsvolumen stgrre end 5 mio. kr. 499,8 -10,6 153,8 453,9 300,1
Indkgb i alt i perioden 1. april 2021 til 31. marts 2022 1.102,6 303,2 27,5%
Ny aftal i beregning for forvaltni ved 100
pct. aftal i ved | d med
indkgbsvolumen over 5 mio. kr. 1.092,0 638,6 58,5%|
Ny aftal i beregning for forvaltni ved 95
pct. af i ved | d med
indkgbsvolumen over 5 mio. kr. 1.092,0 614,2 56,2%|
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