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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) hari overensstemmelse med revisionsplanen for 2022
foretaget en saerlig undersggelse af Kultur- og Fritidsforvaltningens (KFF)
aftalecompliance gennem Kvantum Indkgb.

Aftalecompliance er kommunens malbillede p4, hvorvidt forvaltningernes
indkgb foretages péd indgdede indkgbsaftaler i overensstemmelse med
kommunens indkebspolitik (kebes de rigtige varer/tjenesteydelser hos de
rigtige leveranderer til den rigtige pris).

Undersggelsen er motiveret af den lave aftalecomplianceprocent i kom-
munen, som den fremgér af aftalecompliancerapporten.

Formal, metode og afgraensning

Undersggelsen skal afdaekke eventuelle udfordringer, barrierer og mulig-
heder for at ege forvaltningens aftalecompliance. Undersggelsen besvarer
overordnet spgrgsmaélet:

. Hvad skal der til for at ege forvaltningernes aftalecompliance vaesent-
ligt?

Undersggelsen er vaesentligst baseret pa analyser af forvaltningens ind-
kebsdata, som fremgar af kommunens aftalecompliancerapport samt fo-
resporgsler i forvaltningen.

Kommunens indkgbsvolumen og herunder hvilke indkgb - der kan og ber
foretages gennem Kvantum Indkgb - og dermed indga i méling af aftale-
compliance - har veeret genstand for drgftelser mellem Center For Indkab
(CFl) i ©KF og forvaltningerne. CFl oplyser videre, at grundlaget vil blive
revurderet inden for et &r. P4 den baggrund forudseetter vi, at forvaltnin-
gerneial vaeesentlighed er enige i grundlaget og dermed "naevneren” i op-
gerelsen af aftalecomplianceprocenten. Herudover forudsaetter vi, at op-
rettede aftaleleverandgrer i Kvantum Indkeb og indkeb - registeret som
kebt pa indkgbsaftale - opfylder kriterierne herfor.

Rapportering
Rapporten fremsendes til direktionen i KFF og foreleegges for Revisionsud-
valget.

Et udkast til rapporten har vaereti hgring hos ledelsen i KFF. Vi harirappor-
ten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar, der vedregrer
de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sdledes som udgangs-
punkt ikke inddraget bemeerkninger til vores vurderinger. Undtagelsen
hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemeerkning helt eller delvist har om-
fattet forhold af faktiske karakter.

3af15



Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

2. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Kebenhavns Kommune vil bruge sin indkgbsvolumen til at sikre sig de
bedste og billigste indkabsaftaler, sa der kan frigares ressourcer, som kan
bruges pa kerneopgaverne og bedre service til borgerne.

Med en indkgbsvolumen pé 316 mio.kr. eller 6,2% af kommunens samlede
indkgbsvolumen pé 5.117 mio.kr., er KFF den forvaltning, der har den an-
den laveste indkgbsvolumen i kommunen.

Ultimo marts 2022 havde KFF ifalge kommunens aftalecompliancerapport
gennemsnitligt opndet en aftalecompliance péa 22,1%. Det vil sige, at ud af
det samlede indkgb p& 316 mio.kr. er 70 mio.kr. kebt hos de rigtige leve-
randgrer til den rigtige pris.

Vi har undersggt, hvad der skal til for at ege KFF's aftalecompliance vee-
sentligt.

Vikan konstatere, at 63% af KFF’'s 33.700 fakturaer kan henfares til keb gen-
nem Kvantum Indkeb, s& forvaltningen anvender i relativt hgj grad ind-
kebslagsningen.

Godt 59% af den samlede indkgbsvolumen pé 316 mio.kr. kan henfgres til
42 leverandgrer, hvoraf 6 leverandgrer allerede indgar med 100% aftale-
compliance. De resterende 36 leverandgrer har en indkgbsvolumen pé
135 mio. kr. men kun 12 mio.kr. heraf er registreret med aftalecompliance.

Vores gennemgang har vist, at KFF ved en aget fokusering pa 36 kon-
krete leveranderer ber kunne have forvaltningens aftalecompliance
fra 22% til 59-61% (se bilag 1).

For at lykkes med dette skal KFF helt konkret:

e for 24 leverandgrer med indkabsaftaler, sikre

o atindkeb rent teknisk foretages séledes, at kebet henfe-
res til den rigtige aftale, s aftalecompliance registreres
korrekt

o atkeb uden for aftalen hos flere af leverandgrerne frem-
adrettet sker hos andre leverandagrer med aftaler, eller at
der indgéas aftaler, der omfatter alle de varer/tjeneste-
ydelser, som KFF har behov for at kebe

o at indkgbsprocessen/brugeradfaerden sendres for ind-
keb hos enkelte af leverandarerne, s& der kan opnés en
acceptabel aftalecompliance

e for 4 leverandgrer med eksterne indkgbslasninger, sikre at der

registreres automatisk aftalecompliance péa baggrund af indga-
ede indkgbsaftaler

4 af 15



Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

o for 6 ikke aftaledaekkede leverandgrer, sikre at der indgas aftaler,
der omfatter alle de varer/tjenesteydelser, som KFF har behov
for at kebe

De resterede 2 leverandgrer kan henfares til indkeb som ikke forventes at
ske fremadrettet, hvorfor vi ikke har konkrete kommentarer eller anbefalin-
ger hertil.

Den samlede konklusion vedrerende gennemgang af de sterste leveran-
derer i KFF viser, atindkgbene i overvejende grad foretages pé aftaler, men
at forskellige tekniske forhold i forbindelse med kebet og registreringen i
kommunens indkgbssystem bevirker, at indkab ikke bliver registreret kor-
rekt.

Der er dog ogsé konstateret leverandgrer med vaesentlig indkabsvolumen,
hvor der ikke kegbes ind pé aftaler. KFF skal sikre, at disse indkab foretages
bedst og billigst pa indkgbsaftaler. Ca. 38 mio. kr., vurderes at veere kabt
udenfor aftale ved 95% compliance.

IR forventer, som led i revisionen for 2023, at felge op pé forvaltningernes

indsats i forhold til ovenstdende anbefalinger og seette fokus pa de reste-
rende ca. 3.200 leverandarer, som KFF anvender.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

3. INDLEDNING

Borgerrepraesentationen vedtog den 13. december 2018 en indkebspolitik
gaeldende for 2019-2022. Her fremgaér bl.a.:

. at “Nar Kebenhavns Kommune keber ind, skal der balanceres hen-
syn tilomkostninger, effektivitet, klima og milje, sociale forhold samt
behov hos bade borgeren, brugeren og medarbejderen”

. at “Kebenhavns Kommune vil bruge sin indksbsvolumen til at sikre
de bedste og billigste indkebsaftaler, sa der kan frigeres ressourcer,
som vi kan bruge pd kerneopgaverne og bedre service til vores bor-

gere”

. at mélseetningen er, at “95 pct. af de indkabte varer er kabt hos den
rigtige leverander ved udgangen af 2021”

. at “En hgj compliance skal veere med til at sikre, at en vare er kabt til

den laveste pris samtidig med at politiske beslutninger, fx om at
stille krav om hensyn til milje og arbejdsforhold i produktionen af
varen, bliver efterlevet”.

. at et indsatsomréde er, at “Kvantum Indkeb bliver hovedindgangen
for kommunens indkebsmedarbejdere”.

For at kunne opgere realiseringen af ovenstdende malsaetning blev begre-
bet “Indkgbsordrecompliance” oprindeligt introduceret i kommunen.

Indkebsordrecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkab,
der er foretaget via Kvantum Indkeb og dermed har en indkgbsordrer. Det
er imidlertid ikke alle indkeb foretaget gennem Kvantum Indkegb, som sker
pé indkgbsaftaler. Pa den baggrund er begrebet "Aftalecompliance” efter-
felgende introduceret.

Aftalecompliance viser, hvor stor en andel af det samlede indkeb, der er
foretaget pa indkgbsaftaler indgéet i overensstemmelse med kommunens
indkebspolitik. Aftalecompliance er dermed kommunens maélbillede p4,
hvorvidt forvaltningerne kaber de rigtige varer/tjenesteydelser hos de rig-
tige leverandgrer til den rigtige pris og skal sikre, at kommunen kan op-
gere, hvor stor en andel, der indkgbes pa aftaler og har veeret udbudt.

Aftalecomplianceprocenten opgeres af CFl i en PowerBirapport (KKIA Af-
talecompliance), som forvaltningerne har adgang til. Rapporten indehol-
der mangeartede og gode filtreringsmuligheder til identifikation og prio-
ritering af indsatsomréader for eget aftalecompliance.

En vaesentlige forudseetning for aftalecompliance i rapporten er, at keb pa
indkebsaftaler skal ske gennem Kvantum Indkeb via en indkgbsordre, som
er tilknyttet indkebsaftalen tillige med, at den efterfelgende faktura skal
have péferte indkabsordrenummeret korrekt, idet der i modsat fald ikke re-
gistreres aftalecompliance.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

En realistisk og ambitigs aftalecomplianceprocent malt gennem aftale-
compliancerapporten forudseetter:

1. at der er indgéaet indkgbsaftaler i overensstemmelse kommunens
indkgbspolitik inden for alle veesentlige vare- og tjenesteydelseska-
tegorier

2. atal indkeb pé indkebsaftaler foretages gennem Kvantum Indkab via
indkgbsordrer, der er tilknyttet indkebsaftalerne

3. at alle fakturaer - afledt af ovenstdende indkgbsordre - indeholder et

korrekt pafert indkgbsordrenummer, idet aftalecompliance males pa
fakturaniveau

Der er dog enkelte udtagelser til forudseetningen i punkt 2 og 3, idetindkaeb
hos enkelte leverandgrer og specifikke bogfaringskonti giver automatisk
aftalecompliance i kommunens compliancerapport. Den automatiske afta-
lecompliance (Autocompliance) er tilteenkt aftaledaekkede keb, hvor ind-
kebsprocessen ikke (hensigtsmaessigt) kan ske gennem Kvantum Indkegb.
Her kan forvaltningen - via indmelding og validering i CFl - opné automa-
tisk aftalecompliance for keb hos konkrete leverandgrer og/eller specifikke
konti.

4. DEN GENNEMFORTE UNDERSOGELSE

Vi har stikprevevis analyseret data fra kommunens aftalecompliancerap-
port for 12 maneder i perioden april 2021 til og med marts 2022, som vi har
baseret efterfolgende tal og observationer pj3, tillige med forespargsler i
forvaltningen.

Estimater for gget aftalecompliance tager sdledes udgangspunkt i histori-
ske data, og giver derfor alene en skensmaessig indikation af det mulige
potentiale, hvor realiseringen tillige afhaenger af forvaltningens efterfel-
gende indkgb og initiativer.

Analyserne tager i vaesentligt omfang udgangspunkt i indkebet hos de en-
kelte leverandgrer.
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Seerlig undersggelse

Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

4.1 Forvaltningens indkgbsvolumen

KFF's andel af kommunens samlede indkgb udger 315,9 mio. kr. eller 6,2%
af 5.117,4 mio. kr. for perioden 1. april 2021 til 31. marts 2022.

Fig. 1 Forvaltningens andel af kommunens indkebsvolumen

Rapport Data of Rapport e
Aftalecompliance 07-04-2022 Rapporten viser aftalecompliance for anleg og drift. == f
Tk
Bogferingsperiode Forvaltning. Enhed Artskonto Leverander Branchekode Dranst
Alle v Alle v Alle v Alle . Alle Dirift
Compliance per enhed
Forvaltning Aftale Indkebsordre Beleb (aftale  Belob (io Beleb Aftale Indkebsordre Antal bilag Antal bilag Antal
compliance compliance compliant) compliant) compliance compliance (aftale (io bilag
{belab) (beleb) {antal) {antal) compliant] compliant)
BIF 23.9% 33.201.455 138.852.026 11.841 19.412
1 BUF 21.5% 303.221.330 1.102.558.479 15.266 285.364
[E kFF 22,1 % 9,811,524 315880307 ] 8.101 33,702
QF 38,0 % 268.183.519 158.529.557 53.905 137639
SUF 36,7 % 328,780,764 895.763.073 53.238 127.131
1 TMF 11.8% 138.813.610 1.180.079.054 32240 60.849
GKF 325 % 235.748.979 725,744,974 24.025 44.634
[ Total 27,3 % 1.397.761.181 5.117.407.469 | 18.616 708.731
KFF er dermed den forvaltning, der har den anden laveste indkgbsvolumen
i kommunen. Sterrelsen af indkgbsvolumen har umiddelbart ingen betyd-
ning for forvaltningens mulighed for at opné aftalecompliance. Det har
derimod aftaledeekningen, dvs. hvorvidt der forefindes indkegbsaftaler,
som daekker forvaltningens indkgbsbehov (volumen).
4.2 Forvaltningens aftalecompliance
KFF's aftalecompliance udger 69,8 mio.kr. eller 22,1% af periodens indkgb
pa 315,9 mio.kr., som fordeler sig sdledes over ménederne i perioden:
Fig. 2 Udviklingen i aftalecompliance
Compliance per maned
Bogferings Aftale Indkebsordre Beleb (aftale Belsb (io Belob Aftale Indkabsordre Antal bilag Antal bilag Antal
periode compliance compliance compliant) compliant) compliance compliance (aftale (io bilag
(beleb) (beleb) (antal) (antal) compliant) compliant)
2021-04 22,0 % 3.498.982 15.929.507 77,0 % 1.478 1.920
2021-05 20,1 % 3.154.813 15,721.548 732% 1.510 2.063
2021-06 181% 3.498.155 19.274.353 66,8 % 1.837 2752
2021-07 36,6 % 4.841.059 13.229.418 60,9 % 1.230 2.019
2021-08 175% 3.656.452 20.847.877 66,0 % 1.628 2467
2021-09 348 % 8.418.946 24.226.528 62,5 % 1.927 3.085
2021-10 23.8% 6.300.552 26.525.430 59.9% 1.955 3.262
2021-11 214 % 6.066.650 28.340.416 61,2 % 2076 ke |
2021-12 123 % 10.791.127 87.692.712 534 % 241 451
2022-01 26,7 % 5.236.772 19.587.390 64,8 % 1.494 2.306
2022-02 252 % 4143418 16.473.920 60,7 % 1.593 2.625
2022-03 364 % 10.204.596 28.031.209 61,3 % 2.024 3.301
|!nta| 221% 69.811.524 315.880.307 62,8 % 21.163 33.702

Oversigten viser endvidere, at KFF i relativt hgj grad anvender Kvantum
Indkeb. 21.163 bilag med indkgbsordre (io) kan sédledes henferes til keb
gennem Kvantum, hvilket svarer til 62,8% af periodens 33.702 bilag.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

4.3 Forvaltningens indkeb fordelt pa leverandarer

Til brug for de videre undersggelser har vivalgt at gruppere forvaltningens
indkeb pé leverandgrer efter omfang af deres samlede indkgbsvolumen
samt om leverandgren er omfattet af automatisk aftalecompliance. Denne
inddeling danner baggrund for en vaesentlig del af analyserne i de fal-
gende afsnit.

Tabel 1: Gruppering af samlet indkgb hos leverandgrer

Leverandgrer med Antal Belgb  Heraf aftale Aftale- Belgb
compliant compliant andel
andel
Automatisk aftalecompliance 6  52.596.778 52.596.778 16,7% 16,7%
Indkgbsvolumen over 3 mio. kr. 10 91.829.821 4.889.239 1,5% 29,1%
Indkgbsvolumen mellem 1 og 3 mio. kr. 26 43.398.358 6.695.366 2,1% 13,7%
Indkgbsvolumen under 1 mio. kr.:
- med et eller flere aftalecompliante indkgb 68  17.079.553 5.630.140 1,8% 5,4%
- med et eller flere indkgb med indkgbsordre 976  72.065.274 0 0,0% 22,8%
- hvor indkgbsordre ikke er anvendt 2.202 38.910.523 0 0,0% 12,3%
Hovedtotal 3.288 315.880.307 69.811.524 22,1% 100,0%

De tre forste leverandergrupperinger i tabellen med henholdsvis auto-
compliance eller en indkgbsvolumen over 1 mio. kr. udger 59,5% af den
samlede indkgbsvolumen péa 315,9 mio.kr. og kan henferes til 42 leveran-
derer, eller kun 1,3% af forvaltningens leverandearer.

4.31 Leveranderer med autocompliance

16,7% af det samlede indkab kan henfares til leverandgrer (jf. tabel 1), hvor
der registreres automatisk aftalecompliance, uanset om indkgbet foreta-
ges péa indkebsaftale gennem Kvantum Indkegb eller ej.

Tabel 2: Leverandegrer med automatisk aftalecompliance
Belgb  Heraf aftale Aftale-
compliant compliant
andel
Periodens kgb 315.880.307 69.811.524 22,1%

Leverandgrer med automatisk aftalecompliance 52.596.778 52.596.778 100,0%

ENERGI DANMARK A/S 24.197.900 24.197.900
HOFOR A/S 14.129.003 14.129.003
KOMBITA/S 13.991.179 13.991.179
UDVIKLINGSSELSKABET BY & HAVN 1/S 227.757 227.757
Trafikselskabet Movia 44.700 44.700
DANSK FLYGTNINGEHJALP 6.239 6.239
Kgb korrigeret for automatisk aftalecompliance 263.283.529 17.214.746 6,5%

Den automatiske aftalecompliance kan vaesentligst henfgres til tre leveran-
dgrer, hvor HOFOR A/S er monopolleverandgr af leverancer, som ikke k-
bes pé& baggrund af kontrakt indgéet i overensstemmelse med kommu-
nens indkabspolitik.

De @vrige er Energi Danmark A/S og Kombit A/S.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

4.3.2 Leveranderer med en indkgbsvolumen over 1 mio. kr.

De resterende 36 leverandgrer, som alle har en indkgbsvolumen pé over 1
mio. kr., har et samlet indkeb péa 135,2 mio.kr. svarende til 42,8% af KFF's
samlede indkeb, men kun 11,6 mio.kr. heraf er registreret som aftalecom-
pliant.

Nedenstdende tabel viser indksbet hos de 36 leverandgrer. Leveranda-
rerne er sorteret efter sterrelsen af aftalecompliante belgb.

Samlet set er 8,6% af indkgbene aftalecompliant og der er kun registreret
aftalecompliance hos 17 af de 36 leverandegrer hvoraf det aftalecompliante
indkeb hos to leverandgrer er under 1% af indkabet.

Tabel 3: Aftalecompliant belgb for leverandgrer med indkgbsvolumen. over 1 mio. kr.

Leverandgr Belgb Heraf aftale Andel
compliant aftale-

compliant

Devoteam A/S 5.940.576 4.362.380 73,4%
ABENA A/S 1.793.815 1.345.177 75,0%
JESPERS TORVEK@KKEN ApS 1.358.062 1.213.222 89,3%
Nuuday A/S 2.846.475 1.057.678 37,2%
BACHER WORK WEAR A/S 1.180.272 986.556 83,6%
COMPUSOFTA/S 1.567.199 859.520 54,8%
DUPONT-FLYTNING A/S 1.239.516 563.936 45,5%
KEMP & LAURITZEN A/S 4.864.755 410.209 8,4%
TRESS A/S 2.849.340 297.466 10,4%
Daarbak Group A/S 2.446.539 227.324 9,3%
WURTH DANMARK A/S 1.009.443 102.296 10,1%
KMD A/S 6.734.673 70.174 1,0%
BibMedia A/S 24.000.092 45.068 0,2%
R@DER & MORTENSENS EFTF. A/S 2.563.050 24.710 1,0%
Elis Danmark A/S 1.186.622 17.197 1,4%
BMTBYGA/S 3.069.879 1.408 0,0%
AUDIO VISIONARY MUSIC A/S 2.345.229 283 0,0%
UNISPORT SCANDINAVIA ApS 2.300.981 0 0,0%
ALLIANCEPLUS A/S 21.293.992 0 0,0%
Bording Danmark A/S 1.190.323 0 0,0%
NetNordic Denmark A/S 8.422.542 0 0,0%
LYNGSOE SYSTEMS A/S 1.834.641 0 0,0%
G.E.C. GADS FORLAG A/S 1.026.707 0 0,0%
OSCON ApS 3.648.723 0 0,0%
ONFRONT ApS 1.036.048 0 0,0%
CARLSBERG DANMARK A/S 1.913.867 0 0,0%
PROGRESSIVE A/S 1.163.760 0 0,0%
PUBLIZON A/S 8.693.776 0 0,0%
SOLUM ROSKILDE A/S 1.399.805 0 0,0%
COMBI BYGA/S 1.227.808 0 0,0%
TELIA DANMARK, FILIAL AF TELIA NATTJANSTER NORDEN AB, SVERIGE 1.115.701 0 0,0%
DBC DIGITALA/S 5.160.813 0 0,0%
Det Digitale Folkebibliotek 1.858.829 0 0,0%
KommuneKredit 2.375.539 0 0,0%
IN EAR HEARTBEAT MUSIC ApS 1.398.116 0 0,0%
HOLM & GRUT A/S 1.170.670 0 0,0%
Hovedtotal 135.228.179 11.584.606 8,6%

Analysen har veeret forelagt forvaltningen, som for hver leverander har op-
lyst hvilke initiativer, som vil kunne gge aftalecompliance.
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Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

4.4 Forvaltningens initiativer til at oge aftalecompliance

Forvaltningens tilbagemelding har fgrt til en gruppering af leverandgrerne
ud fra de oplyste initiativer.

Aftaledaekkede leveranderer - tekniske og proces udfordringer

De 24 leverandgrer - oplistet i tabel 4 nedenfor - er alle aftaledeekket. Afta-
lebaggrunden eri al veesentlighed SKI og EU-udbud og méa derfor forven-
tes at leve op til kommunens indkabspolitik.

Da der allerede foreligger aftaler med leverandgrerne, er forvaltningens
opgave atsikre, atindkebene i hgjere grad foretages pé den teknisk rigtige
maéde i Kvantum Indkeb, sa aftalecompliance registreres korrekt i kommu-
nens aftalecompliancerapport.

For at sikre en fremadrettet korrekt registrering af aftalecompliance i afta-
lecompliancerapporten skal forvaltningen sikre:

1. Atsamtlige de med leverandererne indgaede indkgbsaftaler opret-
tes i Kvantum Indkeb, s& der kan indkgbes herpé

2. At eksisterende rammeindkegbsordre péa aftalebelagte varer/tjene-
steydelser, som ikke er oprettet under indgéede indkgbsaftaler,
andres med korrekt henvisning hertil

3. At nye indkgbsordre pa aftalebelagte varer/tjenesteydelser opret-
tes korrekt under indgéede indkgbsaftaler

4. Atleverandgrerne - afledt af punkt 1-3 - péferer korrekt indkabsor-
drenummer pa faktura, idet at aftalecompliance maéles pé faktura-
niveau.

Forvaltningen forventer, at de efter gennemfgrelsen af ovennaevnte initia-
tiver vil kunne opné aftalecompliance pad mellem 95 og 100% for de farste
13 leverandgrer i tabellen. De nuveerende indkgbsaftaler synes dermed i
meget hgj grad at kunne daekke forvaltningens behov keb af varer/tjene-
steydelser, hos de pdgeeldende leverandgrer.

Anderledes forholder det sig med leverander nr. 14-24, hvor forvaltningen
forventer en aftalecompliance p& mellem 47 og 94%, som kan tilskrives:

A. Atkeb hos den enkelte leverander forventes at ske pa aftale, men at
forvaltningen ikke prioriterer en systemmaessig mélt aftalecompli-
ance for alle kgb

B. At keb hos den enkelte leverander ikke forventes at ske pa nuvee-
rende aftale, hvorfor der falgelig ikke kan opnaés aftalecompliance

C. Atder specifik for leverander nr. 21 - 24 er identificeret uhensigts-
meaessigheder i indkebsprocessen/brugeradferden.

Vi har ikke undersggt forvaltningens forventninger til indkgb under de en-
kelte leverandgrer, men generelt betragtet er det vores anbefaling:
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A. Atforvaltningen opprioriterer, at der opnés en systemmaessig malt
aftalecompliance pa mellem 95 og 100%, som ma anses for reali-
stisk opnéelig

B. At kob fremadrettet sker hos andre leverandarer med aftaler, eller
at der indgés aftaler, der omfatter alle de varer/tjenesteydelser,
som KFF har behov for at kebe

C. At indkgbsprocessen/brugeradfeerden sendres for indkgb hos le-
verandegr nr. 21 - 24, s& der kan opnés en acceptabel aftalecompli-
ance.

Tabel 4: Aftaleleveranderer - tekniske og proces udfordringer

Nr. |Leverandgr Branche Kgbi alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant |forventning til|aftale-
kgb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |kgbi alt
kr.
1|Devoteam A/S Konsulentbistand vedr.
informationsteknologi 5.940.576) 4.362.380| 5.940.576) 100%
2|TRESS A/S Engroshandel med
husholdningsartikler 2.849.340 297.466| 2.849.340 100%
3|Nuuday A/S Telekommunikation 2.846.475 1.057.678] 2.846.475 100%
4|Det Digitale Folkebibliotek Bibliotek og arkiver 1.858.829 0 1.858.829 100%
5|LYNGSOE SYSTEMS A/S Computerorogramering,
konsulentbistand vedr.
informationsteknologi o. 1.834.641] 0 1.834.641 100%
6|JESPERS TORVEK@KKEN ApS Restaurationsvirksomhed 1.358.062 1.213.222] 1.358.062 100%
7|BACHER WORK WEAR A/S Engroshandel med
husholdningsartikler 1.180.272 986.556) 1.180.272 100%
8|PROGRESSIVEA/S Databehandling, webhosting o.l.
serviceydelser 1.163.760 0 1.163.760 100%
9|TELIA DANMARK Telekommunikation 1.115.701 0 1.115.701 100%
10|G.E.C. GADS FORLAG A/S Udgivervirksomhed 1.026.707 0 1.026.707 100%
11|WURTH DANMARK A/S Engroshandel med andre maskiner,
andet udstyr og tilbehgr 1.009.443 102.296 999.464] 99%
12|ALLIANCEPLUS A/S Renhold 21.293.992 0 21.061.500) 99%
13|Elis Danmark A/S Vaskerier og renserier 1.186.622 17.197 1.140.219 96%
14|COMPUSOFTA/S Computerorogramering,
konsulentbistand vedr.
informationsteknologi o. 1.567.199 859.520 1.479.858 94%
15|ABENA A/S Engroshandel med
husholdningsartikler 1.793.815 1.345.177| 1.504.411 84%
16|KEMP & LAURITZEN A/S Bygge- og anlagsvirksomhed 4.864.755 410.209 2.910.695 60%
17|COMBI BYGA/S Bygge- og anlaegsvirksomhed 1.227.808 0 613.904] 50%
18|NetNordic Denmark A/S Konsulentbistand vedr.
informationsteknologi 8.422.542 0 4.096.323 49%
19|BMT BYG A/S Bygge- og anlaegsvirksomhed 3.069.879 1.408 1.452.448| 47%
20|KMD A/S Computerorogramering,
konsulentbistand vedr.
informationsteknologi o. 6.734.673 70.174 3.165.893 47%
21|R@DER & MORTENSENS EFTF. A/S |Bygge- og anlagsvirksomhed 2.563.050 24.710 1.281.525 50%
22|0SCON ApS Arkitek- og ingenigrvirksomhed 3.648.723 0 1.824.362 50%
23|Daarbak Group A/S Engroshandel med andre maskiner,
andet udstyr og tilbehgr 2.446.539| 227.324 1.223.269| 50%
24|DUPONT-FLYTNING A/S Flytteforretning 1.239.516 563.936) 619.758 50%
Delsum 82.242.920( 11.539.254 64.547.992 78%

Aftaledaekkede leveranderer - autocompliance

Indkeb hos leverander nr. 25-28 - i efterfalgende tabel 5 - sker gennem
leverandgrens eksterne indkgbslgsning i overensstemmelse med indga-
ede indkgbsaftaler. Leverander nr. 28 er ifglge det oplyste opkebt af leve-
randar nr. 25, hvorfor indkgbet fremadrettet forventes at sker herunder.
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Kvantum Indkab kan ikke hensigtsmeaessigt anvendes og ifelge det oplyste
er leverandgrernes samlede sortiment omfattet af indksbsaftalerne.

Kgb hos de padgeeldende leverandgrer bgr derfor omfattes af automatisk
aftalecompliance, hvilket er systemmaessigt tilrettet af CFl i efteraret 2022.

Tabel 5: Aftaleleveranderer - autocompliance

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant |forventning til|aftale-
kgb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |kgbi alt
kr.
25|BibMedia A/S Udgivervirksomhed 24.000.092 45.068 24.000.092 100%
26|PUBLIZON A/S Agenturhandel 8.693.776 0 8.693.776 100%
27|DBCDIGITALA/S Udgivervirksomhed 5.160.813 0 5.160.813 100%
28|AUDIO VISIONARY MUSICA/S Udgivervirksomhed 2.345.229 283 2.345.229 100%
Delsum 40.199.910 45.351 40.199.910 100%

Ikke aftaledaekkede leveranderer

Indkeb hos leverandgrerne i tabel 6 jf. nedenfor er sket uden for indkabs-
aftale og ifelge oplysninger fra forvaltningen er der p.t. ingen aftaler, som
omfatter indkgbet.

Vianbefaler:
e at der indgas aftaler, der omfatter alle de varer/tjenesteydelser,
som KFF har behov for at kebe
e atforvaltningen for leverander nr. 31-34 arbejder med en mélseet-
ning, om en aftalecompliance pad mellem 95 og 100%, der ma anses
for realistisk opnaelig

Tabel 6: Ikke aftaledaekkede leverandgrer

Nr. |Leverandgr Branche Kgb i alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant [forventning til|aftale-
keb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance |kegbi alt
kr.
29|SOLUM ROSKILDE A/S Indsamling, behandling og
bortskaffelse af affald 1.399.805 0 1.399.805 100%
30|Bording Danmark A/S Udgivervirksomhed 1.190.323 0 1.190.323 100%
31|ONFRONT ApS Administrative tjenestydelser og
hjelpetjenester 1.036.048 0| 710.618| 69%
32[UNISPORT SCANDINAVIA ApS Bygge- og anlagsvirksomhed 2.300.981] 0 1.150.491 50%
33|CARLSBERG DANMARK A/S Engroshandel med andre fgde-,
drikke- og tobaksvarer 1.913.867 [9) 637.956 33%
34|HOLM & GRUT A/S Arkitek- og ingenigrvirksomhed 1.170.670 0 0 0%
Delsum 9.011.694 0| 5.089.193| 56%

@vrige leveranderer

De to sidste leveranderer jf. tabel 7 nedenfor kan henfgres til indkab som
ikke forventes at ske fremadprettet, hvorfor vi ikke har konkrete kommentarer
eller anbefalinger hertil. Kgb hos leverander nr. 35 vedrgrer indfrielse af
leasingaftale, mens kasb hos leverandgr nr. 36 kan henfgres til Amager Bio
hvor driften udliciteres.
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Tabel 7: @vrige leverandorer

Nr. |Leverandgr Branche Kgbi alt - kr.|Aftale- Forvaltingens |Forventet
compliant  |forventning til|aftale-
kgb - kr. fremtidig compliance
aftale- i forhold til
compliance [kgbi alt
kr.
35(KommuneKredit Anden finansiel formidling,
undtagen forsikring og
pensionsforsikringer 2.375.539 [8) 0
36{IN EAR HEARTBEAT MUSIC ApS Bookingagentur 1.398.116 o) 0
Delsum 3.773.655| 0| 0 0%

14 af 15



Seerlig undersggelse Aftalecompliance gennem Kvantum Indkab

5. Bilag1

Leverandgr |Anbefalinger: Indkgb pr.  [Andringaf |Aftale- Forventet Forventet Aftale

nr. (fremgar ultimo marts |belgb, som pliante [aftale- andring i com-

af afsnit 4.4) 2022 indgari indkgb for |c li aftal li i
malingen initiativer indkgb efter |belgb efter

initiativer ialt |initiativer

1-24 Sikre,

-atindkgb rent teknisk foretages
saledes, at kgbet henfgres til den
rigtige aftale, sa aftalecompliance
registreres korrekt

-at kgb uden for aftalen hos flere af de
24 |leverandgrer fremadrettet sker hos
andre leverandgrer med aftale, eller
at der indgas aftaler, der omfattet alle
de varer/tjenestydelser, som KFF har
behov for at kgbe
-atindkgbsprocessen/bruger-
adfeaerden aendres for indkgb hos
enkelte af de 24 leverandgrer, sa der
kan opnas en acceptabel

aftalecompliance 82,2 11,5 64,5 53,0)
25-28 Sikre automatisk aftalecompliance 40,2 0,0 40,2 40,2
29-34 Sikre, at der indgas aftaler, der
omfattet alle de varer/tjenestydelser,
som KFF har behov for at kgbe 9,0 51 5,1
35-36 Ingen 3,8 -3,8
Sum af indkgb hos leverandgrer med
indkgbsvolumen stgrre end 1 mio. kr. 135,2| -3,8| 11,6 109,8 98,3
Indkgb i alt for perioden 1. april 2021 til 31. marts
2022 315,9 69,8, 69,8 22,1%

Ny aftalecomplianceberegning med forvaltningens
bud p3 aftalecompliance hos leverandgrer med
indkgk | over 3 mio. kr. 312,1] 168,1 53,8%
Ny aftalecomplianceberegning ved 100 pct.
aftalecompliance hos leverandgrer med
indkgk | over 3 mio. kr. 312,1] 189,7 60,8%
Ny aftalecomplianceberegning ved 95 pct.
aftalecompliance hos leverandgrer med
indkgk | over 3 mio. kr. 312,1] 183,1 58,7%
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