Klima og Byudvikling
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 3

Disposition til analyse af administrationsgrundlag for
renovering og nybyggeri af almene boliger

Resume

TMU har péalagt Teknik- og Miljgforvaltningen at udarbejde en indstilling
om igangsaettelse af en ekstern analyse af forvaltningens administra-
tionsgrundlag for alment nybyggeri og renovering, der skal finansieres
med tilskudsdeklarationsmidler. Forvaltningen har pa den baggrund
udarbejdet et udkast til disposition for en ekstern analyse.

Disposition til analyse

Nedenfor er der udarbejdet et udkast til disposition. Det bemeerkes, at
fokus er pa boligorganisationernes dialog, processer og myndigheds-
behandling i Teknik- og Miljgforvaltningen, og der séledes ikke er di-
rekte fokus p&d @konomiforvaltningen, Socialforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Landsbyggefondens rolle i de almene

byggesager.

1) Introduktion til almene renoverings- og nybyggeriprojekter og ak-
torer

2) Brugerrejse
Der skal gennemfgres en brugerrejse af de almene byggesager,
som kortleegger og visualiserer brugerens oplevelser. Brugerrejsen
skal have fokus péa perspektivet set fra en projektleder i en boligor-
ganisation og deres radgivere, herunder fra den private bygherres
perspektiv. Brugerrejsen skal beskrive de forskellige trin og kontakt-
punkter fra forste kontakt i en byggesag til slutmal dvs. feerdigmel-
ding af et byggeprojekt.

Brugerrejsen skal omfatte en kortleegning af processer pé tveers af
enheder og myndighedsomréader i Teknik- og Miljgforvaltningen
mv. og skal ske pé baggrund af case-eksempler fra boligorganisatio-
nerne.

3) Interne processer i Teknik- og Miljgforvaltningen
Kortleegning af interne processer i Teknik- og Miljgforvaltningen
med fokus péa at identificere eventuel dobbeltsagsbehandling og
dobbeltregulering i arbejdsgange mellem forskellige myndigheds-
omrader og fagsystemer.

4) Kebenhavns Kommunes vilkar og krav til almene renoverings- og
nybyggeriprojekter
Gennemgang af kommunens vilkar og krav i de nuveerende admini-
strationsgrundlag, herunder ophaeng til lovgivning og/eller politi-
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ske beslutninger i Kebenhavns Kommune samt i forhold til private
projekter. Heri indgér ogsé formidlingen af vilkar og krav i forhold til
interessenterne, med henblik pé at tydeliggere, hvad der er ufravi-
gelige krav og hvad der er vejledende. Endelig skal der ses pd om
processerne og kravene fgrer til forsinkelser og fordyrende elemen-
ter i de almene projekter.

5) Komparativ analyse af andre kommuners vilkar og krav mv.
Komparativ analyse af vilkadr og krav samt processer for myndig-
hedsbehandling i andre sammenlignelige kommuner: Frederiks-
berg, Aarhus, Gladsaxe.

6) Opsamling
Der skal udarbejdes en opsamling med konklusioner og anbefalin-
ger fra analysen.

Rammer for analysen
Nedenfor fremgar forvaltningens overvejelser om analysens metoder,
interessenter, konsulenter.

Analysens metoder

e Interviews o.lign. med almene boligorganisationer, rddgivere, pri-
vate delvelopere samt relevante enheder i Teknik- og Miljgforvalt-
ningen.

e Komparativ analyse ift. andre kommuners krav.

e Deskresearch af vilkar i forhold til lovgivning mv.

e Caseundersggelser - evaluering af udvalgte byggesager.

e Brugerrejse af almene renoverings- og nybyggeriprojekter - set fra
deltagernes forskellige perspektiver.

Interessenter og aktorer

Eksterne:

BL 1. kreds, almene boligorganisationer (byggechefer, projektleder, af-
delingsbestyrelser, beboere mv.), rddgivere, private developere.

Kebenhavns Kommune

Teknik- og Miljgforvaltningen (Klima og Byudvikling: Omrade for Al-
mene Boliger, Omrade for Lokalplan, Omréde for Affald og Ressourcer,
Omréde for Klima. BPM: Byggesager, Afslutning af byggesager).

Ekstern konsulent

Analysen skal gennemfares af en ekstern konsulent, der formentlig vil
veere et konsortium i forhold til at der vil vaere behov for forskellige kom-
petencer i opgavelgsningen.



