Katalog - Bedre vilkar for
internationale borgere

Foto: Klaus Holsting fra International Citizen Days i 2021



Indholdsfortegnelse

i ole laTe R e RShiaeliak o =Te 5 oL I =Y PO U P PP PPPPPPPPRRRN 2
1. FOPOPd O8 PESUME.......iiiiic s 3
2. INALEANING .ottt bbb bbbt b et ere s 7
3. Tiltreekning - barrierer 08 I@SNINGEI. ... 10
3.1 Kortlaegning af barrierer i forhold til tiltraakning ..........ooooeoiiiiiiic e 11
R Ul (o 1V oY a1 o T= 4N i o [ 1= =T RO PPPTPRRN 12
3.3 EKSIStErENAE INASATSEN .. .eiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt e sb e e st e e sttt e sabe e e sabeeesabeeesabaeesabbeesabaeesabaeesaseeas 13
R 1 o1 oS o ] - P PP P PPN 14
3.4.1.Det kan Kgbenhavns Kommune ggre fremadrettet .......oocviiiieeiiciiirer e 14
3.4.2 Det Kan andre akt@rer SOFE ... ...ttt e e e e e e e e e e s b e e e e e e e e e e e e e nnbaararaaeaaaaaaean 14
3.5. Oversigtstabel tiltraeekning: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag........................ 17
4. Modtagelse - barrierer 08 I@SNINGEI .......ccociiiiiiiii e 18
4.1 Kortlaegning af barrierer i forhold til MOdtagelSe......ccuviiiiiiiiiiie e 19
Lo U Lo o V] oYY g T d= Y B o F= T =T =Y PR UR 19
4.3 EKSIStEreNde INOSAtSEI ... .eii ettt e e st e st e s b e e e s bt e e sabeeesabeeesabeeesarenesneeas 20
T a1 o =4 oY 5] - - PR 21
4.4.1 Det kan Kgbenhavns Kommune ggre fremadrettet .......ooccueevieiiiiiiiiieiiiececreccree e 21
4.4.2 Det kan andre g@re fremMadrettel .....uiviiii e s 22
4.5. Oversigtstabel modtagelse: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag....................... 23
5. Fastholdelse - Barriere 08 l@SNiNGEr ... 24
5.1 Kortlaegning af barriere i forhold til fastholdelse ..........coovciiiiiiiiiiiii e 25
I A U To [ 1V oY o1 o T=d Yl o [ =Y =T R UPPUR 26
5.3 EKSIStErENdE INOSATSEI ..ccueiiitietie ettt ettt e bt st e b e st e e sbeesabeesbeesareens 26
R I T 1T Y= o1 ] - -SSR 27
5.4.1 Det kan Kgbenhavns Kommune g@re fremadrettet .......ccceviiviiiiiiiiiiiee e 28
5.4.2 Det kan andre g@re fremMadrettel ... e e e e e e e e e e et rarraeaaaeeeean 28
5.5. Oversigtstabel fastholdelse: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag...................... 30
6. KildehenVISNINGE ... 31



1. Forord og resumé

P& Borgerrepraesentationens mgde den 2. marts 2023 blev der vedtaget et
medlemsforslag stillet af Venstre og Radikale Venstre om bedre vilkar for internationale
borgere.

Borgerrepraesentationen palagde @konomiforvaltningen, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen, i samarbejde med Advisory
Boardet for International House Copenhagen, at kortleegge barrierer og foresla lgsninger i
relation til at tiltreekke, modtage og fastholde internationale borgere.

Dette katalog kortleegger barriererne for og skitserer forslag til lasninger i relation til at
tiltraekke, modtage og fastholde internationale borgere i Kgbenhavn. Kataloget er
udarbejdet med input fra Advisory Boardet for International House Copenhagen,
Kebenhavns Erhvervsrad, Kebenhavns Uddannelsesrad, Akademikerne, Dansk Metal, FH-
Hovedstaden og FOA (jf. bilag 3). Flere vil gerne i videre dialog om indsatsen, og der peges
pd, at enkelte fagorganisationer kan veere centrale for udmentningen af det evt. videre
arbejde med at tiltreekke, rekruttere og sikre bedre vilkar for internationale borgere i
Kebenhavns Kommune. Udkast til katalog med barrierer og l@sninger blevet forelagt hhv.
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget den 21. august og 25.
august, som optakt til forhandlinger om Budget 24. Nogle udfordringer er handteret via
budgetforhandlingerne for Budget 24 (se bilag 4).

Derudover beskriver kataloget de nuveerende indsatser inden for omradet og identificerer
herudover 22 barrierer og 43 lgsninger ift. hhv. tiltraekning, modtagelse og fastholdelse af
internationale borgere. 23 af de kortlagte forslag til lgsninger retter sig mod Kabenhavns
Kommune selv, mens 20 lgsningsforslag er rettet mod hhv. nationale og andre aktgrer.

Kortleegningen viser, at den internationale konkurrence om de bedste talenter er hard men
kortleegningen viser samtidig, at de internationale medarbejdere de seneste ar har staet for
en stor del af Danmarks gkonomiske vaekst. En analyse fra 2023 foretaget af Kebenhavns
Kommune viser, at 63 pct af de internationale studerende samt 7 ud af 10 de hojt
kvalificerede udenlandske borgere, som kommer til Danmark, bosaetter sig i Region
Hovedstaden (Kgbenhavns Kommmune, 2023). Men pga. den demografiske udvikling og
mangel pa arbejdskraft skal Kgbenhavn, og Danmark, forventeligt ggre sig klar til at tage
imod endnu flere internationale borgere fremover.

Barrierekortlaegningen peger pa fem centrale udfordringer:

1. Ukendt destination: Danmark er en relativ ukendt karrieredestination
og har ikke, som andre lande, en national talentstrategi.
Talentdagsorden er pa& nationalt niveau desuden karakteriseret af
projektgkonomi og mange spredte aktgrer.

2. Bureaukrati og praktiske benspand: Modtagelsen af udenlandsk
arbejdskraft er przget af omfattende statslige bureaukrati searligt
for borgere udenfor EU og en rakke praktiske benspaznd, fx problemer
med at fa bankkonto, mangel pa boliger og det opleves som svert at
finde plads pa& internationale skoler, som er en skoleform, som
efterspgrges.
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5.

Svaert at falde til, fa& venner og job: Der er stort potentiale i at
fastholde de internationale borgere. I dag forlader mange landet,
fordi de selv eller familien ikke falder til, eller fordi de
internationale studerende og medfglende a&gtefaeller ikke far job.
Malgruppen og virksomheder mangler kendskab til tilbud: Der er mange
aktgrer og der mangler kendskab til tilbud hos bade de internationale
borgere og virksomheder. Der er desuden barrierer ift. at gogre sarligt
SMV’er mere klar til at modtage internationale talenter.

Manglende viden og data: Der findes i1 dag ikke sammenlignelige tal
pad tvers af lande og byer - ogséd internationalt -, som kan
benchmarke, hvor gode lande og byer er til at tiltrezkke og
fastholde talenter.

Kortlegningen har identificeret nedenstdende fem overordnede
lgsningsforslag:

1.

Mere malrettet tiltrazkning med en national talentstrategi: En
national talentstrategi kan understgtte et bedre vidensgrundlag og
et falles fundament for at tiltrezkke internationale borgere til
Danmark, og herved bidrage til, at Danmark og Kgbenhavn bliver en
mere kendt karrieredestination internationalt. Endeligt kan der ses
péd en ophavelse af Dbegransninger for optag af internationale
studerende pa universiteter og andre uddannelsesinstitutter. Konkret
foreslar forvaltningerne:

Udarbejdelse af national talentstrategi: Der kan fra politisk niveau raekkes ud til Staten mhp. at
indgd i dialog om udarbejdelse af en national talentstrategi. Konkret skal strategien udarbejdes i
samarbejde med bl.a. arbejdsmarkedets parter, og det skal sikres, at hovedstaden fortsat
markedsf@res som karrieredestination.

Fokus pa digitale tiltraekningskampagner i samarbejde med Copenhagen Capacity: | 2022
gennemfgrte Copenhagen Capacity 13 digitale kampagner, som blev vist 94 mio. gange. KK kan gd
i dialog med Copenhagen Capacity om at udvide samarbejde. Det vil kraeve yderligere finansiering.

Fokus pa tiltraekning af erhvervsfremmemidler til international talenttiltraekning: KK kan gad
sammen med KL og andre organisationer og arbejder for, at de nationale erhvervsfremmemidler
og EU-midler i hgjere grad gremaerkes talenttiltraekning.

. God modtagelse med fokus pa vartskab og mindre bureaukrati: Et gget

fokus pa& at afskaffe praktiske benspznd og administrative byrder som
nye borgere mgder inden og ved ankomsten til Danmark. P& statsligt
niveau fx adgang til bankkonto og en bedre digital indrejselgsning
péd tvaers af myndigheder, mens det pad kommunalt niveau fx begrenset
adgang til en bolig og udbud af offentlige internationale skoler. P&
tvers af myndigheder kan der ogsad sattes fokus pad den gode modtagelse,
sd nye internationale borger fgler sig velkomne i m@det med de danske
myndigheder. Konkret foresldr forvaltningerne:



Styrket vejledning i International House: KK kan styrke den personlige vejledning i International
House (i dag er der kun generel vejledning primaert om CPR) via arbejdsfeellesskab ml.
Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen. Indsatsen vil
kreeve yderligere finansiering.

Fokus pa internationale skoletilbud: KK kan i dialog med andre kommuner se pd, om der er
tilstreekkelig daekning af private og offentlige internationale skoletilbud og igangsaette et
tvaerkommunalt samarbejde om at afdeekke behovet for at etablere nye offentlige skoletilbud. Det
forventes at en kortlaegning vil kraeve yderligere finansiering.

3. Fastholdelse af de internationale borgere via bade Jjob og
foreningslivet: Der kan sattes fokus pd fastholdelse ved at styrke
de internationale Dborgeres professionelle og sociale netveark,
herunder ogsad sikre at egtefeller trives og evt. kommer i1 job. Fx
kan ’International Citizens Days’ og andre ’'New in Denmark’ services
i Kgbenhavns Kommune fortsattes og udvikles, herunder fortsatte de
eksisterende kommunale job- og karriereprogrammer for internationale
borgere. Der kan desuden vare behov for fokus pa, at bgrnene og de
medfglgende ®gtefzller bliver en del af bl.a. foreningslivet mhp. at
fastholde hele familien i Danmark. Konkret foreslar forvaltningerne:

Fokus pa ansattelse af internationale studerende og aegtefaeller: KK kan bidrage til at flere
studerende fdr et studiejob ved at ansaette internationale studerende. KK kan desuden vejlede
studerende om jobmuligheder via job- og karriereprogrammerne der blev forlaenget ved Budget
24.

Fokus pa at flere internationale borgere deltager i foreningslivet: KK kan i samarbejde med andre
aktgrer understgtte at flere internationale borgere deltager i foreninger mv. og gge informationen
pd engelsk ift. frivilligt arbejde, foreningsliv og -medlemskaber, som giver netvaerk og venskaber.
Dette vil kraeve nye midler.

Fortszettelse af International Citizen Days: International Citizen Days kan fortsaettes og udvikles,
sd de nye internationale borgere fdar et bedre tilhgrsforhold til Kgbenhavn. Ved
budgetforhandlingerne i 2022 og 2024, blev givet midler til eventet, men det er stadig
underfinansieret pga. den positive udvikling i deltagerantal og behov for midler til en stgrre
lokation.

4. @gget synlighed om tilbud og klarggre SMV’'er: Der er behov for at gge
kendskabet til de nuvarende tilbud over for bade virksomheder og
talenter via digitale og fysiske kanaler. De mange private og
offentlige aktegrer kan ga sammen og i1 hgjere grad skabe én indgang



fx ved deltagelse pa& internationale Jjobmesser. Derudover kan der
fokuseres pa at ggre SMV’er mere klar til at modtage internationale
talenter, fx vha. kompetenceopbygning. For at ggre byens erhvervsliv
mere international og skabe flere Jjobmuligheder, kan det veare
ngdvendigt at tiltraekke flere internationale virksomheder og
investorer til Kgbenhavn. Konkret foreslar forvaltningerne:

Styrket vejledning af SMV’er ift. ansaettelse af international arbejdskraft: KK kan ga i dialog
med Erhvervsfremmesystemet og andre aktgrer om at styrke SMV’erne i at modtage
internationale talenter og skabe en kompetenceopbygning i de danske virksomheder ift. at
arbejde strategisk med international arbejdskraft og internationalisering. Belgbsordningen er
velkendt bl.a. virksomhederne, men der er ogsd behov for informationsindsats om de @gvrige
ordninger ift. tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft fx positivlisten for faglaerte. Denne indsats
vil kreeve nye midler.

Kampagner om nuvaerende tilbud. For at styrke synligheden om de nuveerende og kommende
tilbud kan KK lave flere informationskampagner pa sociale medier efter forskellige malgrupper og
deres behov, dette vil kreeve yderligere midler.

5. Mere viden bl.a. via internationalt samarbejde om data: Der kan
igangsattes et internationalt samarbejde om data, der kan (give
sammenlignelige tal pa tvaers af lande og byer, som kan benchmarke, hvor
gode lande og byer er til at tiltrakke og fastholde talenter. I Danmark og
hovedstaden kan der fx afholdes udslusningssamtaler til de internationale
borgere, som framelder sig CPR.

Internationalt samarbejde om data: Der findes i dag ikke sammenlignelige tal pd tveers af lande
og byer, som kan benchmarke, hvor gode lande og byer er til at fastholde talenter. KK kan derfor
gd i dialog med sammenlignelige byer om at oprette samarbejder ift. at styrke det faelles
vidensgrundlag. Derudover kan KK lave opfalgningssamtaler med internationale borgere efter 1-2
drs ophold i Kebenhavn, mhp. at styrke fastholdelsesgraden. Begge indsatser vil kraeve midler.

Forsgg med udslusningssamtaler: ICS-kommuner og Indenrigsmisteriet kan lave forsgg med
udslusningssamtaler eller lignende med borgere i den arbejdsdygtige alder, som framelder sig CPR.
Formadlet er pa sigt at fa Iebende opdaterede tal pd drsager til at, internationale forlader Danmark.
Denne indsat vil kraeve at der afseettes yderligere ressourcer, hos de involverede myndigheder.




2. Indledning

Selvom derer hadrd international konkurrence om de bedste talenter, har de internationale
medarbejdere stadet for en stor del af vaeksten i den danske arbejdsstyrke og dermed
bidraget til en stor del af Danmarks skonomiske vaekst. Men der er ogsa fremover brug for,
at Kgbenhavn og Danmark kan tage imod endnu flere internationale borgere bl.a. pa grund
af fortsat @get vaekst og eendringer i demografiske udvikling i store dele af EU. Derfor bgr
Danmark have det rigtige set-up, som understgtter, at hele landet o8 Kgbenhavn er forrest
i feltet som attraktiv karrieredestination.

Beregninger fra Dansk Erhverv viser, at internationale arbejdstagere i 2022 bidrog med
255 milliarder kroner til Danmarks BNP (2022-priser). Udenlandsk arbejdskrafts
nettobidrag til de offentlige finanser er 17,7 milliarder kr. i 2022. Det er et markant bidrag,
som svarer til mere end 8 pct. af Danmarks samlede BNP (Dansk Erhverv, 2023b). Ifglge
Dansk Industri bidrog udlendinge i 2022 med rekordhgje 262 mia. kroner til
vaerdiskabelsen i Danmark og deres bidrag er mere end fordoblet siden 2010 (Dansk
Industri, 2023b). En analyse fra DAMVAD viser, at samlet set har internationale
dimittender, der har afsluttet deres kandidatuddannelse fra et dansk universitet, bidraget
med mere end 26,7 mia. kr. til den danske samfundsgkonomi i arene 2007 til 2020
(DAMVAD Analytics, 2022). Derudover viser forskningen, at hgjtkvalificeret udenlandsk
arbejdskraft understgtter virksomhedernes veekst gennem positive effekter pa
produktivitet, innovation og eksport (Kgbenhavns Kommune, 2019).

Ifolge aktuelle tal fra Jobindsats udger udenlandske medarbejdere ogsd en stadigt
voksende andel af arbejdsstyrken i og omkring Kgbenhavn. Ud af de 288.118
fuldtidsbeskaeftisgede udenlandske statsborgere arbejder 139.208, dvs. 48 pct., i en
virksomhed i Region Hovedstaden og af dem arbejder 63.003 i en virksomhed i
Kgbenhavns Kommune, dvs. 22 pct (STAR, 2023). | lgbet af de seneste ti ar er antallet af
udenlandske statsborgere ifglge Dansk Erhverv steget med 5,2 procentpoint, fra en andel
pa 6,8 pct. i august 2012 til en andel pa 12 pct. i august 2022. | Kgbenhavns Kommune er
denne andel 17,5 pct (Dansk Erhvery, 2023a).

Danske virksomheder forsat har forgaeves rekrutteringsforseg, hvor de opslédede stillinger
ikke beseettes. | en ny analyse, som Dansk Industri (DI) har lavet, udpeger 45 pct. af
virksomhederne “mangel pd medarbejdere” som den eksterne barriere, der haemmer
virksomhedens udviklingsmuligheder mest de naeste ar (Dansk Industri, 2023a). En
erhvervsklimamaling, lavet for Kgbenhavns Kommune i 2023, viser, at 33 pct. af
virksomhederne i Kgbenhavns Kommune, inden for det seneste ar, har oplevet, at de ikke
kunne besaette ledige stillinger med kvalificeret arbejdskraft. Det fremgar ogsa, at 47 pct. af
virksomhederne i hgjere eller mindre grad rekrutterer internationale medarbejdere til
deres virksomheder, og at det blandt dem er 52 pct., som sgger medarbejdere med en
lang videregdende uddannelse (Epinion - pé vegne af Kgbenhavns Kommune, 2023).

Den demografiske udvikling ggr desuden, at der i de kommende ar kommer flere danskere,
men at der konkret ogsd vil mangle arbejdskraft til bla. berne-, eeldre- og
sundhedsomrddet. Efterspgrgslen pa kvalificeret arbejdskraft kan dermed ikke alene
imgdekommes med @get rekruttering og opkvalificering pa det danske arbejdsmarked,



hvorfor det i stigende grad er ngdvendigt at tiltraekke, modtage og fastholde kvalificeret
international arbejdskraft. Udfordringen er at de fleste EU-lande kommer til at veere i
demografisk modvind i de kommende ar, hvor en stor del af den nuveerende internationale
arbejdskraft som arbejder i Danmark, kommer fra.

Konkurrencen om kompetencerne er global, og kampen om de bedste talenter med de
rette hgjtspecialiserede kompetencer er hard. Udviklingen pa arbejdsmarkedet har dog i
de seneste ar vist, at der i hgjere grad er behov for et bredt kompetencefokus. Forskellige
organisationers analyser peger pd, at der vil veere mangel pé arbejdskraft i bdde den private
og offentlige sektor i 2030:

+  Danmark kommer til at mangle i omegnen af 90.000 arbejdstagere i 2030 i bdde den
private og offentlige sektor (Baes-Jgrgensen, 2022).

* Hvis malseetning om 70 pct. reduktion af CO2 skal nés, vil det give eftersporgsel pa
116.000 ekstra arsveerk i industrien (COWI, 2022).

+ Paomraderne ingenigr, teknik og IT vilder mangle 13.000 kandidater i 2030 (DAMVAD
Analytics, 2022).

* Der vil mangle omkring 7.000 personer med en kort videregdende, 6.100 med en
mellemlang videregdende og 2.600 med en lang videregdende it-uddannelse i 2030
(IRIS Group & HBS Economics, 2021)

« Danmark kommer til at mangle 99.000 fagleerte i 2030 (Arbejderbeveegelsens
Erhvervsrad, 2021).

+ Der vil mangle 35600 uddannede lserere, padagoger, sygeplejersker og
socialradgivere i 2030 (DAMVAD Analytics, 2021).

| Kebenhavns Kommune har International House Copenhagen siden 2013 arbejdet med at
tiltreekke, modtage og fastholde internationale borgere i samarbejde med bl.a. Copenhagen
Capacity, Invest in Danmark, Workindenmark, Skattestyrelsen, og Styrelsen for
International Rekruttering og Integration (SIRI).

Ved KL og statens indgéelse af gkonomiaftalen for 2022 overtog kommunerne pr. 1. januar
2022 statslige opgaver fra WorkinDenmark og Skattestyrelsen malrettet internationale
borgere. Det betyder, at bdde de kommunale borgerservice- og beskaeftigelsesomrader nu
indgér i International House Copenhagen. Det har ogsa betydet, at samarbejdsaftalerne
med kommunerne skulle fornys. | Region Hovedstaden og Region Sjalland er det 38
kommuner (inkl. KK), som far indrejst deres nye internationale borgere i International
House Copenhagen. International House har fdet opgjort samlet tal for 2022, som viser ny
rekord pé over 26.000 cpr-numre. De nyeste tal frem til august tyder ogséd pa rekord i
2023, hvis der sammenlignes med tidligere ar. En fremskrivning viser, at der bliver ca.
29.000 indrejste i 2023. P& samme mdade som borgerservicecomradet, har
beskaeftigelsesomradet ligeledes set en fremgang i eftersporgsel pa karriereprogrammer
for internationale borgere.

De seneste loveendringer og politiske aftaler i Folketinget, herunder aftaler om styrket
international rekruttering, uddannelsesreform og akutplan for sundhedsvaesenet, vil de
kommende &r kunne resultere i et gget antal af internationale borgere (se faktaboks



nedenfor). Det kan give stigende travlhed og behov for at sikre kapaciteten hos
myndigheder, herunder i Internationale House, i forhold til at indrejse flere borgere, sikre
flere pladser pé diverse karriereprogrammer og andre tilbud til de nye borgere.

Styrket international rekruttering: Loven, som blev vedtaget 23. marts 2023, indeholder en ny
supplerende belgbsordning, udvidelse af fast-track-ordningen, et automatisk
jobsggningsophold til dimittender, en udvidelse af positivlisten for personer med en
videregdende uddannelse og Startup Denmark-ordningen samt ophavelse af
etableringskortordningen. Z£ndring af udlaendingeloven, tradte i kraft den 1. april 2023.

Uddannelsesreform dbner for flere internationale studerende: | fremtiden skal der optages
flere internationale studerende inden for de omrdder, som erhvervslivet efterspgrger
medarbejdere indenfor. Universiteterne kan fra 2024-2028 oprette 1.100 engelsksprogede
uddannelsespladser om dret. Fra 2029 kan universiteterne oprette 2.500 nye pladser om dret.
Det skal dog bemeerkes, at dette ikke omfatter international rekruttering til
erhvervsakademierne.

Akutplan for sundhedsvaesenet: @get brug af udenlandsk arbejdskraft er en del af den
akutplan for sundhedsveesenet. Regeringen, Danske Regioner og KL er enige om, at der skal
sikres en hurtigere autorisation af udenlandsk arbejdskraft, som er efterspurgt i
sundhedsveesenet. Styrelsen for Patientsikkerhed og Styrelsen for International Rekruttering
og Integration tilfgres 5 mio. kr. i 2023 og 9,7 mio. kr. i 2024 til at nedbringe sagspuklen for
ansggninger fra sundhedspersonale fra tredjelande yderligere, herunder til afledte
arbejdstilladelser.

Dette katalog er opbygget over tre kapitler, om hhv. fokus pa tiltraekning, modtagelse og
fastholdelse af internationale borgere. Under hvert kapitel er der fgrst en kortleegning og
rammesaetning af barrierer, herefter folger en beskrivelse af de nuveerende indsatser.
Herefter beskrives de mulige lgsningsforslag og anbefalinger til, hvad badde Kgbenhavns
Kommune og andre aktgrer kan ggre. Hvert kapitel afsluttes med en kort oversigtstabel,
hvor effekt, malgruppe og ressourcebehov for sdvel eksisterende som forsldede nye
indsatser er forsggt estimeret. Det skal bemaerkes, at der alene er tale om umiddelbare og
tentative estimater. Indsatserne er opfert i oversigtstabellen i samme raekkefalge, som de
er beskrevet i kataloget.



3. Tiltraekning - barrierer og l@sninger
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3.1 Kortlaegning af barrierer i forhold til tiltreekning

Danmark og Kgbenhavn er i dag blandt de fgrende lande i EU ift. place branding, men der
kan med fordel ses naermere p4, hvad andre lande og byer ggr med succes og lgbende
undersgge, hvad Kgbenhavn kan lere af dem ift. tiltraekning af internationale borgere.
Amsterdam er fx blandt de ferende byer i Europa, hvilket bl.a. skyldes, at kendskabet til
byen er starre end Kgbenhavn. Amsterdam har etableret en one-stop-shop, hvor bade
tiltraekning, modtagelse og fastholdelse er samlet i én organisation. | Finland far potentielle
expats 90 dage til at prgve landet og mulighed for at s@ge job. Det har brandet landet - og
samtidig var der mange under ordningen, som gnskede at blive og fik job.

Der findes ikke i dag ikke officielle valide kvantitative data, som kortleegger, hvor mange
talenter, de enkelte byer og lande tiltreekker. Det internationale expat-community
InterNation maler hvert ar, hvor nemt det er for internationale borgere at sld sig ned i et nyt
land eller by, nar de flytter til udlandet. | alt har omkring 12.000 expats besvaret 2023
undersggelsen, som omfatter 52 lande. Estland og Canada er bl.a. pa listen over de mest
expat-venlige lande, mens Valencia, Lissabon, Madrid, Basel, og Melbourne er blandt de
mest expat-venlige byer (InterNations, 2023).

| InterNations analyser ligger Danmark som nummer 29, hvilket placerer Danmark dérligst
blandt de nordiske lande. Kgbenhavn er nr. 41 ud af 53 byer, hvilket er en tilbagegang
forhold til 2022, hvor Kebenhavn var nummer 17, og byen vurderes sdledes mindre expat-
venlig. Byen fremhaeves for den gode work-life-balance og livskvalitet, men ligger
vaesentligt lavere end andre byer i forhold til at falde til og fgle sig hjemme, fa venner og
finde bolig (InterNations, 2023).

Ifolge den danske Expat Study fra 2020 svarer 86 procent af de adspurgte, at de er tilfredse
med at bo i Danmark. De er seerligt glade for work/life-balancen i virksomhederne og 61
procent svarer, at dette var en vigtig faktor for at tage et job i Danmark. Analysen viser ogs§,
at mange expats ikke omgas mange ikke-expats uden for jobbet (Oxford Research, 2020).
Det er derfor centralt, at internationale talenter, som kommer til Danmark, har realistiske
forventninger, seerligt ift.at leere dansk og fa sociale relationer.

Hvor InterNations og Expat Study har fokus p& dem, der flytter for at arbejde, kan de
internationale studerende, som kommer til Danmark, ogsa bidrage til at @ge
arbejdsudbuddet. Seerligst hvis de fastholdes og far job efter endt studie. Region
Hovedstaden har oplevet en gget tilgang af internationale studerende, men den tildang har
veeret pavirket af Covid-19-pandemien og de nationale rammer (se figur nedenfor).
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Tilgang af internationale studerende til Region
Personer Hovedstaden og gvrige Danmark, fordelt efter
4.000 uddannelsens placering
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Kilde: Kebenhavns Kommune, 2023 pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

Med aftalen om styrket international rekruttering far internationale dimittender, der
afslutter en dansk bachelor, professionsbachelor-, kandidat- eller Ph.D., fremover et
automatisk jobsggningsophold pa 3 &r. Det betyder, at de internationale studerende nu har
leengere tid til at etablere sig fremadrettet.

Mange aktgrer arbejder i dag med at brande Danmark og tiltreekke videnskongresser,
events, turister og investeringer bla. inden for Danmarks erhvervsmeessige
styrkepositioner. For at tiltraekke flere internationale talenter er der et behov for at
sammentaenke indsatser pa tvaers af alle aktgrerne pé internationaliseringsomradet. Det
gaelder bla. ved events og videnskongresser, hvor det er muligt at tiltreekke de
internationale borgere, som kommer som turister. Kgbenhavns Kommune har i dag ikke et
formaliseret samarbejde med danske repraesentationer, ambassader og vidensklynger.

Hertilkommer, at seerligt sma- og mellemstore virksomheder i dag ikke har den ngdvendige
erfaring eller viden ift. at ansaette internationale medarbejdere, hvorfor der ogsé her opstar
barrierer og behov for, at erhvervsfremmeaktgrer og erhvervsorganisationer udvikler
l@sninger.

3.2 Uddybning af barrierer
Der er identificeret fglgende barrierer i forhold til tiltraekning af de internationale borgere,
den international arbejdskraft, studerende og deres medfglgende familier:

1. Danmark er en relativ ukendt karrieredestination og har ikke, som andre lande, en
national talentstrategi. Kebenhavn spiller en stor rolle i at tiltraekke internationale
studerende og andre talenter til Danmark. | nogle tilfeelde er Kebenhavn mere kendt og
mere attraktiv end resten af Danmark, men det er ofte hele landet, som brandes
internationalt under brandet "State of Denmark”.

2. Der mangler en steerk faelles og positiv fortelling om muligshederne for at bo og leve i
Kebenhavn med fokus pa livskvalitet og karrieremuligsheder, som kan inspirere til, at
talenter har lyst til at flytte hertil for at arbejde, studere eller forske.

3. Talent- og brandingindsatsen er kendetegnet af projektgkonomi og har trods gnske om
forenkling fortsat mange aktagrer.
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Der er ikke samlede og uvildige prognoser for kompetencebehov pé& fremtidens
arbejdsmarked, som kan pege p4, hvor der er behov for at tiltrackke arbejdskraft. En
reekke fremskrivninger peger pa, at Danmark har behov for at supplere den nuveerende
arbejdsstyrke med de dysgtigste mennesker til den gregnne omstilling, IT-specialister,
STEM, life science, velfeerdspersonale mv.

| EU har man lavet et klassifikationssystem, som kan sammenligne kompetenceniveauer
pa tveers af landegraenser - men for borgere uden for EU, er det dog stadig vanskeligt at
vurdere deres kompetencer.

Sterre events og videnskongresser udnyttes ikke tilstraekkeligt i forbindelse med
tiltraekning af talenter. Der kan komme mere vaerdi ud af events, hvis aktgrer pé tveers af
internationaliseringsomradet formar at sammentaenke deres indsatser for at tiltraekke
internationale borgere.

. Seerligt de sma og mellemstore virksomheder har ikke den tilstraekkelige erfaring og

viden, der skal til for at anseette en international kollega. Fx har mange af
virksomhederne ikke hjemmesider pa& engelsk og tysk, og laver ikke jobopslag pa
engelsk.

Den nuveerende regering leegger op til en reform af kandidatuddannelserne, som
betyder, at 50 pct. af kandidatuddannelserne fremover skal veere 1-&rige. Der er
bekymring for, at de 1-arige kandidater vil afholde de udenlandske studerende fra at
komme til Danmark, da man med en 1-arig kandidat vil have endnu kortere tid at
etablere sigi.

Flere af Uddannelsesradets medlemmer bemeaerker, at det politiske loft over optag af
internationale studerende, er en barriere i forhold til rekruttering og fastholdelse af
international arbejdskraft - bade ift. optag af ikke-EU-studerende og i kraft af, at
universiteterne generelt er underlagt restriktioner i optagelsen af studerende péa
hovedcampus som falge af politisk aftale om flere og bedre uddannelsesmuligheder i
hele Danmark.

3.3 Eksisterende indsatser

Nedenfor beskrives nogle af de indsatser, som hhv. Kgbenhavns Kommune og andre
parter allerede udfgrer for at sikre, at flere talenter tiltraekkes til Danmark samt at
Kgbenhavn brandes internationalt.

1.

Kompetencer til et groant Danmark: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Kultur- og Fritidsforvaltningen er, sammen med 37 nationale parter, med i det nationale
projekt "Kompetencer til et grgnt Danmark,” der lgber fra 2023-2025. Indsatsen skal
sikre, at virksomheder i Danmark har adgang til de ngdvendige kvalificerede
medarbejdere - bade fra Danmark og udlandet - for at gennemfgre den gronne
omstilling. Projektet er stottet med 41 millioner kroner af Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

Greater Copenhagen: Greater Copenhagen er et dansk-svensk politisk
vaekstsamarbejde mellem 85 kommuner og fire regioner. Greater Copenhagen
arbejder bl.a. for at minimere skattebarrierer mhp. at ggre det mere attraktivt at arbejde
patveers af sundet. | den forbindelse er der fokus pd interessevaretagelsen op imod den
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svenske og danske regering, med henblik pd at fokusere pa forhandlinger om
udfordringerne i @resundsaftalen.

3. Wonderful Copenhagen/VisitDenmark og Copenhagen Capacity/Invest in Denmark: |
samarbejde med nationale og regionale aktgrer brandes Kgbenhavn for at tiltraekke
internationale talenter, investeringer, videnskongresser, events og turister, der gger
den internationale synlished om Kgbenhavn. | 2022 gennemfgrte Copenhagen
Capacity 13 digitale kampagner, som blev vist 94.000.000 gange og gav besgg fra
570.000 internationale talenter pd Copenhagen Capacity hjemmeside.

4. Workindenmark: Workindenmark er en landsdeekkende statslige virksomhed og
arbejdstager service, der bl.a. har adgang til en faelles europeeisk jobportal Eures med
CV'erfraflere end 900.000 internationale jobsggere. Workindenmark deltager bl.a. ved
events i International House Copenhagen og pa en raekke jobmesser i EU.

3.4 Lgsningsforslag

Nedenfor beskrives de identificerede lgsninger, som kan imgdekommende de
ovenstdende barrierer og udfordringer for at understatte talenttiltraekning til Kebenhavn
fremadrettet.

3.4.1.Det kan Kgbenhavns Kommune ggre fremadrettet

1. KK kan sammen med KL og andre organisationer arbejde for, at de nationale
erhvervsfremmemidler og EU-midler i hgjere grad gremeerkes talenttiltraekning.
Derudover kan den nationale og europaiske projektgkonomi/bureaukrati minimeres
ved at have fokus pa at afseette midler til labende drift og skalering af tiltag, som viser
god effekt og derved sikre, at der ikke bruges uforholdsmaessigt meget tid pa
afrapportering og dokumentation, som er til gene for bade deltagere og virksomheder,
som deltager i projekter.

2. KK kan i samarbejde med aktgrerne, som varetager brandingen af byen udbrede
succeshistorierne og skabe en fortelling om en velfungerende og mangfoldig by med
mange internationale, som trives.

3. KK kan i samarbejde med danske repraesentationer og ambassader deltage aktivt i
promovering af Kgbenhavn og samarbejde med vidensklynger om branding af byens
styrkepositioner i udlandet.

4. KK kan i samarbejde med erhvervsfremmeaktgrer arbejde for, at talenttiltraekning
indteenkes som indsats, nar der afholdes events og kongresser i byen.

5. KK kan bidrage til en sterkere kobling mellem turisme og internationalisering af
Kgbenhavn fx ift. byens turistinformation, Copenhagen Visitor Service, samt bruge
events og kongresser til at gge synlisheden om, hvad der sker i byen og hvorfor
Kgbenhavn er et godt sted at bo.

3.4.2 Det kan andre aktgrer ggre

1. Staten kan i samarbejde med bl.a. arbejdsmarkedets parter udarbejde en national
talentstrategi, som sikrer, at hovedstaden fortsat markedsferes som
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karrieredestination. Talentstrategien kan komme med anbefalinger til, hvordan der kan
laves en realistisk fortelling om det at bo, arbejde og studere i Danmark. En dansk
talentstrategi bgr omfatte bade tiltreekning, modtagelse og fastholdelse af talent, samt
vaere en del af bredere internationaliseringsstrategi. Det kan overvejes at se pa
adgangen for specifikke faggrupper bl.a. fagleert arbejdskraft uden for EU, hvor der er
strukturel mangel pa arbejdskraft, men som falder under belgbsgraensen.

Der kan laves nationale digitale kampagner, malrettet specifikke lande/kulturer, fx med
udgangspunkt i, hvor der findes relevante talenter, eller hvor der allerede er mange
ambassadgrer eller turister i Kebenhavn, fx fraIndien. Ligeledes kan kampagnerne veere
malrettet saerlig arbejdskraft, med lav ledighed, fx it-kompetencer eller fagleert
arbejdskraft.

. Statslige midler kan veere med til at sikre en fortsat branding af hovedstaden, men staten
kan ogsa fortsat arbejde med forenkling og feerre indgange, sd uhensigtsmaessig
projektakonomi og organisering minimeres.

Forteellingen om det kabenhavnske arbejdsmarked herunder konkrete ledige stillinger,
kan ggres lettere tildeengeligt pad jobmesser i udlandet. De centrale aktgrer kan deltage
sammen i messer, arrangementer og events som en samlet enhed, der tilsammen
varetager Kgbenhavns internationale branding-/tiltreekningsarbejde. Der kan arbejdes
med et koncept om “en indgang” sa alle henviser til hinandens tilbud.

Lovgivningen kan sikre, at de globale virksomheder i hgjere grad skal kunne udnytte
mulighederne for, at medarbejdere kan flyttes rundt og evt. kunne tiltreekke ‘'remote
arbejde’ i en proveperiode. Regeringen har sendt et udkast til sendring af
bekendtggrelsen af udleendinges adgang tilDanmarki hgring, som bergrer udenlandske
medarbejdere i datterselskaber til danske virksomheder med minimum 50 ansatte i
Danmark. Disse udenlandske medarbejdere vil f& mulighed for at komme til Danmark
og arbejde i det danske moderselskab i to adskilte perioder af hver hgjst 15 dages
varighed inden for 180 dage pé et forretningsvisum uden at skulle sgge om en dansk
arbejdstilladelse.

Erhvervstfremmesystemet og andre aktgrer kan have fokus pé at sesre SMV’er mere klar
til at modtage internationale talenter og skabe en kompetenceopbysgning i de danske
virksomheder ift. at arbejde strategisk med international arbejdskraft og
internationalisering. Belgbsordningen er velkendt bl.a. virksomhederne, men der er
ogs&d behov for informationsindsats om de gvrige ordninger ift. tiltraekning af
udenlandsk arbejdskraft fx positivlisten for fagleerte. Virksomheder kan ogsé blive
bedre til at opsla stillinger pa engelsk.

Hvis Danmark vil have flere internationale investorer til landet, er talenttiltreekning og
fastholdelse centralt. Der er et behov for at sikre infrastruktur og viden til de
internationale investorer om, hvordan bl.a. de administrative procedurer i Danmark
fungerer samt hvad de offentlige myndigheder kan tiloyde dem og deres kommende
medarbejdere, som kan ggre det attraktivt at tiltreekke medarbejdere til
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10.

1.

virksomheden. P4 denne made kan antallet af internationale virksomheder og dermed
jobmulighed for personer med internationale kompetencer stige.

Mange talenter kommer til Danmark pé& grund af parforhold, og her kan de
internationale relationer styrkes ved at udvide mulighederne for eks. "Working Holiday”,
hvor unge far mulighed for at kombinere arbejdsophold med perioder af ferie og
opdagelsesrejser i Danmark i en kort periode. Ift. fastholdelse af internationale talenter,
som danner par med en dansker, bgr der veere fokus p4, at segteskabslovgivningen ikke
forhindrer fastholdelse.

| dialog med arbejdsmarkedets parter og uddannelsessektoren kan et bedre
vidensgrundlag sikres via et nationalt uafhangigt kompetencerdd, som kan pege pa
fremtidens kompetencebehov og saette initiativer i gang inden for omrader med saerlig
mangel pa arbejdskraft.

Der kan fortsat samarbejdes om et sammenhangende arbejdsmarked over @resund.
En malrettet kampagne kan potentielt gge arbejdsudbuddet, lisgesom der kan se pa
andre tiltag, der kan styrke mobiliteten i Greater Copenhagen.

Staten kan sikre stabile rammevilkar for talenttiltraekning og arbejde for, at Danmark er
konkurrencedysgtig i forhold til andre lande, fx i forhold til skat eller lgse visum-
udfordringer ift. rekruttering af studerende fra asiatiske lande, som er villige til at betale
for at studere i Danmark.

16



3.5. Oversigtstabel tiltraekning: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag
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4.1 Kortleegning af barrierer i forhold til modtagelse

Hovedstaden spiller en seerlig rolle i forhold til modtagelse af de internationale talenter. En
serkgrsel fra Kgbenhavns Kommune fra 2023 viser sdledes, at 57 pct af den hgijt
kvalificerede udenlandske arbejdskraft i 2020 bosatte sig i Byen Kgbenhavn, nar de kom til
Danmark.

Tilgang af hegjt kvalificeret udenlandsk arbejdskraft,

Pct. fordelt pd& bopzl ultimo indvandringsaret
60 57
45
40
28
24
20 15
12
7
4 4 3
. [ ] -
Byen Kgbenhavns Nordsjalland Jvrige gvrige
Kgbenhavn omegn Sjelland Danmark

m2008 2020

Kilde: Kgbenhavns Kommune, 2023 pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

International House Copenhagen handterer cirka halvdelen af alle nye CPR-numre til
internationale borgere, som kommer til Danmark. Borgerne fordeler sig bymeessigt
sdledes: 50 pct. Kgbenhavn, 30 pct. Arhus 0g 10 pct. hver til Odense og Aalborg'.

Hvis hovedstaden ogsé fremover skal give talenterne og deres familier en god modtagelse,
er der en raekke barrierer, som skal fjernes. Det gaelder bla. udfordringerne med
sagsbehandlingstider for ikke-EU-borgere, udfordringer med oprettelse af en dansk
bankkonto og manglende mobilitetsmuligheder pa tveers af @resund. Hertil kommer
udfordringer med at finde passende boliger i Kabenhavn, manglende infrastruktur til barn
hvad angdr internationale skoler samt netveerk til segtefaeller. Folkeskolen kan ikke tilbyde fx
Cambridge eller IB, som er blandt de curricula, som ofte efterspgrges blandt expat's.

4.2 Uddybning af barrierer
Der er fglgende barrierer for modtagelse af de internationale borgere, den internationale
arbejdskraft, studerende og deres medfglgende familier:

1 Disse tal er fra fgr de to nye ICS-centre abnede i Jylland.
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Selv om der de seneste ar har veeret fokus pa at forenkle de nationale regler og
sagsbehandlingstid for ikke-EU-borgere, opfattes myndighedsbehandlingen hos
Styrelsen for International Rekruttering og Integration stadig som bureaukratisk og lang.
Borgere, der gnsker at flytte til Danmark, skal i dag desuden benytte forskellige digitale
indgange, nar de ansgger om ophold og CPR-nummer. Hurtig adgang til CPR-nummer
er bla. en forudseetning for bankkonti, danskundervisning, deltagelse i job- og
karriereprogrammer.

Det er sveert for internationale talenter at finde en passende bolig i Kebenhavn. | det
seneste ar har der vaeret en raekke eksempler p4, at de internationale borgere bor i
meget sma og dyre boliger, som fx er opfart til studerende, eller bor i lejede boliger
med meget hgje huslejer.

Det er ofte udfordrende at f& en dansk bankkonto, da bankerne stiller en lang raekke krav
til de internationale borgere. Det betyder, at medarbejdere ikke kan f& udbetalt deres
lan og betale deres regninger. Derudover kan ventetiden pé at f& en dansk bankkonto
veere sa lang, at medarbejdere skal have udbetalt lan kontant eller via konto i eget
hjemland.

Der er fortsat barrierer i forhold til mobilitet pa tveers af sundet, som bl.a. omhandler,
at ikke-EU/EFTA-borgere med svensk opholdstilladelse ikke er tilgaengelige for danske
virksomheder. Hertil kommer, at svenske arbejdstagere ogsd skal have et dansk
skattenummer for at fa len, samt at straffeattestsagsbehandlingstid hos hhv. dansk og
svensk politi kan veere en udfordring. Derudover er det en problemstilling, at
udenlandske borgere ikke altid forstar det administrative setup og har problemer med
at navigere i de forskellige kommunale tilbud.

De internationale talenter vil gerne have, at hele familien falder til og dette kreever
“infrastruktur” til bern (bla. internationale skoler og bgrnehaver) og netveerk til
aegtefeeller. Konkret kan det veere et problem, at dem, som fx arbejder i Kalundborg, skal
bo i andre kommuner leengere vaek for at kunne fa bagrn pa en international skole. Flere
udenlandske arbejdstagere med bgrn foretraekker et godt offentligt skoletilbud til deres
born, hvor forudseetninger for at leere dansk er bedre end pd de internationale
privatskoler. | Kgbenhavn er Europaskolen den eneste offentlige skole, mens der er en
reekke private skoler, som opkraever et manedligt gebyr. Kebenhavns Kommune yder
ikke skonomiske tilskud til elever pa privatskoler. P4 grund af den store s@gning til
Europaskolen er det ikke muligt at fa en skoleplads.

4 3 Eksisterende indsatser

Nedenfor er beskrevet nogle af de indsatser, som hhv. Kgbenhavns Kommune og andre
parter allerede ggr for at sikre en bedre modtagelse i Danmark og Kebenhavn.

1.

Den digitale brugerrejse: International House Copenhagen har bidraget til udviklingen
af den digitale brugerrejse for internationale talenter, der flytter til Danmark. Det
betyder, at al viden fra alle offentlidge myndigheder er samlet pa platformen
Lifeindenmark.dk. Brugerrejsen er udviklet i samarbejde med Styrelsen for
International Rekruttering og Integration (SIRI), Styrelsen for Arbejdsmarked og
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Rekruttering (STAR), Skattestyrelsen, Udlendingestyrelsen, WorkLiveStay, Aarhus
Kommune og International House North Denmark.

Feelles digital indrejselesning: Kebenhavns Kommunes task force for bedre
Erhvervsvilkar anbefalede i 2018, at Kgbenhavns Kommune skulle styrke servicen til
internationale borgere. Der blev afsat 2,2 mio. kr. i 2021 til udvikling og implementering
af en feelles digital indrejselgsning samt en varig servicebevilling pa 360 t. kr. fra 2022 til
drift af lasningen.

Kebenhavns Kommunes digitale kanaler: KK har en raekke digitale kanaler méalrettet de
internationale borgere, som er pavej eller allerede er i Kgbenhavn. Flere af disse har en
brugerskare uden for Danmarks greenser og kan derfor ogsd bruges i
tiltreekningsarbejdet. | forbindelse med COVID-19 har KK desuden ogsd udviklet en
reekke webinarer om bl.a. boligsagning, CPR-registrering mv.

4.4 Lgsningsforslag
Nedenfor skitseres de identificerede lgsningsforslag, som hhv. Kgbenhavns Kommune og
andre parter - seerligt staten og andre kommuner - kan igangsaette fremadrettet.

4.4.1 Det kan Kgbenhavns Kommune ggre fremadrettet

1.

Kultur- og Fritidsforvaltningen kan arbejde med at nye borgere kan modtage en udvidet
velkomstpakke, hvor de f.eks. som forsgg aktivt er tilmeldt tilbud om kultur og fritid.

KK kan styrke den personlige vejledning i International House (i dag er der kun generel
vejledning primeaert om CPR) via arbejdsfellesskab ml. Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen.

For at ggre indrejseprocessen for internationale borgere sa smidig som mulig, kan
Kebenhavns Kommune, i samarbejde med centrale aktgrer, bla. arbejde for at
minimere bureaukratiet i sagsbehandlingen. Det kan fx ske, hvis de statslige
myndigheder indgar i samarbejde om den eksisterende feelles digitale indrejselgsning.
Der bgr desuden ses pd, hvordan der kan skabes lettere adgang til opholdsgrundlag
med henblik pa at skabe et bedre grundlag for rekruttering af international arbejdskraft.

KK kan gennemga den digitale brugerrejse og i samarbejde med Greater Copenhagen
lsbende undersgge, om det er muligt at lette de administrative byrder og krav, der kan
lette modtagelsen og styrke mobiliteten pd tveers af @resund. Det kan fx vaere at eendre
CPR-loven ift. boligkrav eller kigge neermere pa krav om EU-opholdsdokument?.

KK kan fortsat udvikle informationsmateriale, der introducerer hele regionen mhp.
boseetning, og styrke samarbejdet med andre kommuner om bl.a. bolis. Kommmunen
kan styrke dialog med stgrre udlejere og almene boligselskaber om at sikre billige
boliger til udenlandske studerende og arbejdstagere.

2 Hvis udlaendingen er statsborger i et EU-land, et E@S-land eller Schweiz, kan vedkommende starte med at arbejde —
og herefter sgge om et EU-opholdsdokument hos Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI).
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10.

11.

KK og andre kommuner kan se pa, om der er tilstraekkelig daeekning af bade private og
offentlige internationale skoletiloud. Der er behov for at undersgge, hvorvidt
daekningen i regionen af bade private og offentlige internationale skoler til medrejsende
barn er tilstreekkelig, og i givet fald igangsaette et tvaerkommunalt samarbejde om at
etablere nye tilbud eller udvide kommunens offentlige skoletilbud til expat barn.

For at sikre et bedre data- og vidensgrundlag til fremtidige rekrutteringsindsatser, kan
der tx tilbydes netvaerk for nytilkomne borgere, der bade kan skabe ny viden gennem
surveys og samtidig bruges til at promovere indsatser og events, der skal ggre det
lettere at finde sig til rette i Danmark. Dette kan ske gennem indsatser International
House Copenhagen i samarbejde med de gvrige ICS-byer.

International House og andre fysiske indgange for internationale borgere kan arbejde
P4, at indrejseprocessen skal formidles bedre og mere visuelt.

KK kan i samarbejde med centrale aktgrer arbejde for at seenke belgbsgraensen, skabe
lettere adgang til opholdsgrundlag samt minimere bureaukratiet i sagsbehandlingen
ifm. rekruttering af udenlandsk arbejdskraft. Det skal sikres, at indrejseprocessen bliver
s& smidig som mulig, fx gennem forsgg med friseettelse eller frikommuneforsgg i
samarbejde med de gvrige |ICS-kommuner. Der kan med fordel laves forsgg med
a&ndret dbningstid, nar fx internationale talenter og investorer er i en anden tidszone.

KK kan lave flere informationskampagner pa sociale medier efter forskellige malgrupper
og deres behov. F.eks. kunne man laver kampagner rettet mod unge internationale
borgere, for at oplyse om kommunens tilbud, eller kampagner rettet mod
virksomheder om muligheden for at ansaette ledige internationale kandidater.

International House og de gvrige ICS-byer kan ogsa tilbyde alle nyankomne et sign-up
til et talentnetvaerk, der bade kan bruges til at fortalle om events samt f& data og viden
retur gennem surveys blandt malgruppen.

4.4.2 Det kan andre ggre fremadrettet

| takt med at lovningen letter adgangen for flere og i forleengelse af tiltag for saerlige
malgrupper, herunder fx sundhedspersonale, er det centralt at sikre tilstraekkelig
finansiering tilen kapacitetsudvidelse hos de relevante myndigheder, s& der ikke opstar
flaskehalse fx i forhold til autorisation.

P& udvalgte omréader begr der lgbende laves kortleegninger af &rsagerne til den lange
sagsbehandlingstid (ressourcer, kommunikation, krav), som fx kan FinansDanmark og
Finanstilsynet sikre en hurtigere proces ift. oprettelse af bankkonto.

For at minimere bureaukratiet ifm. rekruttering af udenlandsk arbejdskraft, kan der ses
pa hele myndighedsbehandlingen ift. forlgbet med indrejse s& smidigt og hurtig, som
muligt. Staten bgr fortsat have fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstid ogsé for de
medfglgende aegtefeeller. Det kan bl.a. ske ved, at staten kommer med péa den digitale
indrejselgsning. Det kan ske gennem forsgg med friseettelse eller frikommuneforsgg i
ICS-kommuner og styrket samarbejde om den digitale indrejselgsning.
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4. Der kan ses nermere pd CPR-ansggere, som ikke fuldfgrer indrejsen og afdaekke
arsager til, hvorfor dette ikke sker. Det kan fx afdaekkes, om det skyldes jobtiloud i et
andet land eller om manglede indrejse skyldes andre arsager.

4.5. Oversigtstabel modtagelse: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag

Ny

Ny

Lgbende

Lgbende

Ny

Ny

Ny

Lgbende

Lgbende

Ny

Ny

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Familier som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen

Talenter og
internationale
investorer 1
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
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Staten Lgbende

Staten Lgbende

Staten Lgbende

Staten Lgbende

DENMARK

Talenter som
kommer til DK

Talenter som
kommer til DK

Talenter som
kommer til DK

Talenter som
opgiver at komme
til DK

Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse

Foto: Klaus Holsting fra International Citizen Days i 2022
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5.1 Kortlaegning af barriere i forhold til fastholdelse

Tal fra Kgbenhavns Kommune og Danmarks Statistik fra 2023 viser, at Kebenhavn er
darligere til at fastholde talenter end de gvrige dele af Danmark. Dette kan indikere, at den
hojtkvalificerede udenlandske arbejdskraft, der kommer til Kgbenhavn, er mere mobil, har
kortere anseettelsesforhold eller har vanskeligere ved at finde sig til rette. Det kan ogsé vaere
udtryk for at mange forskere, IT-specialister og specialiserede handveerkere er en del af en
global arbejdsstyrke, som flytter rundt efter de meste attraktive job og opsgaver.
Fastholdelse skal derfor i denne kontekst ses som en indsats rettet mod den del af de
internationale arbejdstagere, som vil og kan fastholdes.

Der er stort potentiale i at fastholde de internationale borgere. Nye tal fra Danmarks
Statistik viser, at efter 6 ar har kun 35 pct. af den hgjtkvalificeret arbejdskraft fortsat
lenindkomst i Danmark. 35 pct. af de studerende forlader landet efter endt uddannelse
(DAMVAD Analytics, 2022) .

Nye tal fra Danmarks Statistik viser, at hos den hgjtkvalificerede udenlandske arbejdskraft,
som er indvandret i 2011, er andelen af personer med lgnindkomst og med bopeel i
Kebenhavns Kommune faldet til 34 pct. efter fem ar. | det gvrige Region Hovedstaden og i
det gvrige Danmark har 42 pct. lanindkomst efter fem ar.

Andel af hgjtkvalificeret udenlandsk arbejdskraft,

Pet. indvandret i 2011, der har lgnindkomst 1 til 10 &r
100 efter indvandring

80

60

40

20 . —

1 ar 2 ar 3 ar 4 ar 5 ar 6 ar 7 ar 8 ar 9 &r 10 ar

Kgbenhavns Kommune @vrig Region Hovedstaden e @vrige Danmark

Kilde: Kebenhavns Kommune 2023 pba. registerdata fra Danmarks Statistik.

Aret efter dimission er over 65 pct. af dimittenderne fortsat i Danmark. Andelen af
dimittender, der bliver i Danmark, er hgjest de fgrste ar efter dimission og ser ud til at
stabilisere sig over tid (DAMVAD, 2022).

Jf. tidligere er Kgbenhavn udfordret af en lav score hos internationale talenter og
medfolgende familie nar det kommer til at fole sig hjemme, finde bolig og danne sociale
netveerk uden for arbejdspladsen. Et manglende netveerk kan ogsd ggre det svaerere at
finde job og bolig i Ksbenhavn.

Der mangler fortsat officielle analyser og data, som lgbende viser, hvordan bade
Kagbenhavn sdvel som resten af landet klarer sig sammenlignet med andre lande. Der er
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derfor et behov for sterre viden om, hvorfor de internationale talenter kommer til
Danmark, hvorfor de bliver og hvordan det er muligt i hgjere grad at fastholde dem.

For at skabe et forbedret vidensgrundlag kan der ogsd indsamles data og viden om
arsagerne til, at internationale borgere forlader landet.

5.2 Uddybning af barrierer
Den internationale arbejdskraft, de studerende og deres medfglgende familier oplever
felgende barrierer i forbindelse med fastholdelse:

1.

Kebenhavn ligger veesentligt lavere end andre hovedstaeder i forhold til at fole sig
hjemme, danne sociale netveerk og finde bolig.

Mange flytter i dag pga. hgjt skattetryk, de kolde vejrforhold eller fordi familien ikke
falder til.

Internationale borgere har ofte sveert ved at danne sociale feaellesskaber ift.
fritidsinteresser, foreningsliv . mv., der kan give et storre netvaerk uden for
arbejdspladsen samt mulighed for atindga i nye relationer for eks. medfalgende familie.

Der findes ikke officielle og labende analyser og data, som viser, hvordan Danmark og
Kgbenhavn klarer sig ift. andre lande, hvad angar fastholdelse af de internationale
talenter. Der er behov for mere viden om, hvorfor talenter, internationale studerende
og medfglgende aegtefaeller kommer til Danmark og hvorfor de bliver.

KK keemper i dag serlisgt med at fastholde udenlandske studerende efter endt
uddannelse. Det skyldtes b.la., at de udenlandske studerende har sveert ved at finde
bolig og job, fordi de mangler et netvaerk.

Internationale borgere og virksomheder har ofte manglende kendskab til de mange
services, som tilbydes malgruppen. Det kan betyde, at de ikke far tilbud om fx job og
derfor forlader landet.

. Manglende sprogkundskaber er en barriere ift. jobmuligheder, samt muligheder for at

skabe sociale relationer. | en undersggelse blev udenlandske borgere spurgtind til hvad
der, kunne f& dem til at blive leengere, og her var danske sproglige kompetencer det
vigtigste parameter.

Virksomhederne har ikke deres hjemmesider og kommunikation pa engelsk eller tysk.
Ligeledes laver de ikke jobopslag pa engelsk, hvorfor der ogsé kun er meget f& opslag i
Eures og Workindenmarks databaser. Dermed bliver stillinger ikke synlige for de
internationale borgere.

5.3 Eksisterende indsatser
Nedenfor beskrives de indsatser, som hhv. Kgbenhavns Kommune og andre parter
allerede gor for, at talenter far viden om deres nye by og kommerijob.

1.

New in Denmarkservices og International Citizen Days: International House
Copenhagen arbejder pa at styrke tiltreekning, modtagelse og fastholdelse af
internationale talenter i Greater Copenhagen. Indsatsen bestar bla. af New in
Denmarkservices, der er events, som informerer de nye borgerne om vigtige
livsforhold, lige fra bank, bolig, til beeredystighed, job, fritidsliv og frivillighed.
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har fglgende internationale programmer:

2. First Job Copenhagen: Er et fem-dages job- og karriereprogram, hvor internationale
borgere med en bachelor eller kandidat far hjaelp til CV, jobs@gning, viden om det
danske arbejdsmarked mm. Indsatsen er permanent.

3. Greater Copenhagen Career Program: Er et 6-maneders mentor- og karriereprogram
for internationale studerende sent i deres uddannelse samt nylige dimittender. De
studerende far viden om det danske jobmarked, hjeelp til CV, ansg@gning og LinkedIn,
jobinterview- og praesentationstekniktraening, virksomhedsbesgg mm. Indsatsen er
forleenget frem til 2027.

4. Copenhagen Career Program: Er et fem dages job- og karriereprogram for
medfglgende spouses. Der tilbydes hjeelp til CV, jobs@gning og viden om det danske
arbejdsmarked, med forskellige tiloud efter uddannelsesniveau. Indsatsen er forlaeenget
frem til 2027.

5. Head Start: Er et 2 dages intensivt program for studerende tidligt i deres uddannelse,
daerfaringer viser, at studerende, der har haft studiejob, har nemmere ved at finde job
efter endt uddannelse. Udover de to dage har de studerende mulighed for at & 1-1
vejledning med en konsulent i Kgbenhavns Erhvervshus. Indsatsen er forleenget frem
til 2027.

6. Get Started: Er et intensivt jobsggningskursus for internationale ufagleerte og fagleerte,
eller andre der gnsker forskellige typer af ufagleerte job. Pa kurset far de internationale
borgere mulighed for at tale med konsulent og far vejledning til at skrive CV, tale med
arbejdsgivere mm. Indsatsen finansieres via midler fra staten og er i udgangspunktet
permanent.

Derudover driver Copenhagen Capacity fglgende program:

7. Young Professionals Denmark: Program Young Professionals Denmark, som udfgres af
Copenhagen Capacitys, har fokus pa at f4 udenlandske studerende til at blive i landet
efter eksamen fra en dansk uddannelsesinstitution. Programmet har formaet at oge
andelen af dem, der, to ar efter endt uddannelse har et relevant job, til 54 pct. Blandt
dem, som ikke er med i programmet, er andelen kun 34 pct.

5.4 Lgsningsforslag

Fastholdelse af international arbejdskraft er et ansvar som mange forskellige aktgrer
bidrager til. Derfor er det vigtigt, at der er fokus pa at styrke forholdene mellem aktgrer og
skabe sterkere o8 mere strategiske partnerskaber mellem, kommuner,
uddannelsesinstitutioner, stakeholder-organisationer, kultur og fritidsorganisationer og
aktgrer pa arbejdsmarked.

Nedenfor er skitseret mulige lgsningsforslag til at understgtte fastholdelse af talenter i
Kabenhavn:

27



5.4.1 Det kan Kgbenhavns Kommune ggre fremadrettet

1.

KK kan bidrage til at flere studerende far et studiejob ved at anseette internationale
studerende eller ved, i samarbejde med byens uddannelsesinstitutioner og
erhvervsorganisationer, at rddgive om mulighederne. Derudover kan nuveerende
jobprogrammer fortseettes, sa flere internationale studerende fastholdes i Danmark
efter endt studietid. Ifm. budgetforhandlingerne for 2024, blev der bevilget midler til
indsats for studerende tidligt i deres studieforlgb, og til viderefgrelse af programmet
Copenhagen Career Program rettet mod nylige internationale dimittender, samt
medfolgende segtefeeller.

Arbejdsmarkedets parter og KK kan i samarbejde med andre relevante offentlige
myndigheder have fokus p4, at medfglgende segtefeller trives og kommerijob, hvis de
gnsker det.

Kgbenhavns Kommune kan seette sterre fokus pa at opfordre de nye borgere til at
deltage pa de gratis sprogkurser og understrege behov for at leere dansk.

Kebenhavns Kommune kan med fordel lave mere forplisgtende samarbejder med
virksomheder om de internationale kandidater og virksomhederne og organisationerne
kunne dermed tage starre ansvar for at lafte opgaven med at hjaelpe segtefaller i job,
sikre at de skaber sociale relationer, og have fokus pd at ansaette internationale
studerende.

Fyrtarnseventen International Citizen Days og andre New in Denmark-services kan
fortseettes og udvikles, sa de nye internationale borgere far et bedre udgangspunkt for
at fgle sig hjemme, danne sociale netvaerk, finde job og bolig. Der kan f.eks. arbejdes pa
at 'New in Denmark’ events afholdes i kulturhuse og kulturinstitutioner mv. mhb. pa at
introducere de internationale borgere til kulturtilbuddene i Kgbenhavn. Ved
budgetforhandlingerne i 2022 og 2024, blev givet midler til at understgtte job- og
karrieredelen péa International Citizen Days. Pga. den positive udvikling i deltagerantal
pa dagen, er eventet dog stadig underfinansieret, og er afhangig af ekstern finansiering.

Kgbenhavns Kommune kan i samarbejde med andre aktgrer understatte, at flere
internationale borgere deltager i foreninger mv. og gger informationen péa engelsk i
forhold til frivilligt arbejde, foreningsliv og -medlemskaber, som giver netveerk og
venskaber.

KK kan have stgrre fokus pa at sikre flere muligheder for de internationale borgere og
deres bgrn, s de kan blive en del af det danske samfund og fa adgang til kultur- og
fritidslivet. Det kunne ske ved at stgtte optagelsen af flere internationale i foreninger,
mentorordninger, flere sociale partnerskaber i foreninger samt et generelt bedre
informationstiloud pa engelsk.

5.4.2 Det kan andre ggre fremadrettet

1.

Arbejdsmarkedets parter kan i samarbejde med offentlige myndigheder have fokus p4,
at medfglgende aegtefaeller trives og kommer i job, hvis de gnsker det.
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. Virksomhederne kan ogsa blive bedre til at tage imod internationale studerende. Der
kan fx tenkes i samarbejde med erhvervsorganisationer om at finde
virksomhedssamarbejder fx om specialepladser, studentermedarbejdere og
erhvervskandidater.

. Arbejdsmarkedets parter, offentlige myndigheder, universiteter og andre
videregdende uddannelser kan vaere med til at @ge antallet af studerende med
studiejob samt informere om jobprogrammer, sa flere internationale studerende
fastholdes i Danmark efter endt studietid.

Der findes i dag ikke sammenlignelige tal pa tvaers af lande og byer, som kan
benchmarke, hvor gode lande og byer er til at fastholde talenter. Der er derfor behov
for mere internationalt samarbejde om data. Der er seerligt behov for et feelles og bedre
vidensgrundlag om, hvordan Danmark og Kebenhavn kan fastholde internationale
studerende og spouses. Der kunne fx laves opfglgningssamtaler efter 1-2 &r, hvor der er
fokus pa mulighed for styrke fastholdelsen.

ICS-kommuner og Indenrigsmisteriet kan lave forsgg med udslusningssamtaler eller

lisnende med borgere i den arbejdsdysgtige alder, som framelder sig CPR. Formalet er
pa sigt at f& lebende opdaterede tal pa arsager til at, internationale forlader Danmark.
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5.5. Oversigtstabel fastholdelse: Effekt, malgruppe og ressourcebehov for Igsningsforslag

KK

KK

KK

KK

KK

KK

KK

Staten
og
arbejds
markeds
parter
Staten

Staten
udd.
Mf.
Staten
og KL

Staten
og KL

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Ny

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Lgbende

Internationale
studerende 1
Greater
Copenhagen

Medfglgende
egtefeller i
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen

Talenter som
kommer til
Greater
Copenhagen
Talenter med
bgrn som kommer
til Greater
Copenhagen

Medfglgende
egtefeller i DK

Virksomheder

Fastholde flere
internationale

studerende

Mere viden hos

myndigheder

Mere viden hos
myndigheder
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