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Indledning
Region Hovedstad
Kortlægning af kommunernes it systemer.

Den 02.07.07  modtog kommunerne i Region Hovedstaden et spørgeskema til brug for kortlægning af 
kommuners it systemer.

Nærværende dokument angiver resultatet af denne kortlægning. 

I forsøg på at give overblik over de mange svar, er svarene grupperet under de forskellige typer af 
organisatoriske enheder.

Konklusion 
Kort kan siges, at hjemmeplejen er rigtig godt dækket ind med EOJ systemer, idet 28 ud af 29 
kommuner, har et EOJ system i drift.
Plejehjemmene er godt i gang, med implementering af samme EOJ system som kommunens 
hjemmepleje.

Sundhedscentre og genoptræningscentre er tydeligvis nye organisatoriske enheder, der kun i enkelte 
tilfælde er understøttet af et EPJ system

Om jobcentrene ses det, at de er brugere af rigtig mange forskellige journalsystemer?

Medcom meddelelserne er godt på vej ud i kommunerne:
Basisadvis´er (indlæggelses- og udskrivningsadvis, samt indlæggelsessvar) kan snart alle kommuner 
modtage / fremsende.
Korrespondancemeddelelse, genoptræningsplaner og receptfornyelse er meddelelser kommunerne 
ønsker i drift hurtigst muligt.

Problemstilling, der bør prioriteres
Flere kommuner ytrer bekymring over basisadvisernes troværdighed, i forhold til indhold og 
manglende tidstro registrering. Så længe kommunerne ikke har tillid til indlæggelses og 
udskrivningsadviserne, opnås ingen effekt at denne elektroniske kommunikation. 

Opdatering november 2007
Siden august 2007 har to kommuner implementeret basisadvis. Denne opdatering er indføjet i dette 
dokument.
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EOJ systemer Plejehjem
21 ud af 29 kommuner har implementeret EOJ system på kommunens plejehjem. 
3 kommuner har indkøbt og planlagt implementering.
2 kommuner har planlagt EPJ til plejehjemmene.
Kommunerne har valgt at implementere samme EOJ løsning på plejehjemmene, som der er 
implementeret i kommunens hjemmepleje.
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Kommentarer
Frederiksværk – Hundested implementerer Uniq Omsorg på plejehjem gennem efteråret 2007.
Rudersdal: Uniq Omsorg skal implementeres på plejehjemmene de kommende år
Gentofte: Kun de kommunale plejehjem har Rambøll Care, dvs de selvejende plejehjem har ikke 
Rambøll Care.
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EPJ systemer Genoptræning 
22 kommuner har, eller er under implementering med et EPJ system til træningscentrene. 
3 kommuner har indgået kontrakt med anden kommune om leverance af genoptræningsydelser.
2 kommuner har planlagt implementering af EOJ, men ikke indgået kontrakt.
1 kommune indberetter direkte i SEI
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Figur forklaring:
Blå skygge: Kommunen har planlagt implementering
Grøn skygge: Genoptræningsopgaven varetages af anden kommune.
CSC Topica opdateres til CSC Sundhedsportal
De røde tal angiver antal organisatoriske genoptræningsenheder.
Rækken med >ja< angiver hvilke kommuner der har valgt kun at have én modtagerenhed for 
genoptræningsplaner. 
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Kommentarer:
EPJ systemet. Genoptræningsmodulet tages i brug i løbet af efteråret
Frederikssund: En genoptræningsenhed fordelt på 5 lokationer
Frederiksberg: Der er tale ikke tale om genoptræningscentre, men plejehjem med tilbud om 
genoptræning. Sundhedscentret har en styringsenhed, som modtager alle genoptræningsplaner.
Fredensborg: Det er visitationsteamet, der modtager genoptræningsplanerne fra hospital og 
videresender til de faglige koordinatorer i træningsenheden. De tager kontakten til borgeren.
Fredensborg: Der arbejdes på at kunne modtage elektroniske genoptræningsplaner
Rønne: En genoptræningsenhed, fordelt på 7 lokationer 
Hørsholm har genoptræningsaftale med Rudersdals kommune
Dragør har indgået forpligtende samarbejde med Tårnby Kommune, som varetager 
genoptræningsopgaven
Vallensbæk: Genoptræningsenheden er administrativt underlagt Ishøj Kommune.
Ballerup: Ud over de to genoptræningscentre, findes en række genoptræningssatelitter i forbindelse 
med Plejehjem.

EPJ systemer Sundhedscentre
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Blå: Planlagt implementering af EPJ system

Kommentarer:
Gladsaxe: De har et forebyggelsescenter, i stedet for et sundhedscenter.
Helsingør: Har ikke tænkt sig at etablere et fysisk sundhedscenter.
Frederiksværk – Hundested kommune: De har planer om at etablere et sundhedscenter.
Rønne: Sundhedscenter er projekt frem til udgangen af 2008
Tårnby: Sundhedshus er blevet godkendt af Kommunalbestyrelsen. Byggeriet ventes at gå i gang efter 
sommerferien 2007.
Frederikssund: System ikke valgt
Brøndby: Kommunen har to klinikker til knyttet hjemmeplejen men med begrænsede funktioner. 
Klinikkerne er åbne for alle kommunens borgere.
Ishøj: Vil inden for nær fremtid have et sundhedscenter
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Hørsholm: Har ikke et sundhedscenter, men en sår- og en sygeplejeklinik
Gribskov: Har et virtuelt sundhedscenter, forstået på den måde at funktionerne i et sundhedscenter er 
spredt på en række fysiske lokationer, fx Medicinsk testcenter, Helsingegården
Ballerup: Der er taget politisk beslutning om etablering af et sundhedscenter.

EPJ systemer Sundhedsplejen

16 kommuner har implementeret EPJ system til sundhedsplejen.
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Frederikssund. Planlagt indkøb af journalsystem
Gentofte: Er påbegyndt med elever i børnehaveklasserne i år.
Ballerup: Sundhedsplejen påtænker anskaffelse af system.
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Socialpsykiatrien

EOJ systemer Psykiatrien
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Acadre

KMD-sag

Sketenty EKJ

EKJ+Rambøll Care

Profile Borgersag

Bosted

Rambøll Care

Public 360

Kontrakt kommune

Intet 

Kommentarer
København: I alt 16 centre (4 handicapcentre, 4 rådgivningscentre og 8 socialcentre). Er i gang med 
overvejelser om indkøb af omsorgssystemet. Leverandør er ej valgt.
Tåstrup: Har ikke journalsystem, Bosted ønskes. Blå kors behandlingshjem: PCD – NEOCOM
Egedal: Implementerer ultimo 2007
Helsingør: Planlægger at anvende Bosted journalsystem fremover.
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EOJ systemer Handicapcentre

3 kommuner har EPJ system til handicapcentrene.
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Helsingør: Journalsystemer er overført fra Amtet, f eks dagbogen. Planlægger at Bostedsystemet skal 
anvendes fremover.

EPJ systemer Misbrugscenter 

Helsingør: Team online Bostedsystemet

Strategi for elektronisk kommunikation med eksterne parter
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Langt overvejende antal kommuner har en strategi for kommunikation med eksterne parter.

Spørgeskemaet burde have givet mulighed for at kommentere dette punkt, idet der fx kan være en 
handleplan, men ikke en defineret strategi for kommunikationen. 
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MedCom meddelelser
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Advis P Pl

Indlæggelsessvar P Pl Pl

Korrespondance P P P P P

Korr. Genoptræningspl P

Varsling ? Pl Pl

Genoptræningsplan P

Receptfornyelse 

Lægesyste Henvisning 2

Lægesystem Epikrise 2

= I drift Udbredelse P = Pilot

= Købt men ikke implementeret Uafklaret 

= Kan ikke meddelesen = teknisk test udført _ ikke implementeret

Kommentarer:
Helsingør: er meget interesseret i at få f eks korrespondancemeddelelsen implementeret, og de ser 
frem til hvad udviklingsgruppen kommer frem til.
Helsingør har indgået aftale om korrespondancemodulet, men implementeringen og teknisk 
installation afventer samordning med region og andre kommuner.
Egedal, henvisninger og epikriser kommer med post og indscannes i ACADRE
Herlev: Genoptræning kan modtage EDI meddelelser i systemet når KMD har tilrettet opsætningerne i
Albertslund: En plejehjemsenhed benytter til dels produktet emailskonsultation til receptfornyelse
Ballerup: Der er ikke p.t. planlagt dato for implementering af MedCom snitfladen

Basisadvis

Kommentarer: 
Hvidovre kommune er i planlægningsfasen vedr. Medcom og har derfor ikke Medcom i drift på 
nuværende tidspunkt
Gladsaxe:Vedr. indlæggelses- og udskrivningsadvis afventes en tidstro registrering i samarbejde med 
regionerne, før det kan erstatte den manuelle advisering.
Allerød: Vedr. Advis - så får vi i dag noget i KMD Sygehusophold - men pt. samarbejder vi med
vores leverandør vedr. at få det op at stå i løbet af de næste 2 mdr. i vores omsorgssystem Lyngsøe
Herlev: Købt meddelelsestyper, afventer KMD har tid til at fortage de sidste opsætninger 
Dragør: Advis´er kommer elektronisk – men ikke altid til tiden og ikke udfyldt fyldenstgørende. Vi 
modtager udskrivningsinfomationer pr fax som vi derefter er nød til at indskrive i vores 
journalsystem.
Furesø: Er i fuld gang med at implementere og konsolidere nyt fælles EOJ system,  implementering af 
EDI meddelelser forventes igangsat sidst 2007/08.
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Brøndby: Kommunen har købt og starter nu et pilotprojekt med et enkelt lægehus d. 1. november, 
hvor receptfornyelse og korrespondancemeddeleleser testes. Edifactsnitfladen til Rambøll Care er 
installeret men anvendelsen af Basisadvis'er er ikke implementeret.
Ishøj: er ved at udarbejde aftale med KMD omkring S&A sygehusophold med henblik på 
implementering efterår / vinter 2007
Hvidovre: er i planlægningsfasen vedr Medcom og har derfor ikke MedCom i ddrift på nuværende 
tidspunkt.
Hørsholm: er kun delvist implementeret – visitatorerne bruger det som orientering. Grunden hertil er:

• Adviserne er ikke tidstro – forsinkelse fra 1 – 3 dage

• Mange adviser på en indlæggelse – op til 7 – med delvis uforståelige rettelser. 
Det førte til mange unødige deaktiveringer og aktiveringer af borgere. 

• Ambulant aftale kaldes en indlæggelse. Distrikterne deaktiverer ydelser, 
hvorefter borger ringer efter hjælp. Udskrivelsesadvisen kommer måske et par 
dage efter!

• Derudover har vi ikke opnået den forventede gevinst med et visitkort fra 
sygehusafdelingen med træffetid, telefon- og faxnummer.

Gladsaxe: vedr. indlæggelses- og udskrivningsadvis afventes en tidstro registrering med regionerne, 
før det kan erstatte den manuelle advisering.
Allerød: vedr advis, der er planlagt 
Frederikssund: Skal i gang med EDI meddelelser i 2007
Helsingør anvender kun indlæggeses- og udskrivningsadvis, da de ikke er sikre på at oplysningerne er 
tidstro og rigtige. Derfor fastholder de telefonisk kontakt med hospitalerne. De ønsker dog at kunne 
komme til at stole på oplysningerne og ser frem til at det kommer til at fungere.
Vallensbæk: Kommunen forventer at have testet og delvist implementeret MedCom basis advis, 
Receptfornyelse og Korrespondancemeddelelser i ultimo 2007.

Kommunal tandpleje

EPJ system i Specialtandplejen

8 kommuner har indgået aftale med anden kommune om opgavevaretagelsen
Flere kommuner har flere EPJ systemer
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ud ud ud ud ud ud ud ? Pl ud

Nordenta Aldente ud x x x

DSI data TK2 x x x x x x

TM care x x x x

KMD x x

X-dont fra firmaet al dente software A/S x

Dimaxis Pro fra firmaet Planmeca x
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Helsingør: Kommunen har indgået aftale med andre kommuner som leverer specialtandplejen f eks 
Rudersdal
Herlev: Specialtandplejen varetages af Gladsaxe Kommune
Rønne: Opgaven varetages af Gentofte Kommune
Egedahl: specialtandplejen købes i Rudersdahl eller Gentofte. 
Brøndby: Kommunen anvender Gentofte kommunens specialtandpleje
Hvidovre: Implementering ultimo 2007
Vallensbæk: Specialtandplejen varetages af Albertslunds Kommune
Furesø: Kommunen har indgået aftale med Gentofte og Rudersdal om udførelse af specialtandplejen

EPJ system i Børne- og Ungdomstandplejen
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Pl ?

TM care x x x x x x x Pl x x x x

Korrespondance L L

KMD x x

DSI TK2 TAND x x x x x x x x x x

Pro Curis, tandregulering x

XDONT x x

Novax x

Dimaxis Pro fra firmaet Planmeca x

Helsingør: Endnu ikke klar til at modtage korrespondancemeddelelse 
Rønne: Blanketter til journalerne (spædbørn/skolejournaler) hentes på KPS/blanketsystem, udprintes 
og lægges fysisk hos sundhedsplejerskerne. Intet elektronisk journalsystem til dette.
Hvidovre: Implementering ultimo 2007

EPJ system i Omsorgstandplejen
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Omsorgstandplejen

TM care x

DSI TK2 TAND x x
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Beskæftigelsesområdet
Frederiksberg: Arbejdsmarkedsområdet er opdelt i et jobcenter og et ydelsescenter.
Jobcentret: Jobformidling, jobsøgning, CV, børnepasningsorlov, kontaktsamtaler, til – og afmelding af 
dagpenge og kontanthjælp
Ydelsescentret: sygedagpenge – bevilling og udbetaling. Barselsdagpenge – bevilling og udbetaling. 
Kontanthjælpsudbetaling
København: Center for Beskæftigelse, Sprog og Integration benytter eget journalsystem –
egenudvikling.

Journalsystemer Jobcentre

Der anvendes flere journaliserings systemer på samme jobcenter.
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Antal jobcentre 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 1

KMD opera x x x X x x

KMD sag Journal x x x x x x X x X x x x

KMD aktiv x x X
KMD 
Webbetaling x

KMD Essentia x
KMD Grafisk 
journal x

KMD S&A x X x x

Gopro x

Amanda x x x x

Jobplan x
Arbejdsmarkedportal
en x x x x x

Workbase jobcenter , Meialogic A/S x x

Profile Borgersag, Convergens A/S x
Notes -
ProBorger/ProSag x

Schultz - kommunekoncept x

Acadra x x x x

Dokajour x

DocsOpen x

Cirius x

Captia x x

Komma x

Udbudsportalen x

WORKBASE x

Scanjour x

e doc x
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Herlev: Jobcentre vil fremover modtage advis via KMD sygehusophold 
Herlev: Opera er indkøbt, men ikke taget i brug
Dragør: Jobcenter Tårnby dækker beskæftigelses indsatsen for Dragør 

ESDH i kommunens forvaltning
Der anvendes mange forskellige ESDH systemer 
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ESDH

u
d

Traen Acadre x x x x x x x
EDB-gruppen 
GoPro x x

ScanJour x x x
Profile, 
Convergens A/S x x

Doc2000 x X

DOCS OPEN x

eDoc Fujitsu x x x

KMD sag x x
Fics, Fics 
Danmark A/S x

DSI

Cirius x x x

Dok Ajour x

Doculive x

Public360 x

Opus2000 x

Captia CSC x

Kommentar:
Helsingør: Acadre anvendes i administrative sager både på forvaltningsniveau og institutionsniveau –
dermed også i socialpsykiatrien og hjemmeplejen, på plejehjem, handicapcentre og misbrugscenter.
Brøndby: Har besluttet at skifte ESDH (scanjour) ud med KMD Sag EDH. Det sker i løbet af det 
næste ½ år
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Hjælpemiddel systemer
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Hjælpemiddelsystem 

KMD sag
Zealand Care: 
Uniq-Omsorg 
Hjælpemidler og 
bestilling x x x x x x

Rambøll Care x x x x x

Falck Hjælpemiddel database x

Zealand Care: Uniq-Omsorg CSC planlagt x

Acadre x

Lyngsø x x

Dansk Microsoftware x

Rambøll Care x x x x
Vitae 
hjælpemiddel 
CSC x x x x x x

KMD hjælpemidler x

DSI x
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Kontaktpersoner for it gruppen

Albertslund Henrik Hansen Henrik.Hansen@albertslund.dk 43 68 64 92

Brøndby Erik Brandt ebd@brondby.dk 43 28 21 74 

Glostrup Kitta Lawton kitta.lawton@glostrup.dk

Høje-Taastrup Mette Birk Berger mettebe@htk.dk 43 59 17 21

Ishøj Vicky Eliasen vle@ishoj.dk 51 23 14 74

Vallensbæk Claus Camillus cc@vallensbaek.dk 47 97 41 04

Allerød Ina Corydon inco@allerod.dk
48 10 08 16/41 28 
54 08

Fredensborg Marianne Ingeholm Larsen marl@fredensborg.dk 72 56 22 84

Gribskov George Ahenkorah gahen@gribskov.dk 72 49 70 04

Helsingør Hanne Hoff-Jessen hho46@helsingor.dk 49 28 30 49

Hørsholm Karin Møgelhøj kjm@horsholm.dk 48 49 37 03

Ballerup Jens Vedel Jørgensen jvj@balk.dk 44 77 26 96

Furesø Karina Meyer kpm@furesoe.dk 72 16 47 19

Thomas Dam softhd@gladsaxe.dk 39 57 55 11
Gladsaxe

IT-Chef Jens Chr. Permin edbjcp@gladsaxe.dk 39 57 50 30

Herlev Pia Wisbøl itaeldre@herlev.dk 4452 6262 / 5139 4224

Rødovre Anette Dahl annette.dahl@rk.dk 36 37 75 46

Bornholm Rønne Lisbeth Nielsen Lisbeth_nielsen@brk.dk 56 92 12 89

Dragør Johannes Bo Nielsen johannesn@dragoer.dk 32 89 01 83

Hvidovre Bende Kilde bkr@hvidovre.dk 36 39 38 05

Tårnby Lars Nielsen lun.sf@taarnby.dk 32 47 14 06

Egedal Marianne Strand Marianne.Strand@egekom.dk 72 59 74 16

Frederikssund Anne Danborg adanb@frederikssund.dk 47 35 22 40

Frederiksværk-Hundested Kim Snekkerup kisn@fhkommune.dk 47 78 43 03

Hillerød Gitte Femeling gife@hillerod.dk 29 46 77 66

Frederiksberg Kirsten Christensen kich02@frederiksberg.dk 38 38 45 57

København Torben Hedegaard MC57@suf.kk.dk 35 30 37 50

Gentofte Helle Rudebæk hru@gentofte.dk 39 98 39 28

Lyngby-Taarbæk Kim Olsen kio@lkt.dk 45 97 34 21

Rudersdal Mette Pontoppidan mpo@rudersdal.dk 46 11 50 22 
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Kontaktpersoner for MedCom opgaver

Albertslund Morten Michaelsen Morten.Michaelsen@albertslund.dk 4368 6408

Brøndby Erik Brandt ebd@brondby.dk 43 28 21 74

Glostrup Kitta Lawton glostrup.kommune@glostrup.dk 43 23 61 00

Høje-Taastrup Mette Birk Berger mettebe@htk.dk 43 59 17 21

Ishøj Vicky Eliasen vle@ishoj.dk 51 23 14 74

Vallensbæk Lisa Knudsen Jeppesen lkj@vallensbaek.dk 43 86 12 05

Allerød Helle Jensen helle.jensen@alleroed.dk 48 13 03 25

Fredensborg Annette Almtorp anna@fredensborg.dk 72 56 25 80

George Ahenkorah gahen@gribskov.dk 72 49 70 04
Gribskov

Rune Palm rpalm@gribskov.dk 72 49 67 00

Helsingør Hanne Hoff-Jessen hho46@helsingor.dk 49 28 30 49

Hørsholm Karin Møgelhøj kjm@horsholm.dk 48 49 37 03

Ballerup Mia Fisherman mif@balk.dk 4477 2999

Furesø Stig Lillegaard Bertelsen slbe@furesoe.dk 72 35 56 21

Gladsaxe Poul Erik Kristensen sofpek@gladsaxe.dk 39 57 55 35

Herlev Pia Wisbøl itaeldre@herlev.dk 4452 6262 / 5139 4224

Rødovre Allan Pedersen allan.pedersen@rk.dk 36 37 74 71

Bornholm Rønne Lisbeth Nielsen Lisbeth_nielsen@brk.dk 56 92 12 89

Dragør Merete Wibrand meretew@dragoer.dk 32 89 02 04 

Hvidovre Bende Kilde bkr@hvidovre.dk 36 39 38 05

Tårnby Pia Grundahl pyg.sf@taarnby.dk 32 47 14 34

Frederiksberg Lene Østerby leos01@frederiksberg.dk 38 21 30 05

København Merete Halkjær j819@suf.kk.dk 3530 3751/2637 3751

Egedal Marianne Strand Marianne.Strand@pommer.dk 7259 7416/2068 1178

Frederikssund Anne Danborg adanb@frederikssund.dk 47 35 10 00

Frederiksværk-Hundested Kim Snekkerup kisn@fhkommune.dk 47 78 43 03

Hillerød Gitte Femeling gife@hillerod.dk 48 20 23 25/2946 7766

Gentofte Michael Kristensen mikr@gentofte.dk 39 64 45 05

Lyngby-Taarbæk Kim Olsen kio@ltk.dk 45 97 34 21

Rudersdal Mette Pontoppidan mpo@rudersdal.dk 46 11 50 22 
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Bilag 1: Brev til kommuner
Til kommunerne i Region Hovedstaden

Kortlægning af kommunernes IT-systemer

Som led i den generelle del af sundhedsaftalerne mellem Region Hovedstaden og regionens 
kommuner har parterne nedsat en tværgående udviklingsgruppe vedr. IT- og informationsudveksling 
bestående af repræsentanter fra kommunerne, regionen og praksisområdet mhp. at styrke den 
elektroniske kommunikation på sundhedsområdet i regionen.

Udviklingsgruppens opgave er bl.a. at udarbejde en tids- og aktivitetsplan for udviklingen af den IT-
baserede kommunikation i regionen og som grundlag herfor at kortlægge parternes anvendte IT-
systemer. 

IT-udviklingsgruppen ønsker med denne henvendelse de enkelte kommuners bidrag til den aftalte 
kortlægning af IT-landskabet. 

Kortlægningen koordineres med kommunernes KKR-repræsentant i MedCOM-regi IT-projektleder 
Merete Halkjær, Københavns Kommune.

Kommunen anmodes derfor om at udfylde vedhæftede spørgeskema og returnere spørgeskemaet til 
Merete Halkjær på mail-adresse:  J819@SUF.KK.DK senest 15. august 2007. 

En vejledning til udfyldelsen af spørgeskemaet fremgår af skemaet. Eventuelle spørgsmål til 
spørgeskemaet kan rettes til Merete Halkjær på telefon 35 30 37 51 / mobil-nr 26 37 37 51 – eller pr. 
mail på ovennævnte adresse.

På vegne af udviklingsgruppen - og 
med venlig hilsen

Torben Hedegaard
Informatikchef
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Københavns Kommune
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Bilag 2: Spørgeskemaet
Spørgeskemaet kan rekvireres hos Merete Halkjær: Mail adr j819@suf.kk.dk


