
Bilag 9b – Mulige områder, hvor der kan foretages systematiske produktivitetsanalyser, brugerundersøgelser m.m., og 
eksempler på hvordan de kan udformes

Tabel 1 – Borgerservice og Koncernservice
Serviceom råde Akt ivitet Produkt ivitetsanalyse Brugerundersøgelse Kvalitetsm åling Outcom em åling

Borgerservice-
cent rene

Digital forvaltning

• Antal besvarede 
henvendelser

• Antal bet jente borgere i 
Borgerservicecent rene

• Antal elekt roniske 
borgerservices

Målinger på brugernes 
t ilfredshed i forhold t il ydelsen

• Ventet id
• Hvor hurt igt  

efterkom m es borgerens 
efterspørgsel

• Får brugeren løst  sit  
problem  ét  sted

• Opleves kom m unen som  
m indre bureaukrat isk?

• Henvendelser færre steder i 
komm unen

• Let tere t ilgængelighed for 
borgerne

• Færre klager over kom m unens 
sagsbehandling

Borgerservice

Lokaludvalg • Antal af sager behandlet  i 

lokaludvalgene

• Polit ikernes t ilfredshed m ed 

de nye st rukturer
• Borgernes kendskab t il,  

interesse i sam t  t ilfredshed 
m ed lokaludvalgene

Sam m e som  under 

Brugerundersøgelse

• Stem m eprocent  ved valgene 

t il lokaludvalgene
• Antal af kandidater t il 

lokaludvalgene
• Antal af borgere der er 

m edlem m er af en 
part iorganisat ion

Bogfør ing Antal bogfør inger Målinger på brugernes 
t ilfredshed i forhold t il ydelsen

• Antal fej lbogfør inger
• Antal ret t idige 

betalinger

• Efterspørgsel fra andre 
forvaltninger om  at  benyt te sig 

af ØKF’s bogfør ingsservice
• Ressourcebesparelser i ØKF

I T-support • Antal besvarede 
henvendelser

• Antal løste opgaver

Målinger på brugernes 
t ilfredshed i forhold t il ydelsen

• Hvor hurt igt  løses 
opgaverne

• Efterspørgsel fra andre 
forvaltninger om  at  benyt te sig 

af ØKF’s I T-support
• Ressourcebesparelser i ØKF

Koncernservice

Lønadm inist rat ion • Antal lønsager Målinger på brugernes 
t ilfredshed i forhold t il ydelsen

Antal af fej l i udbetalte 
lønninger

• Efterspørgsel fra andre 
forvaltninger om  at  benyt te sig 

af ØKF’s lønadm inist rat ion
• Ressourcebesparelse i ØKF


