Bilag 5. Implementering af en gronthester i Socialforvaltningen

Hvis der vedtages en grenthgster (rammebesparelse) i Socialforvaltningen i 2024, vil denne skulle
implementeres pa tveers af forvaltningens mélgrupper og borgercentre. En andel af grgnthesteren vil
desuden omfatte selvejende tilbud og private tilskudsinstitutioner, som selv skal udmgnte deres andel af
besparelsen. Det bemaerkes, at implementering af en grgnthgster skal ses i sammenhang med, at den
vilkomme i forleengelse af en allerede stram gkonomisk styring med kompenserende handlinger og
tilbageholdenhed samt et stigende udgiftspres pa socialomradet.

| dette bilag redeggres der for, hvordan forvaltningen forventer at implementere en grgnthgster pa hhv.
30 08 40 mio. kr,, svarende til ca. 0,4% og 0,6% af budgettet, jf. tabel 1. Disse belgb er blot eksempler, der
baserer sig pd udvalgets drgftelse og bestilling d. 15. november 2023.

Grenthgsteren vil blive udmgntet i driften i de tre borgercentre, mens de centrale enheder og
borgercentrenes stabe vil blive friholdt fra en grenthgster, da disse omréader i forvejen vil veere omfattet
af seerskilte og forholdsmaessigt betydeligt starre gronthgstere, jf. sparekatalogets forslag om besparelse
pa& administration.

Tabel 1. Gronthester pa hhv. 30 og 40 mio. kr. i Socialforvaltningen (kr.)

Budgeti 2024* Besparelse Procent
6.745.500.373 30.000.000 0,4%
6.745.500.373 40.000.000 0,6%

*Aktuelt budget pr. november. Hvis der sker &endringer i budgettet frem mod udmantning af en evt. grgnthgster, kan de
medfere mindre andringer i den procentvise besparelse.

Tabel 2 viser, hvilke besparelser en grgnthgster pd 40 mio. kr./0,6% og 30 mio. kr./04 % vil medfgre i de
enkelte borgercentre. | alle tre borgercentre forventes det kun muligt at indhente en grenthgster ved
personalereduktioner og lavere serviceniveauer, da der i forvejen er forudsat seerdeles stor
tilbageholdenhed i gvrigt. Det bemaerkes desuden, at der vil veere omréader i borgercentrene, hvor det
ikke vil veere muligt eller hensigtsmaessigt at implementere en grenthgster. Dette kunne f.eks. omfatte
misbrugsomradet og allerede kasbte botilbudspladser pd bl.a. handicapomradet.

En grenthgster vil derfor ikke kunne resultere i en ligelig besparelse pé alle forvaltningens omrader.
Hvordan grgnthesteren konkret vil blive implementeret i de enkelte borgercentre, vil afhaenge af en
droftelse med - og vurdering af - niveau 3-cheferne (dvs. center- og omradechefer) i samarbejde med
borgercentrets ledelse (vicedirektor og borgercenterchefer). Af samme arsag vil grenthesteren blive
udmeldt til niveau 3-cheferne, hvorefter det vil blive besluttet, hvor besparelsen mest hensigtsmaessigt
kan udmegntes.

Tabel 2. Grenthgster pa hhv. 30 mio. kr./0,4% og 40 mio. kr./0,6% fordelt pa borgercentrene (kr.)

Borgercenter Budget i 2024* Besparelse pa 0,4% | Besparelse pa 0,6%
Borgercenter Bgrn og Unge 1.615.364.840 7.184.188 9.578.918
Borgercenter Handicap 2.637.458.639 11.729.858 15.639.810
Borgercenter Voksne 2.492.676.894 11.085.954 14.781.272

*Aktuelt budget pr. november. Hvis der sker eendringer i budgettet frem mod udmentning af en evt. grenthegster, kan de
medfere mindre a&ndringer i den procentvise besparelse.

Tabel 3 viser eksempler p4, hvad en grgnthaster pd 0,4% og 0,6% vil svare til pa et konkret botilbud,
dagtilbud og en myndighedsenhed. Da budgetterne for 2024 endnu ikke er udmeldt pa tilbuds- og
omradeniveau, er eksemplerne baseret p& budgetterne i 2023.



Tabel 3. Gronthaster pa hhv. 30 mio. kr./0,4% og 40 mio. kr./0,6% fordelt pa tilbud - eksempler (kr.)

Type Tilbud/enhed Budget i 2023 g’;iza"e'se pa g;iza"e‘se pa

Botilbud Ngrrebroveenge 20.436.031 90.887 121183

Dagtilbud Kraftveerket 8.011.542 35.631 47.507
Afdeling Amager i

Myndighedsenhed | Borgercenter Barn og 256.329.195 1.140.001 1.520.001
Unge

Nedenfor gennemgas eksempler pd, hvordan en grgnthgster vil kunne blive implementeret i de enkelte
borgercentre, samt hvilke konsekvenser det ma forventes at medfere. Konsekvenserne vil afheenge af
grenthgsterens stgrrelse.

For sa vidt angar de centrale enheder og borgercentrenes stabes, henvises til en samlet beskrivelse i
bilag 3 af konsekvenserne af en administrativ grenthgster.

Borgercenter Born og Unge

P4 myndighedsomradet forventes granthgsteren at blive hdndteret ved personalereduktioner samt
lavere serviceniveau for borgercentrets malgruppe. Eksempler pa tilgang til implementering af en
grenthgster pd omradet kunne f.eks. veere:

e Personalereduktioner pd sagsbehandlingsomrédet. Dette vil betyde hgjere sagsstammer for
sagsbehandlerne med risiko for darligere fristoverholdelse. Dette vil have en negativ pavirkning
pé arbejdsmiljget samt fastholdelses- og rekrutteringsmulighederne.

e Lavere serviceniveau og nedleggelse af stillinger pa foranstaltningsomradet. Dette vil betyde, at
feerre kan modtage familiebehandling eller f& en kontaktperson (péa baggrund af konkret,
individuel vurdering). Hvis serviceniveauet falder pa tidligt forebyggende indsatser, er der
risiko for, at forlgb pa sigt bliver dyrere og leengerevarende grundet et gget behandlings- og
stottebehov.

Pa forvaltningens egne tilbud vil grenthgsteren f.eks. kunne blive hdndteret ved, at aktiviteter med
anbragte bgrn og unge reduceres, udseettelse af vedligehold, udskydelse af ansaettelse og manglende
genansaettelse af vakante stillinger, mindre brug af vikarer ved sygdom og mindre kompetenceudvikling.
Besparelserne kan f& betydning for arbejdsmiljget og have negativ pavirkning pa fastholdelses- og
rekrutteringsmulighederne.

Borgercenter Handicap

Pa forvaltningens egne tilbud vil grenthgsteren forventelig blive hdndteret ved at have yderligere
lentilbageholdenhed, herunder evt. veksle fuldtidsansatte uddannede socialpaedagoger, til deltids
ufagleerte medarbejdere, idet hensynet pd kort sigt vil veere at f& deekket vagtplanen, sd borgere sikres
den ngdvendige hjeelp til helt basale behov som at komme ud af sengen, f& mad, medicin etc.
Besparelserne kan péavirke kvaliteten for borgerne, arbejdsmiljget og fastholdelses- og
rekrutteringsmulighederne.

Pa myndighedsomradet forventes gronthagsteren ligeledes at resultere i personalereduktioner.
Besparelsen kan udmantes pa flere mader - enten bredt eller mere samlet og malrettet:

e Reduktion af sagsbehandlerdrsveerk med ggede sagsstammer til folge. Med storre sagsstammer
viser erfaring, at rettidige indsatser kan veere vanskeligere at levere, herunder
sagsfristoverholdelse, lisesom arbejdsmiljget hos sagsbehandlerne bliver negativt pavirket og
deraf fastholdelse og rekrutteringsvilkar.

e Lukning af Modtagelsens indgang. Dette vil medfgre lukning af borgerindgangen fra gaden tilden
bemandede reception og den telefoniske borgerbetjening tilknyttet hertil. Evt. suppleret med



en automatisk omstilling til Borgerservice for generelle henvendelser og til egne sagsbehandlere
i deres telefontid. | Modtagelsen tilbydes en generel og bred rddgivning for mennesker med
handicap, ligesom der i receptionen er adgang til lAne-pc’er, hvor medarbejdere stotter og
vejleder efter behov. Ved en lukning af Modtagelsens fysiske indgang og telefonbetjening, vil
kebenhavnere med handicap opleve en vanskeligere adgang til information og statte om
handicapmuligheder, og der kan vaere afledte henvendelser og forespgrgsler tilandre enheder i
kommunen.

Borgercenter Voksne

Pa forvaltningens egne botilbud og indsatser kunne eksempler pa tilgang tilimplementering af en
grenthgster veere:

Yderligere tilbageholdenhed pé vikarforbrug. Det vil betyde, at der oftere ved sygdom eller
andet kun vil veere medarbejdere pa botilbuddene svarende til sikkerhedsnormeringen.
Borgerne vil dermed kun f& den absolut ngdvendige stgtte i disse vagter. Det kan f.eks. betyde, at
borgere med stort plejebehov vil blive hjulpet senere op om morgenen og tidligere i seng om
aftenen, da det kraever 2 medarbejdere omkring borgerne ved liftning.

Der kan konverteres et antal stillinger pd botilbud fra fagleerte til ufagleerte stillinger. Det vil alt
andet lige betyde en lavere faglig kvalitet pa botilbuddene.

Béde i socialpsykiatrien og pa udsatteomradet ggres der brug af vagter i situationer, hvor
borgerne har sd voldsom adfeerd, at medarbejderne ikke alene kan hdndtere borgerne. Ved en
gronthester vil der vaere faerre situationer, hvor man kan ggre brug af vagter. Det vil betyde, at
borgere og medarbejdere ikke i samme omfang kan skeermes fra voldsomme haendelser, og det
kan have negative konsekvenser for arbejdsmiljget.

P4 myndighedsomradet og i den sociale hjemmepleje kunne eksempler pé tilgang til implementering af
en ramme besparelse vaere:

Reduktion i antal sagsbehandlere hos bl.a. Psykiatrienhed, Hjemlgseenhed og Enheden for
Social Ydelser samt reduktion i hjemmeplejevisitatorer. Det vil betyde leengere
sagsbehandlingstid, risiko for ophobning af sager og flere klagesager negativ pavirkning af
arbejdsmiljget.

Reduktion i opfelgning pé& borgersager ude pé tilbuddene, hvor borgerne f.eks. er klar til at flytte
tilegen bolig. Her vil opfelgningerne ikke kunne ske sd hyppigt som nu. Seerligt ift.
hjemlgseenheden méa det ogsa forventes, at det vil tage leengere tid at gennemfare omstilling af
sagsbehandlingsarbejdet - herunder fremskudt sagsbehandling p& herberger - som er en del af
implementeringen af bolig- og hjemlgsereformen.

Reduktion i hjemmeplejepersonale, hvilket vil betyde endnu mere pressede kgrelister, flere
aflysninger af bes@g hos borgere og deraf udfordringer med at leve op til kvalitetsstandarden,
starre brug af vikarer, mindre tid til dokumentation og deraf stgrre risiko for fejl i indsatsen.



