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Whistleblowersager - statistikker

1. Hvorfor statistikfgre whistleblowersager og hvordan?

Som led i arbejdet med at sikre organisatorisk lzering og ledelsesinformation i forhold
til forvaltningens klagesager, foretager Ledelsessekretariatet Igbende registrering og
statistikfgring af forvaltningens whistleblowersager (WB-sager).

Indsatsen sker pa grundlag af manuel gennemgang af forvaltningens whistleblowersa-
ger i journalsystemet. Statistikfgringen omfatter sager modtaget fra 1. jan. 2018 og
frem.

Her fglger forud for sommerferien en opdateret statistik for 2023 og en analyse, hvor
de vigtigste resultater og konklusioner kort gennemgas.

2. Hvad gar whistleblowerordningen ud pa?

Ordningen blev etableret af BR i 2012 for at give kommunens ansatte og samarbejds-
partnere mulighed for anonymt at indberette oplysninger om alvorlige forhold i kom-
munens administration eller borgerbetjening. De fleste henvendelser kommer ind via
Borgerradgiverens whistleblowerportal.

Da portalen kan anvendes af enhver, modtager BRG bade henvendelser, som er om-
fattet af ordningen og henvendelser, som falder udenfor — f.eks. fordi indberetteren
ikke er ansat i kommunen, eller fordi henvendelsen ikke indeholder oplysning om al-
vorlige forhold.

BRG sender alle indberetninger, som vurderes at falde inden for ordningen, til naer-
mere undersggelse ved relevant direktion i den eller de forvaltninger, de vedrgrer, el-
ler til Intern Revision.

Indberetninger, der falder udenfor ordningen, videresendes ogsa til de respektive for-
valtningers direktioner, hvis Borgerradgiveren vurderer, de indeholder oplysninger af

mulig relevans og af en vis betydning — f.eks. forhold af ren arbejdsmiljgmaessig karak-

ter.

3. Hvor mange henvendelser har vi faet, og hvor stor en del af dem er ’rigtige’ WB-
sager indenfor ordningen?

Antallet af WB-henvendelser har gennem arene veeret stigende pa tveers af alle for-
valtninger — tidligere ogsa i BUF.

Som det fremgar af Tabel 1 har antallet af henvendelser for BUFs vedkommende vae-
ret svingende.
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Statistikken ma tages med et forbehold, idet Borgerradgiveren ifglge forvaltningens
oplysninger har ressourceudfordringer, hvilket efter det oplyste i et vist omfang har
fart til forsinket ekspedition af WB-sagerne.

Der er derfor efter det oplyste et efterslaeb af sager hos Borgerradgiveren, hvilket pa-
virker opggrelsen pa tre mader.

For det fgrste har forvaltningen i 2023 modtaget sager fra Borgerradgiveren, som er
indgdet hos Borgerradgiveren i 2022. Pa den baggrund har forvaltningen genoptaget
og opdateret statistikken for 2022 med de nye sager.

For det andet er der fortsat en del 2022-sager, som endnu ikke er afsluttet hos Borger-
radgiveren, hvilket ggr det umuligt at afslutte statistikfgringen af disse med angivelse
af resultat hos Borgerradgiveren.

For det tredje har forvaltningen pr. 10. maj 2023 alene modtaget to sager vedr. 2023
fra Borgerradgiveren. Det lave antal henvendelser indebaerer, at forvaltningen vurde-
rer, at det ikke er muligt at konkludere noget i relation til 2023 pa nuvaerende tids-
punkt.

5. Hvilke enheder handler sagerne om, og hvem har undersggt dem?

De kan konstateres, at langt de fleste henvendelser gennem arene har handlet om
bgrneinstitutioner og en mindre del om skoler, mens der ogsa har veeret enkelte hen-
vendelser om centrale enheder, sasom FAC og ARC.

Af samme grund har det veeret forvaltningens fem omrader, som har staet for under-
spgelsen af hovedparten af sagerne med et vist ressourcetrzk til fglge. Omraderne
har i et vist omfang konsulteret juristerne i ARC, som derfor ogsa har anvendt ressour-
cer hertil.

Ved bedgmmelsen af ressourcetraekket er det vaesentligt, at sagerne ofte er kom-
plekse at undersgge og redeggre for. Omvendt er det totale antal sager relativt lille.

Omraderne har ikke foretaget en systematisk opggrelse over ressourcetraekket i for-
bindelse med behandlingen af WB-sager.

Som det fremgar af Tabel 2, har de to sager i 2023 veeret fordelt med én i omrade
Amager og én omrade BV.

6. Hvad handler henvendelserne om?

Som diagrammet i Tabel 3 viser, handler mange af de henvendelser, som forvaltnin-
gen modtaget gennem arene, om fem bestemte emner, nemlig:

e Arbejdsmiljg

e Ledelsesforhold

e  @Pkonomiske forhold

e  Fagligindsats

e Uregelmassigheder ved ansattelse

Det bemaerkes, at hver henvendelse kan omhandle flere emner. Summen af emner
kan saledes meget vel veaere stgrre end det samlede antal WB-henvendelser i det pa-
geeldende ar.
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Gennem arene har sagerne fordelt sig lidt forskelligt pa de fem temaer. Flest henven-
delser har handlet om arbejdsmiljg eller ledelsesforhold, efterfulgt af skonomiske for-
hold og uregelmaessigheder ved anszttelse, med faglig indsats pa sidstepladsen.

1 2023 har de to henvendelser fordelt sig pa henholdsvis ”“Faglig indsats” og “Andre
forhold”.

7. Er der hold i henvendelserne?

Tabel 4 viser den procentuelle fordeling af sagerne efter, hvorvidt forvaltningen har
givet whistlebloweren helt eller delvist medhold i indberetningen.

Som det fremgar, har forvaltningen gennem arene vurderet, at der var hold i whist-
leblowerens oplysninger i mellem 30-55% af sagerne — faerrest sager i 2018 og flest i
2020.

De to sager i 2023 er fortsat verserende, hvorfor udfaldet pt. er uvist.
7. Er der noget nyt i henvendelserne?

Begge sager i 2023 vedrgrer problemstillinger, som forvaltningen i forvejen var be-
kendt med.

8. Far vi kritik fra Borgerradgiveren i de sager, han vurderer?

| alle sager, der ligger indenfor whistleblowerordningen anmoder BRG om at blive un-
derrettet om, hvordan forvaltningen har undersggt sagen, hvad undersggelserne har
vist, og hvad forvaltningen evt. foretager sig pa baggrund heraf.

| Tabel 5 ses en opggrelse over udfaldet af de sager, hvor BRG har vurderet forvaltnin-
gens handtering af indberetningerne til ordninger.

Som naevnt ovf. er de to sager i 2023 fortsat verserende, hvorfor udfaldet pt. er uvist.
9. Hvad er den videre proces?

Forvaltningen vil efter gnske fra DIR fortsat fremadrettet hvert halve ar foreleegge en
opdateret statistik for DIR pa et DM.
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Tabel 1. Antal WB-henvendelser fordelt ifht. ordning

2019

2020

M Indenfor ordningen

2021

1 Udenfor Ordningen

2022

2023
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Tabel 2. Henvendelser fordelt pa ansvarlige enheder
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Tabel 3. Henvendelser fordelt pa emner
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Tabel 4. Medhold helt eller delvist hos FV
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Tabel 5. Udfald hos Borgerradgiveren

2018

2019 2020 2021

M Vurderet med kritik af FV ™ Vurderet uden kritik af FV

2022
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