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K@BENHAVNS KOMMUNE

@konomiforvaltningen

Til Okonomiudvalget

Resume af heringssvar vedr. indstilling om informations-
kampagne for bern og unge

Okonomiudvalget besluttede d. 14. august at sende indstilling vedr.
”Informationskampagne for bern og unge om deres rettigheder,
klagemuligheder og muligheder for indflydelse pd kommunens
udvikling og politik” i hering i Borgerrddgiverudvalget,
Socialudvalget og Berne- og Ungeudvalget.

Der er afgivet heringssvar fra Borgerradgiverudvalget og
Socialudvalget. Borne- og Ungeforvaltningen har fremsendt udvalgets
udkast til heringssvar med forbehold for politisk godkendelse d. 12.
september.

Alle heringssvarerne er positive over for gennemforelse af
informationskampagnen.

I svarerne peges pé, at kampagnen skal vaere preecis i sit budskab og
tilrettelaegges i samarbejde med bern og unge. Samtidig anbefales, at
kampagnen ogsa fokuserer pa bern og unge med sarlige behov.
Kampagnen ber desuden koordineres i forhold til gvrige relevante
informationstiltag i kommunen samt tage hejde for sarlige forhold
omkring mélgruppens muligheder for at klage.

OKEF er enig i udvalgenes kommentarer og vil sikre, at kampagnen
tilretteleegges sédledes, at der tages hejde for sarlige forhold og
informationstiltag hos de involverede parter herunder, at kampagnen
inddrager bern og unge med sarlige behov. I forbindelse med
gennemforelsen nedsattes en projektgruppe, hvor alle involverede
parter deltager.

Heringssvar fra Borgerrddgiverudvalget, Socialudvalget og Berne- og
Ungeudvalget er vedlagt. Heringssvar fra BUU er med forbehold for
politisk godkendelse d. 12. september.
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cba@okf.kk.dk
Sagsnr.: 2007-68243
Dok.nr.: 2007-286281

Informationskampagne for bgrn og unge om deres rettigheder,
klagemuligheder og muligheder for at fa indflydelse pa
kommunens udvikling og politik

@konomiudvalget har pd mgde den 14. august 2007 besluttet, at
indstilling om ”Informationskampagne for bgrn og unge om deres
rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at fa indflydelse pa
kommunens udvikling og politik” skal sendes til hgring i Bgrne- og
Ungeudvalget, Borgerradgiverudvalget og Socialudvalget.

Socialudvalget har behandlet sagen pd mgdet den 29. august 2007 og
udtaler:

”I den forbindelse anbefaler Socialudvalget at der ivarksattes
informationskampagne, der giver bgrn og unge med serlige behov
mulighed for at kende til deres rettigheder og klagemuligheder.

Socialudvalget finder det vigtigt, at ogsa bgrn og unge med serlige
behov skal styrkes og videreudvikles i forhold til at kende til
klagemuligheder, kommunens udvikling og politik generelt.

Bgrn og unge med szrlige behov har generelt brug for stgtte til at
héndtere deres dagligdag. Socialudvalget finder det derfor vasentligt,
at Socialforvaltningen inddrages i det videre arbejde med
informationskampagnen for bgrn og unge om deres rettigheder,
klagemuligheder og muligheder for indflydelse pd kommunens

hjemmeside.”
Radhuset
1599 Kgbenhavn V
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l KZBENHAVNS KOMMUNE SOCIALUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL

fra ordineert mede onsdag den 29. august 2007

22.  Hering vedr. informationskampagne for bern og unge om deres rettigheder
J.nr. SUD 333/2007
@konomiudvalget har besluttet, at sende indstilling om informationskampagne for born

og unge om deres rettigheder, klagemuligheder og muligheder for indflydelse pa kom-
munens udvikling og politik i hering.

INDSTILLING OG BESLUTNING

PROBLEMSTILLING

Hvis bern og unges vilkdr i Kebenhavn skal styrkes og videreudvikles, og hvis de skal
kende deres rettigheder og klagemuligheder er der behov for en informationskampagne,
der gor dem opmarksom pa, hvilke muligheder der findes i kommunen. I den forbin-
delse besluttede Pkonomiudvalget den 14. august 2007 at indstilling om “Informations-
kampagne for bern og unge om deres rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at
fa indflydelse pa kommunens udvikling og politik” skal sendes i hering i Berne- og Un-
geudvalget, Borgerradgiverudvalget og Socialudvalget. Hermed fremszettes heringssvar
(bilag 2) til indstillingen, som var forelagt @konomiudvalget den 14.august 2007 (bilag
3)

LOSNING

Bern og unge anerkendes i dag som selvstandige individer og deres demokratiske dan-
nelse starter i en tidlig alder, hvor dialog og medbestemmelse er negleord. De larer, at
demokratiets spilleregler er vejen til medbestemmelse og indflydelse pé egen hverdag.



KGBENHAVNS KOMMUNE SOCIALUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

fra ordinaert mede onsdag den 29. august 2007

Born og unges vilkar tildeles i stigende grad en plads i den offentlige debat, og det er
vigtigt at inddrage bern og unge for at here om deres behov, ensker og holdninger til de
generelle livsbetingelser, som pavirker deres hverdag.

Gruppen af bern og unge under 18 ar udger i dag naesten 20 % af befolkningen i K-
benhavn, og for dem skal byen ogsa blive et endnu bedre sted at bo og leve i.

@konomiforvaltningen har lavet en indstilling til @konomiudvalget om ivarksazttelse af
informationskampagne, der har til formal at gge bern og unges kendskab til deres ret-
tigheder og klagemuligheder. I denne indstilling fremgar det ikke seerligt, at Socialfor-
valtningen indgér i den videre proces i udarbejdelsen af informationskampagnen.

Socialforvaltningen finder det dog veasentligt, at ogsa bern og unge med sarlige behov,
der generelt har brug for stette til at handtere deres dagligdag, huskes ind i denne infor-
mationskampagne, sdledes at denne gruppe gores opmarksom pé deres rettigheder.

Derfor er det vigtigt, at Socialforvaltningen/ MR Bern inddrages i det videre arbejde
med henblik p4 at sikre de udsatte bern og unges rettigheder fremadrettet.

OKONOMI

Fra @konomiforvaltningens indstilling til @konomiforvaltningen fremgér det at “Midler
til iveerkscettelse af informationskampagnen vil skulle gives til Okonomiudvalget, Oko-
nomisk forvaltning drift, funktion 6.45.51.1." ...

"Midler til iveerkscettelse af en informationskampagne malrettet born og unge soges
indarbejdet i budgetforhandlingerne for budget 2008.” ...

"Informationskampagnen er vurderet til at koste ca. 500.000 kr. Evt. efteruddannelse
og opgradering vurderes at koste ca. 100.000. kr.”

VIDERE PROCES

Socialforvaltningen afventer @konomiudvalgets beslutning,.

BILAG

1. Allerede iverksatte tiltag i kommunen for bern og unge
2. Heringssvar vedr. informationskampagne for bern og unge om deres rettigheder,
klagemuligheder og muligheder for indflydelse pA kommunens udvikling og politik.
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K@BENHAVNS KOMMUNE SOCIALUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

fra ordinart mede onsdag den 29. august 2007

3. Indstilling til @konomiudvalget den 14. august 2007
4. Heringsbrev vedr. informationskampagnen

Anette Laigaard / Sven Bjerre



@konomiudvalget

Heringssvar vedrerende ivaerkszettelse af bern- og ungekampagne

Borgerrddgiverudvalget har pd sit mode den 24. august 2007 droftet
forslaget om en informationskampagne for bem og unge og afgiver
hermed sit heringssvar i sagen: :

“Borgerradgiverudvalget bakker op om forslagets intentioner og anser
det for positivt, at der med kampagnen bliver mulighed for at udbrede

kendskabet til Borgerrddgiveren blandt born og unge, som er en af de -

seerlige malgrupper, hvor kendskabsgraden med fordel kan forgges.

Borgerréddgiverudvalget gor dog samtidig opmerksom pa, at der i
praksis gelder formelle begraensninger i forhold til Borgerradgiverens
mulighed for at reagere pé klager fra bern og unge under 18 ar, da det
typisk vil vaere op til foreeldremyndigheden at klage over kommunen.

Borgerradgiverens muligheder vil i mange tilfeelde vere begraenset til
at yde vejledning om ret og pligt samt henvise til andre myndigheder.

Disse forhold ber indgd i overvejelserne omkring tilrettelggelse af
kampagnen og dens budskaber.

Borgerrddgiveren kan dog gennem sterre kontakt til bern og unge f&
bedre indtryk af, hvordan kommunens institutioner mv. til malgruppen
fungerer, hvilket kan vare vasentligt set i forhold til prioriteringen af
inspektioner og undersggelser henover aret, hvis der matte vise sig
problemer pa et forvaltningsomréde.

Borgerradgiveren ivaerksatter i 2007 en kommunikationsindsats bade
generelt for at synliggere institutionen og konkret for at oplyse om det
styrkede diskriminationstilsyn som Borgerreprasentationen for nylig
har vedtaget. Borgerrddgiveren samarbejder desuden med et eksternt
bureau om en nzrmere kommunikationsstrategi for 2008 og fremefter,
hvorfor det vil vaere veaesentligt for Borgerrddgiveren at sikre en sam-
menhang mellem bern- og ungekampagnen og de andre tiltag som go-
res for at udbrede kendskabet til institutionen.

Borgerradgiveren indestdr som nzvnt for, at personalet er i stand til at
varetage kommunikationen med bern og unge, men vil samtidig soge
at afdakke det eventuelle behov for efteruddannelse af personalet i
denne henseende, da det indgér som en del af forslaget, at en eventuel
efteruddannelse og opgradering vurderes at koste 100.000.- kr.

24. august 2007

Borgerradgiverudvalget

Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Telefon
3366 1400

Telefax
33661390

E-post
borgerraadgiveren@kk.dk

www.borgerraadgiver.kk.dk



Det er uklart, om der med forslaget forudsattes afsat 600.000,- kr. i
alt, heraf 500.000,- kr. til informationskampagnen og 100.000,- kr. til
eventuel efteruddannelse og opgradering.

Da der ikke indenfor Borgerradgiverens eksisterende ramme er afsat
midler til en sarskilt efteruddannelsesindsats i denne henseende, méa
udmentningen af disse midler — i det omfang de afsattes sammen med
midler til informationskampagnen og gives til @konomiudvalget,
@konomisk forvaltning drift, funktion 6.45.51.1 som anfert — i givet
fald realiseres ved en efterfolgende overforsel mellem udvalgene, dvs.
i form af en tillegsbevilling til Borgerrddgiveren som mé finansieres
af @konomiforvaltningen.

Alternativt ma det i budgetforhandlingerne overvejes, om belgbet til
efteruddannelse og opgradering ber gives direkte til Borgerridgiveren,
hvis der er et politisk enske om, at der under alle omstendigheder skal
ske efteruddannelse/opgradering af Borgerraddgiverens personale.”

Med venlig hilsen

o

Mona Heiberg
Formand
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for medet «MDAT» kil Side 1 af3

Borgerradgiverudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL
fra ordinzrt mede fredag den 24. august 2007

Fravaerende med afbud: Sikandar Malik Siddique

Abne punkter

Horing vedroerende berne- og ungekampagneHeoring vedrerende berne- og ungekampagne
BOR 29/2007

INDSTILLING OG BESLUTNING

HORING

Borgerradgiverudvalget skal afgive heringssvar til @konomiudvalget vedrerende berne- og ungekampagne.

BESLUTNING

Borgerrddgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at det i bilag 2 vedlagte heringssvar til @konomiudvalget godkendes.

PROBLEMSTILLING

@konomiudvalget behandlede den 14. august 2007 indstillingen "Informationskampagne for bern og unge om
deres rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at fa indflydelse p4 kommunens udvikling og

politik" (@U 76/2007), som nu er sendt i hering i Berne- og Ungdomsudvalget, Socialudvalget og
Borgerradgiverudvalget, jf. bilag 1.

LOSNING

Borgerrddgiveren har udarbejdet vedlagte heringssvar til @konomiudvalget, hvilket hermed forelegges
Borgerrddgiverudvalget til godkendelse, jf. bilag 2.

OKONOMI

Sagen forventes som udgangspunkt ikke at have ekonomiske konsekvenser for Borgerradgiveren.
Opmarksomheden henledes dog pé heringssvaret for s& vidt angér eventuel tilleegsbevilling vedrorende
efteruddannelse/opgradering af personalet.

VIDERE PROCES

Forslaget om ivaerksettelse af en informationskampagne forudsaettes at indgé i budgetforhandlingerne for
2008.
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for medet «MDAT» kl Side 2 af3

BILAG
Bilag 1: Mail af 15. august 2007 fra @konomiforvaltningen med heringsbrev og tilherende indstilling

Bilag 2: Forslag til heringssvar fra Borgerrddgiverudvalget til Jkonomiudvalget.

Johan Busse

/Thomas Lund Tackker

Borgerradgiverudvalgets beslutning i medet den 24. august 2007
Godkendt.
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Borne- og Ungdomsudvalget
DAGSORDEN
for ordinzrt mede onsdag den 12. september 2007

4. Hering vedr. Informationskampagne for bern og unge om deres rettigheder,
klagemuligheder og muligheder for at f indflydelse pA kommunens udvikling og politik J.nr.
2007-67890

Udvalget skal tage stilling til forslag til Theringssvar til @konomiudvalget om

"Informationskampagne for bern og unge omhandlende deres rettigheder, klagemuligheder og
muligheder for at fa indflydelse pd kommunens udvikling og politik".

INDSTILLING OG BESLUTNING

;Bame- og Ungdomsforvalm “‘""enf(BUF) mdstﬁler til Bﬁme— og Ungdomsudvalget Buy,

, udvalget godkender forslag tﬂ hesnngssvar -

PROBLEMSTILLING

Borgerreprasentationen vedtog i forbindelse med budgetforhandlingen i oktober 2005 en
hensigtserklaering, hvorefter der skulle udarbejdes et oplag vedrerende etablering af et Kebenhavns
Borne- og Ungerad og en talsmand for bern og unge i Kebenhavn jf. bilag 1 og 2.

En projektgruppe har vearet nedsat med representanter fra @konomiforvaltningen, Berne- og
Ungdomsforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Projektgruppen analyserede, hvilke opgaver der kunne varetages af hhv. en
talsmand og et berne- og ungerad.
Projektgruppens vurdering er:
1. at disse opgaver allerede varetages af henholdsvis Borgerrddgiveren og flere af de
involverede forvaltninger, jf. @konomiforvaltningens bilag "Allerede ivarksatte tiltag for

bern og unge" / bilag 3.

2. at man svakker disse funktioner, hvis man organisatorisk deler funktionerne op efter
specifikke malgrupper og adskiller dem fra deres eksisterende forankring i kommunen.

3. at det er sandsynligt, at bern og unge f.eks. ikke er bekendt med deres klagemuligheder eller
de forskellige kanaler for indflydelse i kommunen.

LOSNING
Borne- og Ungdomsforvaltningens forslag til horingssvar:

Grundleggende finder Berne- og Ungdomsforvaltningen, at Informationskampagnen er en god ide.



Borne og unges vilkér tildeles i stigende grad en plads i den offentlige debat, og det er vigtigt at
inddrage bern og unge for at here om deres behov, ensker og holdninger til de generelle
livsbetingelser, som pavirker deres hverdag.

Bern og unges vilkdr i Kebenhavn skal styrkes og videreudvikles, séledes, at de er bekendt med
rettigheder, mulighed for at klage og mulighed for indflydelse.

Inddragelse af bern og unge er en hérfin balance, der kraver en helhjertet indsats. Bernene og de
unge opdager hurtigt, hvis de voksne ikke Iytter og tager dem alvorligt.

Derfor ber en Informationskampagne om rettigheder, klagemuligheder og mulighed for at f3
indflydelse pd kommunens udvikling og politik vare pracis i sit budskab, si man ikke lover
bernene og de unge noget, man ikke kan holde. Desuden ber kampagnen tilretteleegges i samarbejde
med bern og unge, sdledes at den rammer bernenes og de unges sprog o.a.

Informationskampagnen vil samtidig styrke det generelle kendskab til Borgerradgiveren, og til de
tilbud som fagforvaltningerne stiller til radighed.

Borne- og Ungdomsforvaltningen ger desuden opmarksom pé, at der udover de beskrevne tiltag i
(@konomiforvaltningens bilag "Allerede ivarksatte tiltag for bern og unge" /bilag 3, foregar en bred
involvering af bern og unge i skoler, institutioner, klubber og ungdomsskole. Der arbejdes mélrettet
med bdde formel og uformel indflydelse. Bl.a via elevrad, klubrad og forskellige interesseudvalg".

OKONOMI

@konomiudvalget vil soge midler til ivaerksattelse af en informationskampagne maélrettet bern og
unge indarbejdet i budgetforhandlingerne for budget 2008.

Informationskampagnen er vurderet til at koste ca. 500.000 kr. Evt. efteruddannelse og opgradering
vurderes at koste 100.000 kr.

VIDERE PROCES
Informationskampagnen iverksattes primo 2008, safremt midlerne bevilges i forbindelse med
budgetforhandlingerne for budget 2008. Jkonomiforvaltningen ivarkseetter og tilrettelaegger i givet

fald informationskampagnen i samrad med Borgerradgiveren og Borne- og Ungdomsforvaltningen.

BILAG

1. Horingsbrev fra @konomiforvaltningen med bilag

Else Sommer Jan Dehn



