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Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemaerkning nr. 2

Okonomiforvaltningen, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Kommunens forretningsgange vedrerende
regnskabsafleeggelse er gennemgaet. Ved
denne gennemgang har vi vurderet, om
kommunen i tilstreekkelig grad sikrer kor-
rekt regnskabsafleggelse ved hjelp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestil-
syn, herunder anvendelse af materialepla-
ner og andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i Regnskabscir-
kuleere 2018, Lukkebrev regnskabsafslut-
ning 2018 samt Bilag til lukkebrev - tids-
frister.

Vi anforte i vores beretning for 2017, at:

"Det er vores opfattelse, at processen
vedrorende regnskabsafleggelsen i 2017
generelt ikke har fungeret tilfredsstil-
lende.

Vi anerkender, at 2017 var et scerligt ar
for regnskabsafleeggelse i Kobenhavns
Kommune pd grund af overgangsfasen
mellem 2 okonomisystemer, hvilket har
pavirket regnskabsafleeggelsen veesent-
ligt.

Det skal pa trods heraf henstilles, at pro-
cedurerne forbedres, og scerligt ansvars-
placering og ledelsestilsyn skeerpes for
2018. Det er et problem, at det ikke er
tydeligt, hvem der er regnskabsansvarlig
og dermed, hvem der skal forestd et
skeerpet ledelsestilsyn med tilretteleeggel-
sen og fremdriften af regnskabsafleeggel-
sen i Kobenhavns Kommune”.

Det beerende princip for balancen i kom-
munens nye gkonomisystem Kvantum er

Det er vores opfattelse, at processen ved-
rerende regnskabsaflaeggelsen i 2018 ge-
nerelt er forbedret i forhold til 2017, men
der er stadig forhold der skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at procedurerne
forbedres, og serligt ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skerpes for 2019 péa fol-
gende vasentlige omrader:

- Handtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af revisorerklaeringer

- Kvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til bade
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af ba-
lancekonti

- Intern kontrol/kategorisering af ba-
lanceafstemninger i KS

- Afleggelse af anlaegsregnskaber

- Eliminering af manuelle korrektio-
ner i det trykte regnskab

Der henvises til de efterfolgende speci-
fikke

revisionsbemearkninger for yderligere op-
lysninger.

De enkelte forvaltninger som har systemejerskab, skal foretage systemafstemning (fuldsteendighedsaf-
stemning af ud- og indlasninger af transaktioner fra fagsystem til Kvantum pa drifts og balancekonti).
Det er nu op til forvaltningerne som systemejere at sikre sig at dette sker. KS anbefaler, at dette fremad-
rettet sker pd manedsbasis og indgér i den formelle lukkeproces hver maned.

Handleplan:

Forvaltningen er pabegyndt arbejdet med afstemning af forvaltningens 6 fagsystemer med direkte integra-
tion til Kvantum; ASK, Byggesager, GEO, Kirkegardssystem, Navision Parkering og Parkmanager. For-
valtningen er enig med KS anbefaling, at systemafstemningen fremadrettet sker pa manedsbasis, samt
indgér i den formelle lukkeproces hver méaned. Forvaltningen indsender ménedligt afstemningsmateriale
til KS, og arbejder lobende pé at forbedre de eksisterende processer og arbejdsgange. Dette inkluderer
fokus pa ejerskab og interne arbejdsgange, delvis stikprevekontroller af dataudtraek fra fagsystem, og kva-
litetssikring af dataoverfersler til Kvantum.

Delmal til neste opfolgning:
1)  Beskrivelse og implementering af interne arbejdsgange og processer
a.  Manedlige opfelgningsmeder med systemejere

b.  Lebende kvalitetskontrol og sikring af dataoverfersler




"en kommune, en balance", dog saledes, at
alle poster kan henfores til den ansvarlige
enhed. Implementeringen af den nye ba-
lancestruktur i hele kommunen har vaeret
et fokusomrade 1 2018, og der blev lobende
hen over éret optimeret pd anvendelsen af
balance og interne snitflader mellem @ko-
nomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab 2018, at alle
feelleskonti og dermed hovedparten af ba-
lancen afstemmes samlet i @Jkonomifor-
valtningen under lobende dialog med fag-
forvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat
ansvarlig for egne poster. Derudover har
fagforvaltningerne  enkelte  specifikke
konti, som direkte afstemmes i fagforvalt-
ningen, og hvor @konomiforvaltningen fo-
rer tilsyn.

Opfelgning 2018:

Pr. 31. december 2018 var der foretaget
afstemning pé i alt 2.475 balancekonti i
hele kommunen, hvoraf:

- 2.354 konti er kategoriseret som
” Afstemt uden bemarkninger”

- 61 konti er kategoriseret som “Af-
stemt til opfelgning”

60 konti er kategoriseret som lkke af-
stemt”.(der veesentligst kan henfores til debitor-

omrédet)




Kommunens regler for indkeb - Revisionsbhemaerkning nr. 9

Okonomiforvaltningen, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzerkning

Handleplan

I beretningen for 2015 er anfort:

[ lighed med forhold rapporteret ved sid-
ste drs revision er der observeret mang-
lende overholdelse af KK’s indkobsaftaler
pd mindre indkob/opgaver, herunder digi-
taliseret understottelse af indkob.”.

Opfelgning 2017:

I forbindelse med budgetforhandlingerne
2017 blev der vedtaget et indkebsprogram
med folgende malsatninger:

e 95% af alle varekeb skal foretages
gennem indkebssystemet i 2020.

e Der skal etableres et brugervenligt og
elektronisk indkebs- og bestillingssy-
stem 1 Kvantum, som automatiserer
indkebsprocessen og sikrer compli-
ance samt reducerer transaktionsom-
kostningerne.

e Indkebsaftalerne skal vare opdate-
rede og korrekte med konkurrence-
dygtige priser, og kommunens beslut-
tede krav skal overholdes.

o Aftaleindgaelse skal styrkes, séledes
at der er fuldt deekkende aftaler for
kommunens samlede indkeb.

o [ forbindelse med udbud skal der vere
oget fokus pé kvaliteten af de aftaler,
der indgas.

KK har i forbindelse med fuld implemen-
tering af det nye ekonomisystem Kvantum
1. januar 2018 taget et vaesentligt skridt

Vi henstiller derfor, at forvaltnin-
gerne og CFI sikrer et ledelsesmaes-
sige fokus pa, at de vedtagne mal-
saetninger realiseres, saledes at gael-
dende regler for konkurrenceudsaet-
telse overholdes, og at kommunens
féar realiseret de ekonomiske gevin-
ster  (sparsommelighed) gennem
konkurrenceudsattelse og indkeb
via de indgaende aftaler gennem ind-
keobslesningen i Kvantum.

Endvidere kan rapporteringsmulig-
heden i Kvantum vise, hvilke indkeb
der er foretaget pa konkurrenceud-
satte leveranderkonktrakter og i
overensstemmelse med kommunens
krav.

CFI udarbejder en opsamling pa generelle igangsatte og planlagte initiativer, herunder styrket indkebsorganisa-
tion og planlagte rapporteringsinitiativer som understetter revisionens bemarkninger. Der forventes ikke
igangsat yderligere initiativer som svar pa bemaerkningerne udover hvad der allerede er planlagt

Handleplan:

Forvaltningen folger handleplanen og vil fortsat deltage aktivt i og stette op om de fzlles beslutninger og delmal,

som forvaltningerne i fellesskab vedtager i indkebskredsen.

Teknik- og Miljeforvaltningen arbejder specifikt videre med den manedlige opfelgning pa de KK-feelles com-
pliancerapporter, hvor der manedligt indhentes konkrete handleplaner pé centerniveau for hele forvaltningen.
Handleplanerne konsolideres og vedlagges den ménedlige direktionsrapportering. Handleplanerne indeholder
konkrete tiltag for bade hejere aftaledaekning og eget anvendelse af indkebsordrer via Kvantum.

Teknik- og Miljeforvaltningen har fokus pa udbud og konkurrenceudszttelse pa tvaers af forvaltningen i en
samlet udbudsplan.

Teknik- og Miljeforvaltningen er i forbindelse med Styrket indkobsorganisering ansvarlig for kategorien Ma-
skiner og materiel pa tveers af Kabenhavns Kommune. Her vil der veere fokus pé konkurrenceudseattelse af af-
taler pa tveers og effektiviseringer.

Generelt har forvaltningen fokus pa implementering af Center for Indkebs nye e-lering i forhold til styrkelse af
forvaltningens indkebskompetencer.

Delmal til naeste opfelgning:
Teknik- og Miljeforvaltningens udbudsplan for 2020 er opdateret.

Forvaltningen er i gang med implementering af kategoriansvaret i forhold til kategorien Maskiner og materiel.




hen mod mere effektive indkeb. Det hand-
ler om at lette arbejdsgangene for de kom-
munale medarbejdere, s& de kan bruge ti-
den pa kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at folge op pa
kommunens og forvaltningernes mélop-
fyldelse i forhold til anvendelse af ind-
keobssystemet.

Opfolgning 2018:

Brugen af indkebsordrer i Kvantum er ste-
get gennem 2018, og for december maned
viste opgerelsen:

e  Antal indkebsordrer/fakturaer foreta-
get igennem indkebssystemet i for-
hold til det samlede antal fakturaer
14,0%

e Indkeb i belob igennem indkebssy-
stemet i forhold til det samlede ind-
keb 10,9%

Udfordringerne i forhold til malsatnin-
gerne er senest belyst pd @U-mede den 19.
marts 2019, hvor ”Status pa indkebsomra-
det” er taget til efterretning, og hvor
”Business case om styrket indkebsorgani-
sation” er godkendt. Fokus iser vil vaere
pa, at de oprettede leveranderkontrakter er
konkurrenceudsat, at rapporteringsmulig-
hederne forbedres samt at udnytte det op-
gjorte potentielle besparelsespotentiale.

Takster TMF — Revisionsbemaerkning nr. 11
Teknik- og Miljeforvaltningen



Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Borgerreprasentation har den 21.
juni 2018 pélagt Teknik- og Milje-
forvaltningen “at genberegne alle
Teknik- og Miljeforvaltningens tak-
ster”.

Genstandsfeltet er forvaltningens
takster, gebyrer og priser for 2018,
som fremgér af takstkataloget for
2019, samt forvaltningens evrige
priser til intern handel og arbejder
for fremmed regning (herefter
“takst”).

Baseret pa ekstern analyserapport
kan der pd visse omrader vere ud-
fordringer péd takstomradet med
hensyn til, om den anvendte bereg-
ningsmetode er i overensstemmelse
med lovhjemmel og korrekt/beho-
rigt underbygget, herunder at den
kan dokumenteres.

Det henstilles, at det sikres, at for-
valtningens eksterne og interne tak-
ster er lovlige, transparente, korrekt
beregnede og pé det rigtige grund-
lag.

Det kan ikke udelukkes, at genbe-
regningen kan have indflydelse pa
forvaltningens samlede indtaegts-
grundlag fremover, ligesom risi-
koen for, at det kan medfore tilba-
gebetalinger, er til stede.

Handleplan:

Teknik- og Miljeudvalget behandlede den 28. januar 2019 Emst & Youngs eksterne analyserapport af forvaltningens
takster, gebyrer og priser. Med indstillingen blev det besluttet at nedsatte en implementeringsorganisation med delta-
gelse fra Teknik- og Miljeforvaltningen og Intern Revision, som arbejder efter folgende milepzele:

Marts 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomréader foreleegges Teknik- og Miljoudvalget.
April 2019: Beregning af overhead baseret pa ny beregningsmetode er fastlagt.
April 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomréder forelaegges Borgerreprasentationen.

August 2019: Takster for 2020 beregnet pé basis af forvaltningens opdaterede retningslinjer og beregningsmodeller
samt pa basis af regnskab 2018.

Juni 2019: Handleplan formuleret vedrerende forvaltningspraksis og krav til takstberegning. Denne formuleres i sam-
arbejde med Intern Revision.

3. kvartal 2019: Ny organisation og forvaltningsplan pa basis af handleplanens beslutninger er implementeret.
2. kvartal 2020: Takster for 2021 er beregnet pa basis af regnskab 2019 og forelgbige tidsregistreringsdata.
2. kvartal 2021: Takster for 2022 er beregnet pé basis af regnskab 2020 og tidsregistreringsdata.

Den aktuelle status er at tidsplanen overholdes. Det er aftalt med Intern Revision at de foretager en screening af takst-
beregningerne inden den politiske behandling pd TMU i august 2019, samt foretager en nermere gennemgang af alle
takster i efteraret 2019.

Delmal til neeste opfglgning:

Ved naste opfelgning skal forvaltningens genberegnede takster vaere godkendt og er der skal vere god-
kendt retningslinjer og krav til takstarbejdet, samt implementeret ny organisation af takstarbejdet i for-

valtningen.




Smarte investeringer i kernevelfeerden - Revisionsbemaerkning nr. 14

Okonomiforvaltningen, Berne- o

Ungdomsforvaltningen og Teknik- og Miljgforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Intern Revision har foretaget en un-
dersegelse af forvaltningernes ad-
ministration af ordningen vedre-
rende puljer til smarte investeringer
i kernevelfaerden.

Det er Intern Revisions vurdering, at
regler og retningslinjer vedrerende
smarte investeringer i kernevelfer-
den er kendte og accepterede, men
kun delvist implementeret i praksis i
forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgar, at
”Forvaltningerne udarbejder inve-
steringsforslag og Okonomiforvalt-
ningen godkender investeringsfor-
slagene med henblik pd at sikre at
forslagene lever op til de af Okono-
miudvalget fastsatte kriterier for ud-
montning af puljen”.

En gennemgang af 14 business ca-
ses fra arene 2016 og 2017 har vist,
at der i flere cases er mangler i for-
hold til forvaltningernes beskrivelse
af beregningsforudsatningerne for
investeringsbehovet, beregningsfor-
udsatningerne i forhold til potentia-
let (effektiviseringen) og endelig i
forhold til skonomiske opfelgnings-
mal.

Qkonomiforvaltningens kontrol, af
at de endelige business cases er ud-
arbejdet i overensstemmelse med
det geldende regelseet, har ikke vae-
ret effektiv. Dette gor det vanskeligt

I 2 cases kan forvaltningerne ikke
dokumentere, at alle atholdte udgif-
ter er anvendt til formélet. Det hen-
stilles, at kommunens bevillingsreg-
ler efterleves.

I overensstemmelse med god offent-
lig ekonomistyring skal der foreta-
ges tet opfelgning pé projekter. Det
er derfor afgerende, at der i de en-
kelte business cases er beskrevet
dels forudsatningerne for bevillin-
gerne anvendelse, dels angivet kon-
krete gkonomiske mal (succeskrite-
rier) for realisering af effektivise-
ringspotentialet samt en baseline,
der gor, at det er muligt at folge op
pa, hvorvidt man reelt opnar de ge-
vinster, der er forudsat ved bevillin-
gen af investeringerne.

Det henstilles, at bdde forvaltnin-
gerne og UKF fremover sikrer, at
beregningsforudsatninger og eko-
nomiske opfolgningsmal er tilstraek-
keligt beskrevet, saledes at der er
muligt at pase, hvordan forvaltnin-
gerne folger op pa gevinstrealiserin-
gen.

Handleplan:

Teknik- og Miljeforvaltningen ser alvorligt pa revisionsbemerkningerne og vil igangseette en reekke til-
tag, der skal sikre en bedre styring og opfelgning pé forvaltningens investeringscases.

Teknik- og Miljeforvaltningen har i maj 2018 udarbejdet en handbog for arbejdet med investeringsfor-
slag. I hdndbogen er fastsat forvaltningens interne retningslinjer, der skal sikre, at forvaltningen i forbin-
delse med udarbejdelse af investeringscases har et gget fokus pa gevinstrealisering. Hindbogen fastsatter
dog ikke i tilstreekkelig grad retningslinjer i forvaltningen for, hvordan der folges op pé vedtagne investe-
ringscases i forvaltningen, herunder hvilke retningslinjer der geelder safremt en investeringscase ikke kan
gennemfores eller er forsinket.

Som handling pa dette punkt vil handbogen blive opdateret med skearpede krav til styring og opfelgning
for alle investeringsforslag i forvaltningen. For at sikre implementering af de skaerpede krav vil forvalt-
ningen indfere et opfalgningskoncept, der sikrer, at der hvert kvartal folges systematisk op pa, om bevil-
lingen anvendes til formalet, og om projektet folger den planlagte tidsplan samt om effektiviseringen rea-
liseres. Safremt en vedtaget investeringscase ikke kan realiseres eller er veesentlig forsinket vil forvaltnin-
gen forelegge Teknik- og Miljoudvalget en sag omkring handtering. Endvidere vil forvaltningen arligt
forelaegge en evaluering af de vedtagne investeringscases med henblik pé at give en samlet status pa for-
valtningens arbejde med at implementere investeringsprojekterne.

Endelig vil forvaltningen sikre en implementering af de vedtagne effektiviseringer i forvaltningens takst-
beregninger, sdledes at anbefalingerne fra Ernst & Young i forbindelse med takst- og budgetanalysen im-
plementeres.

Endelig vil forvaltningen satte fokus pé at formulere mere tydelige skonomiske mal i investeringscasene,
der skal sikre et bedre grundlag for at tydeliggere, hvordan den ekonomiske effektivisering skal realise-
res, herunder hvordan der folges op pa gevinstrealiseringen.

For at sikre, at forvaltningen kan etablere en betryggende styring og opfelgning pé investeringscases vil
forvaltningen opbygge de nedvendige kompetencer til en gget indsats pa omréadet.

Delmal til neeste opfelgning:

Inden naste opfolgning skal forvaltningens handbog vaere opdateret med skarpede retningslinjer for for-
valtningens arbejde. Deadline for implementering af de skaerpede retningslinjer i forhold af et systematisk
opfelgningskoncept er 1. december 2019.




at pase og efterprove, hvorvidt ef-
fektiviseringsgevinsten realiseres,
som forudsat.

Intern Revisions gennemgang har li-
geledes vist, at det i 2 cases ikke
fuldt ud kan dokumenteres, at de af-
holdte udgifter er anvendt til forma-
let.

Intern Revision har givet forvaltnin-
gerne mulighed for, uden hensynta-
gen til eventueller manglende be-
skrivelse af beregningsforudsatnin-
gerne i business casen, at dokumen-
tere, hvorvidt det skonomiske po-
tentiale er realiseret, som forudsat.
Gennemgangen har vist, at forvalt-
ningerne generelt har vanskeligt ved
efterfolgende at dokumentere, i
hvilken grad det gkonomiske poten-
tiale er realiseret eller vil blive rea-
liseret fuldt ud.




