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1. Lovgrundlag

| henhold til § 83 i lov om social service LBK nr 81 af 04/02/2011 med senere aendringer, har kom-
munen pligt til at sgrge for, at der tilboydes hjeelp herunder madservice til borgere, der ikke selv kan
udfgre disse opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af seerli-
ge sociale problemer.

Loven fastseetter sdledes, at kommunen har en myndighedsfunktion. Myndighedsfunktionen inde-
bezerer, at det er kommunen, der som offentlig forvaltning treeffer afgarelse om tildeling og udmaling
af hjeelp i form af madservice. Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte bor-

gers behov for hjeelp inden for rammerne af det serviceniveau, som kommunen har fastlagt.

Som myndighed er kommunen forpligtet til at fere tilsyn med, at opgaverne til stadighed udfgres
forsvarligt, herunder at der sker en revisitation i tilfeelde af aendringer i borgerens behov for hjeelp.
Desuden er kommunen forpligtet til at sikre, at opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse med
den kvalitet og de malseetninger, som er politisk besluttet.

Leverandgren er endvidere underlagt lovgivning og seerlige regelseet, der er geeldende for fadeva-
reproducerende virksomheder herunder Fgdevareforordningen 178/2002 og Lov om fedevarer nr.
526 af 24/06/2005 med senere gendringer.

Det forventes, at leverandgren er autoriseret som fgdevareproducent og overholder gaeldende
regler om hygiejne Jf. Bekendtgerelse nr. 788 af 24. juli 2008 og Bekendtgaerelse nr. 123 af
15. februar 2008 om uddannelse i fadevarehygiejne. Leveranderen skal underlaegge sig hygiejne-
kontrol jf. Kontrolforordningen 852/2004 og i gvrigt folge fedevarestyrelsens retningslinier for ernae-
ring og maltidsproduktion jf. Anbefalinger for den danske Institutionskost, 4. udgave Fgdevaresty-
relsen september 2009. Den producerede mad meerkes jf. BEK nr. 1308 af 14/12/2005 om meerk-
ning af fadevarer.

Leverandgren er endvidere underlagt lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omra-
de LBK nr 1635 af 22/12/2010 med senere aendringer, som fastslar, at private leveranderer er un-
derlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der udfgres

med hjemmel i lov om social service. Leverandaren skal sikre, at ogsa de ansatte, der kommer i
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beraring med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.

Leverandgrerne er omfattet af arbejdsmiljgloven LBK nr. 1072 af 107/09/2010, med senere an-
dringer, hvor arbejdsgiveren skal sagrge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering af
sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art, de
arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes, samt virksomhedens starrelse og organise-

ring.
2. Personaleforhold
2.1, Personalepolitik

Leverandgren skal i sin personalepolitik tilgodese de krav som kommunen stiller til personale, der
skal levere ydelsen madservice med udbringning. Politikken skal understatte kommunens vision
om "Det rummelige arbejdsmarked”. Kommunens krav, til leverandgrer af madservice, kan opdeles
i generelle krav til leverandgren og krav der er gaeldende for medarbejdere med direkte borgerkon-
takt.

For medarbejdere med direkte borgerkontakt, f.eks. chauffarer er, fglgende regler geeldende:
e Personalet er bekendt med Kebenhavns Kommunes veerdigrundlag, og i stand til at efterle-
ve det.
e Personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i forhold
til opgavelgsningen.
e Personalet skal kunne:
o tale dansk - s& de aldre borgere kan forsta det
o skrive dansk - sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
o leese dansk - sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt.
e Personalet skal veere forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa forlangende. Bil-
lede og tekst skal udformes saledes, at svagtseende kan laese det.
e Personalet har relevant erfaring fra aeldreomradet eller har modtaget en grundig introdukti-

on til opgaverne.

Leverandgren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma modtage eller give gaver —
herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren. Der ma desuden ikke gennemfares keb og
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salg mellem ansat og borger. Endvidere ma de ansatte ikke opholde sig i borgerens hjem uden
borgerens tilstedeveerelse og samtykke.

Af generelle personalepolitiske krav stiller Kgbenhavns kommune falgende krav:

e Personalet overholder hygiejniske principper i forhold til opgavelasningen.

e Leveranderen skal bidrage til opfyldelse visionen om "Det rummelige arbejdsmarked” og
skal have en politik for at fastholde medarbejdere, der pa grund af nedsat arbejdsevne risi-
kerer at miste deres job samt at integrere nye medarbejdere, der af samme arsag ikke kan
ansaettes pa normale vilkar, jf. bekendtgarelse af aktiv socialpolitik LBK nr. 946 af
01/10/2009 med senere gendringer.

Der pahviler de ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedsloven LBK nr 1054 af 07/09/2010 § 43 stk.
2 og 3 og straffeloven, LBK nr 1235 af 26/10/2010 § 152 og 152a med senere gendringer, omkring
fortrolige forhold, som de i forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Denne tavsheds-

pligt opharer ikke ved fratraeden eller ved kontraktforholdets ophgr.

2.2. Arbejdsmiljo og arbejdsbetingede hjelpemidler

Leverandgren skal overholde arbejdsmiljgloven LBK nr. 268 af 18/3 2005 med senere aendringer.
Dette indebeerer bl.a. gennemfgrelse af arbejdspladsvurderinger i overensstemmelse med de i
lovgivningen fastsatte krav. Leverandgren indestar for, at dennes underleveranderer ogsa over-

holder arbejdsmiljgloven.

Leverandgren skal pa forlangende og uden omkostninger for Kabenhavns Kommune, fremskaffe
fyldestgerende dokumentation til brug for Kebenhavns Kommunes vurdering af, om leverandgren
opfylder de for enhver tid geeldende arbejdsmiljglovgivning.

2.3. Skader/forsikringer

Séafremt leverandaren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine forpligtelser i henhold til
kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene leverandgren eller eventuelt dennes
medarbejdere ansvarlig for sadanne skader.
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Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal saledes omfatte leverandgren og dennes medar-

bejdere. Forsikringspolicen skal vedlaegges i kopi i forbindelse med godkendelse som leverandar.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal leverandg-
ren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter,
advokatudgifter mv., som et sddant krav matte medfare.

2.4. Kompetence

Leverandgren er forpligtet til at serge for, at personalet har kvalifikationer, der gor det muligt at
levere ydelsen i overensstemmelse med geaeldende lovgivning, Kebenhavns kommunes kvalitets-
standarder, kvalitetskrav og leveranderkrav samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kostpolitik
for eeldre.

Kebenhavns Kommune forudsaetter falgende uddannelsesniveau for det kostfaglige personale:

e At der i ledelsen, produktionen og menuplanleegningen altid indgar en person, der har en
kostfaglig uddannelse svarende til minimum en erngeringsuddannelse pa KVU- niveau.

e At produktion/tilberedning af specialdieeter varetages af faguddannet personale: @konoma,
ernaringsassistenter eller andre med mindst samme kostfaglige uddannelsesniveau.

e At alt personale, der behandler fadevarer skal have gennemfart en uddannelse med certifi-

kat i fadevarehygiejne.

3. O konomisk sikkerhedsstillelse og leverandgroplysninger

3.1. Okonomisk sikkerhedsstillelse

Leverandgrer af madservice skal foretage en gkonomisk sikkerhedsstillelse pa kr. 100.000 pr. lo-
kalomrade — i form af en af kommunen godkendt anfordringsgaranti i et anerkendt pengeinstitut og
skal geelde indtil 6 maneder efter aftalens udlgb. Garantien skal stilles inden underskrivelse af kon-
trakten. Den gkonomiske sikkerhedsstillelse revurderes af forvaltningen en gang arligt ved arets
udgang, saledes at leverandarer der yder madservice til over 200 borgere i et lokalomrade skal
yde en sikkerhedsstillelse pa kr. 200.000 pr. lokalomrade i form af en af kommunen godkendt an-
fordringsgaranti i et anerkendt pengeinstitut og skal geelde indtil 6 maneder efter aftalens udlgb.
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Anfordringsgarantien tjener til fyldestgerelse af alle krav, som kommunen har i anledning af aftale-
forholdet, herunder ogsa krav vedrgrende eventuelle ekstraarbejder og tilbagebetalinger.

Leverandgren kan i intet tilfaelde uden kommunens forudgéende skriftlige samtykke opsige eller
ophaeve anfordringsgarantien i kontraktperioden.

3.2 Leveranderoplysninger

Leverandgren skal ved anmodning om godkendelse dokumenterer, at have den fornadne faglige,
tekniske og gkonomiske formaen til at varetage opgaven som leverandgr af madservice med ud-
bringning i Sundheds og Omsorgsforvaltningen, ma ikke veere omfattet af de i Udbudsbekendtgo-
relsens BEK nr 937 af 16/09/2004 artikel 45 naevnte forhold. Denne dokumentation skal veere for-

valtningen i haende inden kontrakten underskrives.

Dokumentationen skal indeholde fglgende oplysninger:

o En erkleering om virksomhedens samlede omszetning og dens omseetning i forbin-
delse med de opgaver, som tiloudet omhandler.

o Uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos
virksomheden og de af dens medarbejdere, der indgar i opgavelasningen.

o Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lase opgaverne, herunder en beskri-
velse af antallet og uddannelsesniveau hos medarbejderne.

o En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 ar af den art, som tilbu-
det vedrgrer, samt referencelister for de pageeldende opgaver.*

o En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af kva-
liteten.

o Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab, herunder opggrelse over aktiver og
passiver (balancen).”

o Tro- og love erkleering om, at leverandgren ikke er omfattet af de i Udbudsbekendt-
gorelsens BEK nr 937 af 16/09/2004 artikel 45, naevnte forhold.

o Tro- og love erklaering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden geeld til det
offentlige (jf. lovbekendtgarelse nr. 336 af 13. maj 1997, § 1, stk.3).
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o Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, der er udstedt inden for de

seneste 6 méaneder.

* Safremt der er tale om en nystartet virksomhed, kan der i stedet indleveres erklaering fra bank og

revisor.

4. Information

| forbindelse med visitationen gives borgeren en mundtlig, objektiv information om valgmuligheden

mellem kommunale og private leverandgrer.

Visitator udleverer informationsmateriale om valgmulighederne samt en leverandarbeskrivelse af
hver enkelt leverander i lokalomradet, hvis en sadan forefindes. Hvis leverandgren gnsker det, vil
leverandarbeskrivelsen ligeledes veere tilgeengeligt paA kommunens hjemmeside.

Det er leverandgrens ansvar, at udarbejde en eventuel leverandgrbeskrivelse og videregive det
feerdige materiale til Lokalomradekontoret. Alle direkte eller afledte udgifter til udarbejdelse, frem-
stilling og distribution af leveranderbeskrivelsen fra leverandgr til lokalomradekontor afholdes af
leverandgren. Leverandgrbeskrivelsen skal udfeerdiges i overensstemmelse med geeldende lov-
givning pa omradet herunder markedsfaringsloven LBK nr 839 af 31/08/2009 med senere aendrin-
ger.

| forbindelse med udvidelser af leveranderkredsen orienteres borgerne om nye leveranderer via
annoncer, der indrykkes kvartalsvist i lokalaviser og opdateringer af leverandgrlisterne pa kommu-
nens hjemmeside. Hvis borgeren gnsker informationsmateriale om nye leverandgrer tilsendt, rettes
henvendelse til lokalomradekontoret, der sender materialet til borgerne. Hvis formidlingen af mate-
rialet medfarer veesentlige ekstra omkostninger for kommunen, vil leverandgren blive opkreevet
betaling for meromkostningerne i forbindelse med formidlingen. | overensstemmelse med Service-

lovens LBK nr. 81 af 04/02/2011 med senere aendringer.
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Hvis iveerkseettelse af madservice er uopseettelig — og safremt borgeren ikke umiddelbart har an-
ske om en bestemt leverandgr - vil hjeelpen blive ivaerksat af den kommunale leverander og prae-
sentation af valgmulighederne udskydes til det tidspunkt, hvor visitator afleegger et nyt besgg i
hjemmet. Borgeren har til enhver tid ret til at veelge en anden leverandor.

| forhold til den labende kontakt med borgerne skal leverandarerne udarbejde borgerrettet informa-
tionsmateriale med oplysninger om menuerne og madens indhold, der sikrer sig at borgerne ken-
der tilbudene. | tilfaelde af der ikke veelges menu, skal borgeren ligeledes informeres om hvad der

leveres.

Leverandgren skal sikre, at retter og menuer er forsvarligt meerket med varedeklaration, "mindst

holdbar til”, samt hvorvidt maden skal spises varm eller kold. Maerkningslovgivningen skal falges.

Derudover skal borgeren lgbende kunne komme i kontakt med leveranderen pa en pa forhand
fastlagt kontortid jf. afsnit 5.

5. Beredskab

Leverandgren af madservice skal have et beredskab, der gar leverandgren i stand til at handtere
fraveersperioder (ferie, sygdom mv.) samt lgbende til - og afmeldinger. Leverandgren skal kunne
levere mad og maltider til alle borgere, der er visiteret til den pagaeldende leverandar pa alle arets
dage.

Leverandgren af madservice skal kunne kontaktes pa hverdage i tidsrummet 8.00-16.00 i tilfeelde
af aflysninger og aendringer mv. Leverandgren skal ogsa have et weekendberedskab, der sikre at
der regelmaessigt folges op akutte beskeder, herunder beskeder der leegges pa telefonsvarer i

weekenden.

Derudover skal det i forbindelse med udbringningen veere muligt at komme i kontakt med leveran-
daren eller dennes underleverandgr, mellem kl. 11.00 - 13.30 og mellem kl. 16.00 - 18.30.
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6. Underleverandgrer

Den godkendte leverander kan indgé aftaler med underleveranderer om levering af dele af ydel-
serne eller om faelles levering af ydelserne. Leverandgren er ved godkendelse forpligtet til at oply-
se om eventuelle underleveranderer samt i hvilket omfang, opgaverne lgses af underleverandgrer.
Eksempelvis kan den godkendte leverander veelge underleverandgar til produktion af specielle dige-
ter eller til transport af maden til borgerens hjem. Det er leverandaren, der har indgaet kontrakt
med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kebenhavns Kommune, der har ansvaret for, at under-
leverandgren er bekendt med og lever op til de fastsatte leverander- og kvalitetskrav.

Séafremt leverandgren efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte (nye) underleverandarer, skal
dette meddeles skriftligt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune, farend
den pagaeldende nye underleverandgr pabegynder sine leverancer.

7. Leveringsbetingelser

71. Opstart og opheor

Leverandgren bliver kontaktet af Lokalomradekontoret, nar en borger gnsker at modtage madser-
vice fra den pageeldende leverander. Safremt Lokalomradekontoret finder det ngdvendigt, skal
madservice kunne ivaerksaettes omgaende efter at leverandaren har modtaget afggrelsen om
ydelsestildelingen — f.eks. i forbindelse med udskrivning fra hospital. Ellers forventes madservice
normalt opstartet senest 2 dage efter leverandgren har modtaget aftalen om ydelsesleveringen.

Madservice kan ikke aflyses af leverandaren.

En leverandar kan ikke naegte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den pageeldende leve-
randgr.
7.2. Leverandorskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr med mindst 2 ugers varsel ved udgangen af den
maned, hvori borgeren har anmodet om leverandgrskift. Borgeren skal henvende sig til Lokalom-
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radekontoret ved gnske om leverandgrskift. Mundtlig anmodning er tilstreekkelig.

Hvis seerlige forhold gor sig geeldende, kan skift af leverandgr ske hurtigere end ovenstaende, her-
under bl.a. alvorlige uoverensstemmelser mellem leverandgr og borger, eller situationer hvor leve-
randgren i forbindelse med ydelsesleveringen i alvorlig grad har misligholdt sine forpligtigelser over
for borgeren.

7.3. FEndringer

7.3.1. Observations og indberetningspligt for helbredszendringer hos borgere.

Leverandegren skal observere eendringer i borgeren helbredstilstand og indberette aendringer il
lokalomradekontoret.

7.3.2. FEndringer eller aflysninger af aftaler

Hvis en borger onsker at aflyse eller flytte én eller flere leveringer - f.eks. pa grund af ferie eller
hospitalsindleeggelse, skal borgeren aftale dette med leverandgren, der er forpligtet til at informere
Lokalomradekontoret.

Leverandgren modtager i forbindelse med planlagte hospitalsindleeggelser ikke betaling for aflyste
madservice ydelser.

| tifeelde af akut indlaeggelse, betragtes det som forgeeves gang, med mindre leverandaren forin-
den modtager en afmelding fra borgeren eller Lokalomradekontoret senest kl.13.00 dagen for leve-
ring. Ved udskrivning fra hospitalet informeres Lokalomradekontoret, som meddeler dette til leve-

randgren.

/Endringer i leveringshyppighed af maden samt aendringer af kostformer skal altid ga via lokalom-
radekontoret, som herefter retter henvendelse til leverandaren.
Den leverede mad leveres til det aftalte tidspunkt dog med en mulighed for afvigelse pa +/- 15 mi-

nutter. Hvis afvigelsen undtagelsesvis er mere end 15 +/- min. kontakter leverandgren borgeren.
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7.4. Transport og aflevering af mad

Leverandgren er ansvarlig for alle forhold omkring opbevaring og transport af maden. Dette geelder
uanset om leverandgren selv udfgrer opgaven, eller vaelger en underleverandgr til at varetage op-

gaven.

Leverandgren skal veere opmeerksom pa, at transport ud fra en hygiejnemaessig synsvinkel kan
veere kritisk og kale- og varmekaeder skal overholdes i forbindelse med transport og levering til
borgeren. Ved leveringen skal maden fortsat vaere ubeskadiget og fremsta indbydende. Borgeren

skal kunne veelge om vedkommende gnsker maden leveret varm eller som kglemad.

Borgeren kan fa leveret mad en gang dagligt. Borgeren kan veelge at fa den samlede madleve-
rance inklusiv et varmt hovedmaltid til middag i tidsrummet kl. 11.00-13.30 eller til aften i tidsrum-
met kl. 16.00-18.30.

Aflevering af maden
Chauffaren afleverer som udgangspunkt madportionerne ved bopaelens hoveddgr, men efter aftale
ma chauffaren beveege sig ind pa modtagerens bopael.

Madportionerne skal afleveres ved personlig kontakt til modtageren, og ma ikke saettes uden for

daren til bopaelen, med mindre der er aftale herom mellem modtageren og leverandaren.

Reaktionstid

Modtagerne af madservice kan veere beveegelseshaeemmede og skal derfor have tid til at komme til
daren. Chauffaren skal give modtagerne rimelig tid til at reagere, nar der forsgges at etablere kon-
takt ved aflevering af maden.

For visse modtagere kan der veere tale om unormalt lang tid. | disse situationer vil dette veaere

meddelt chauffgren fra leverandgren og modtageren skal gives den forngdne tid.

Nogler

Leverandgren forpligtiger sig til at borgere, som af forskellige arsager ikke er i stand til at abne
hoveddgren (p.t. op til ca. 30 %), skal have maden bragt ind pa bopeelen. Leverandgren er i den
forbindelse selv ansvarlig for at indgé aftale med borgere om udlevering af nagler.
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| seerlige tilfeelde, hvor leverandgren ikke kan indga direkte aftaler med borgeren om udlevering af
nagler, grundet demens o.lign vil kommunen veere behjeelpelig med indgaelse af aftale og i ngd-
vendigt omfang udleverede nagler mod kvittering til leverandaren.

Leverandgrerne haefter for fglgeudgifter i forbindelse med bortkomne nagler (udskiftning af 1as).

Det pahviler derfor leverandgren at sikre, at der er skriftlig dokumentation for enhver aftale om ud-
levering af nggler, hvor modtager, eller dennes paregrende, har underskrevet en aftale om udleve-

ring, samt at Lokalomradekontoret har en kopi af aftalen.

Temperatur
Varm mad skal minimum vaere 65°C ved aflevering til borgeren, mens kold mad maksimalt ma vee-
re 5°C.

Konduite

Der kreeves i vid udstreekning konduite fra chauffgrerne i forbindelse med afleveringen af madpor-
tionerne. Chauffgrerne skal ikke yde ekstraordinzer service i forbindelse afleveringen, men skal
udvise almindelige menneskelige hensyn i de situationer, hvor modtagerne evt. har behov for
hjeelp.

Telefon
Chauffgrerne skal veere udstyret med telefon, saledes at leverandgren, lokalomradekontoret og
dognbasen kan komme i kontakt med dem direkte.

Uanbringelighed

Procedure ved forgeeves gang i tidsrummet kl. 11.00-13.30:

Hvis en chauffer oplever, at der ikke bliver abnet hos en borger, nar maden skal afleveres, skal
chauffaren forsgge telefonisk at kontakte borgeren. Det er leverandarens ansvar at have registeret
borgerens telefonnummer (evt. pa karelisten). Bliver telefonopkaldet ikke besvaret, skal chauffaren
straks herefter underrette det kakken, hvorfra maden distribueres.
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Kokkenet foretager et kontrolopkald og chauffgren har pligt til at returnere til borgeren, hvis kakke-
net opnar kontakt med borgeren inden for 5 minutter. Ved manglende kontakt til borgeren, kontak-
ter kakkenet det lokalomradekontor, der har bestilt ydelsen. Det er herefter lokalomradekontorets
opgave at vurdere det videre forlab.

Chauffaren skal ligeledes notere pa kerelisten, at maden ikke blev leveret eller om maden eventu-
elt blev sat uden for deren, safremt der er indgéet en aftale mellem borgeren og leverandgren her-
om. De daglige karelister skal opbevares mindst et halvt ar hos leverandgren og skal pa forlan-

gende kunne udleveres til Keabenhavns Kommune.

Procedure ved forgeeves gang i tidsrummet kl. 16.00-18.30:

| tidsrummet 16.00-18.30 skal en chauffar, hvis en borger ikke dbner dgren, nar maden skal afle-
veres, telefonisk kontakte borgeren. Det er leverandarens ansvar at have registeret borgerens tele-
fonnummer (evt. pa karelisten). Bliver telefonopkaldet ikke besvaret, skal chauffgren kontakte
dagnbasen, der herefter har til opgave at vurdere det videre forlgb. Dagnbasen foretager ligeledes
et kontrolopkald og chauffaren har pligt til at returnere til borgeren, hvis der opnas kontakt med

borgeren inden for 10 minutter.

Chauffgren skal ligeledes, hvis han/hun ikke kan fa telefonisk kontakt med borgeren, laegge en
besked pa telefonsvareren hos det kakken, hvorfra maden distribueres, samt notere pa karelisten,
at maden ikke blev leveret eller eventuelt sat uden for dgren, hvis der er indgaet en aftale mellem

borgeren og leverandgren herom.

De daglige karelister skal opbevares mindst et halvt ar hos leveranderen og skal pa forlangende

kunne udleveres til Kebenhavns Kommune.

Leverandgren skal i gvrigt falge geeldende lovgivning pa omradet.

8. Samarbejde

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker at indga i dialog og samarbejde med leverandgrer af
madservice for at sikre fortsat udvikling indenfor omradet. Dialog og samarbejde kan bl.a. forega i
form af feelles udviklingsprojekter, faelles efteruddannelse, brugerundersaggelser m.v.
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Seerlige punkter i leverandarkravene, f.eks. om socialt ansvar, deltagelse i feelles udviklingsprojek-
ter, herunder deltagelse i feelles efteruddannelse mv., som kan geres til genstand for naermere
forhandling mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og leverandaren.

Leverandgren er forpligtet til at indga i tvaerfagligt samarbejde. En fagligt koordineret indsats mel-
lem hjemmepleje, madserviceleverandgrer og visitation for, at skabe en optimal livssituation for

borgerne.

Lokalomradekontoret aftaler med den enkelte leverander, hvordan den daglige kontakt mellem
leverandgren og Lokalomradekontoret skal forega.

Derudover er leverandgren forpligtet til at deltage i mgder med Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen eller Lokalomradekontoret efter behov. Formalet med mgderne er at optimere samarbejdet
mellem de involverede parter. Der er mulighed for at drafte samarbejdsrelationer og mulighed for
gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke saerskilt betaling for deltagelse i disse mader.

9. Dokumentation og tilsyn

Kebenhavns Kommune har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i overens-
stemmelse med de trufne myndighedsafgarelser og kommunens kvalitetsstandarder, kvalitetskrav
og leverandarkrav pa omradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fungerer som tilsynsmyndighed og skal dermed fgre tilsyn
med leverandgrer af madservice. Tilsynet udfarer uanmeldte tilsyn hos leverandarer, der skal vee-
re bekendt med kommunens tilsynskoncept. Grundlaget for tilsynet er kommunens kvalitetsstan-
darder, kvalitetskrav og leverandarkrav pa omradet.

Forvaltningen har som tilsynsmyndighed ret til at foretage stikpravekontrol og til enhver tid, pa eget
initiativ, kontrollere ydelsesleveringen til borgere i kommunen, eksempelvis som falge af uregel-
meessigheder ved indberetninger eller informationer fra parerende, personale og andre samar-

bejdspartnere.

Leverandgren er forpligtet til labende at fare kontrol med kvaliteten og omfanget af de ydelser, der
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leveres og i gvrigt underkaste sig den kontrol, som Kgbenhavns Kommune og gvrige myndigheder
fastseetter herunder bl.a. kontrol pa felgende omrader

o Antal leverende ydelser og gkonomi

e Brugertilfredshed og kulinarisk kvalitet
o Klager

o Neeringsveerdi

e Hygiejne

e kologiprocent

Kegbenhavns Kommune arbejder lgbende pa at lette kommunikation og dokumentation gennem
anvendelse af IT-lgsninger.

Leverandgrerne skal pa et fastsat tidspunkt, bestemt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
under naermere definerede vilkar, tilkkobles Kabenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem,
hvor alle registreringer vedr. den enkelte borger kan samles og anvendes til dokumentation af leve-
rede ydelser og kontrol.

Kegbenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem forventes feerdigimplementeret i kontraktens
lobetid. Leverandaren vil med 2 maneders varsel pa et tidspunkt som meddeles af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen veere forpligtet til at blive tilkoblet systemet. Kommunen stiller det nedvendi-
ge programmel vedrgrende en IT-lgsning til radighed. Leverandaren vil ikke blive kompenseret for
denne tilkobling og afregningsprisen vil blive konsekvensrettet som fglge heraf.

Ved og under leverandgrens tilkobling til Kebenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem
skal leverandgren stille en egnet pc med online adgang til radighed.

Alle leverandgrens egne udgifter til tilkobling til Kebenhavns Kommunes elektroniske omsorgssy-
stem , herunder ikke udtemmende udgifter til hardware, uddannelse og support mv. afholdes af

leverandgren.
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9.1.

Antal leverede ydelser og okonomi

Leverandgren skal lgbende registrere nedenstaende oplysninger:

9.2.

Antal leverede ydelser til de enkelte borgere med mulighed for at se ydelserne fordelt pa
lokalomrader og Socialforvaltningen, kosttyper og ydelse for hver maned.

AEndringer i leveringen herunder nar borgerne tilmelder/afmelder madservice, saetter leve-
rancen i bero eller flytter.

Leverancer med forgeeves gang/uanbringelighed.

Andre gkonomiske oplysninger til brug ved afregning til kommunen samt kommunens op-

kreevning hos borgerne jf. afsnit 11.

Brugertilfredshed og kulinarisk kvalitet

Leverandgren skal medvirke i undersggelser af brugertilfredshed og kvalitet herunder:

Arlige brugerundersggelser af borgerens oplevelse af kvaliteten af de leverede ydelser og
er indforstaet med at resultatet offentliggeres pa kommunens hjemmeside.
FEldrerddsmgder, hvor brugere og leverandgrer dragfter kvalitet og udvikling madtilbudet.
Mgader med Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kostsekretariatet vedr. kvalitet og udvik-
ling af madtilbudet.

Leverandgren modtager ikke seerskilt betaling herfor.

9.3.

Klager

Leverandgren, skal uden ugrundet ophold, videresende enhver klage over leverandgrens vareta-

gelse af de af kontrakten omfattede opgaver til Lokalomradekontoret, nar leverandgren har modta-

get eller pa anden made faet kendskab til klagen. Kommunen har til enhver tid pligt til at afklare,

om der er tale om en klage over en afggrelse eller over de leverede ydelser.

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal uden ugrundet ophold videregives

til Lokalomradekontoret.

Ved behandling af klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens bestemmelser — her-

under notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger til brug for behand-
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ling og registrering af klager. Borgeren informeres om, at klager over den udmalte hjeelp sendes til
lokalomradekontoret, der har udmalt hjeelpen, med henblik pa revurdering og eventuel videresen-
delse af klage til Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale Naevn.

10. M adservice i gvrigt

Leverandegren skal overholde geeldende lovgivning og bekendtgarelser samt retningslinier vedr.
naering, hygiejne, gkologi mv. jf. nedenstaende afsnit.

10.1. Neeringsveaerdi

Leverandgren skal overholde geeldende naeringsanbefalinger, jf. Anbefalinger for den danske insti-
tutionskost, 4. udgave, 1. oplag, Fadevarestyrelsen september 2009. Leverandgrer af madservice
skal lobende foretage og kunne dokumentere kostberegninger. Endvidere skal maden maerkes
med varedeklaration og/eller neeringsdeklaration jf. kvalitetskravene og gaeldende lovgivning og
bekendtgerelser vedr. meerkning af fedevarer.

Leverandgrer af madservice med udbringning skal levere mad til borgerne efter naeringsberegnede
opskrifter og pa forlangende dokumentere dette.

10.2. Hygiejne

Inden for hygiejne omradet skal leverandgren falge gaeldende lovgivning, forordninger, bekendtgo-
relse og vejledninger for fedevaremyndighederne, og er underlagt kontrol fra fadevaremyndighe-
derne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal uden ugrundet ophold informeres, hvis leveran-
daren ikke lever op til geeldende lovgivning.

Leverandgren skal pa forlangende, og uden omkostninger for Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, fremskaffe fyldestgerende dokumentation til brug for forvaltningens vurdering af, om leveran-
daren opfylder den til enhver tid gaeldende hygiejnelovgivning.

Efterlever leverandgren ikke ovennaevnte forpligtigelser, betragtes det som vaesentlig misligholdel-
se af kontrakten.
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10.3. Jkologi

Leverandgren er bekendt med Kabenhavns Kommunes intention om inden udgangen af ar 2015 at
anvende mindst 90 % okologiske fadevarer i offentlig madservice. Leveranderen er forpligtiget til
efter neermere aftale med Sundheds og Omsorgsforvaltningen, at folge den af kommunen i de
kommende ar definerede gkologiprocent. Leverandgren skal lgbende registrere og dokumentere
gkologiprocenten ud fra de af kommunen fastlagte retningslinier. Implementeringen forventes at
forega omkostningsneutralt ved optimering af menuplanlaegning og reduktion af spild. Safremt man
politisk veelger at finansiere omlaegningen til gkologi, vil det blive indregnet i taksterne.

11. Vederlag

Afregningen foretages mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og leverandgren. Betaling for
udfart opgave sker pa basis af kommunens fastsatte priser pa de enkelte madservice ydelser.

Grundlaget for kalkulationen er udgiftsniveauet for ydelserne hos de kommunale leverandarer i
sidste regnskabsar. Priskalkulationen er sket med udgangspunkt i Bekendtgerelse af lov om social
service LBK nr 81 af 04/02/2011 med senere andringer, Vejledning nr. 13 til Serviceloven af VEJ
nr 13 af 15/02/2011 med senere eendringer samt Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp BEK nr 299 af 25/03/2010 med senere gendrin-

ger.
De til enhver tid geeldende priser kan forefindes pa www.fritvalgsdatabasen.dk.

Kommunen efterbetaler private leverandarer i de tilfeelde hvor det efterfalgende viser sig, at de
fastsatte ydelsespriser er lavere end kommunes faktiske omkostninger ved levering af madservice
i det pagaeldende ar.

Leverandgrer, der tilbyder andre maltider og/eller maltidssammensaetninger udover det lovpligtige
maltid jf VEJ nr 13 af 15/02/2011 punkt 151, vil af kommunen modtage samme tilskud fra kommu-
nen som ved det lovpligtige maltid. Leverandaren vil selv veere ansvarligt for opkraevning af even-

tuel ekstra egenbetaling fra borgernes side.

Aftaler mellem en privat leverandgr og borgeren om tilkebsydelser dvs. ikke visiterede maltider vil i

relation til betaling veere Kgbenhavns Kommune uvedkommende.
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Leverandgren forventes at veere behjeelpelig med opkraevning af borgernes betaling. Leverandga-
ren skal tilvejebringe nedvendige informationer til en elektronisk opkraevning af borgerne for den
leverede madservice via KMD-systemet eller andre betalingssystemer kommunen tager i anven-
delse. Opkraevningen af borgerne foretages manedligt. Leverandgren modtager ikke saerskilt beta-
ling herfor.

11.1 Faktura

Leverandgren skal senest 10 hverdage efter manedens udgang sende kommunen en elektronisk
faktura pr. lokalomrade og for Socialforvaltningen med angivelse af det skyldige belgb. Fakturaen
skal overholde geeldende standarder for elektronisk afregning med offentlige myndigheder, jf.
@konomistyrelsens retningslinier herfor.

Fakturaen skal indeholde en aggregeret oversigt over ydelseskategorier med angivelse af antal og
pris for ydelser, der er solgt hver maned. Samtidig med den elektroniske faktura skal kommunen
have tilsendt afregningslister med oplysninger om alle borgere, der har faet leveret madservice den
pageeldende maned. Af listen skal fremga lokalomrade, borgers, CPR-nr., navn og adresse. Af
listen skal fremgar angivelse af ydelseskategori, og antal samt pris for ydelser borgeren har kabt
den pagaeldende maned. Fakturabilaget skal kunne leveres pa papir og i struktureret elektronisk

form til anvendelse for controlling i henhold til forvaltningens naermere anvisninger herom.

Vederlag afregnes under forudsaetning af korrekt opgjort fakturakrav. Safremt fakturakravet senere
viser sig at veere beheaeftet med fejl, vil disse sages berigtiget.

Der afregnes manedsvis bagud med betalingsbetingelsen netto + 30 dage.
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12. Kontraktforhold

Kontrakterne kan eendres i folgende tilfeelde:

e /Endringer pa baggrund af ny lovgivning

e /Endring i det politisk fastsatte serviceniveau

e /Endringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne og kvalitetskrave-
ne

e /Endring i leveranderkravene

e /Endring af kriterier for godkendelse af leverandgrer

e /Endringer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens organisationsstruktur
Dansk rets almindelige regler om misligholdelse er geeldende.

Det vil vaere at betragte som vaesentlig misligholdelse, hvis leverandgren ikke leverer ydelser i

overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder, kvalitetskrav og leverandgrkrav.

Kommer leverandgren af madservice i en misligholdelsessituation, skal leverandaren straks pa
eget initiativ give Lokalomradekontoret meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive gjort for
omgaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Kebenhavns Kommune har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i forbindelse med
misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse berettiger kommunen til ophaevelse af kontrakten uden

varsel.

Uoverensstemmelse vedr. kontraktindholdet eller misligholdelse, der paferer Kgbenhavns Kom-
mune merudgifter, afgeres efter dansk rets almindelige regler og afgeres — i mangel af forligs-
meessig losning — ved Kabenhavns Byret, der er aftalt som vaerneting for alle tvister, der matte ud-
springe af denne kontrakt.
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