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g:mtcgicn BIFs digitaliseringsstrategi 2025-2027

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og

effektiv service for borgere og virksomheder

Strategien blev godkendt i juni

2025 og falger tidsrammen for e
KK’s digitaliseringsstrategi.

Strategisk
fokusomrade Vivil sikre digitale lgsninger tildem, der kan og vil selv
Forudsaetninger Digital understogttelse Bedre og strategisk Digital kultur og

af enkle og effektive brug af data & kompetencer til ledere
arbejdsgange systemer og medarbejdere

Principper
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Digitaliseringsroller (indhold)
Kompetencebehov (definition)

Kommunikationsplan

HovedMED Behov for kulturbaerere
Kontormgder
Medarbejdere (40 pers.) Medarbejdere 3 00 00 OO0
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#3 ¢ Ca.260 mio.i besparelser Tilfredshedsmal knyttet til borgere og
som folge af virksomheder som fglge af reformen
beskaeftigelsesreformen. (Nye resultatmal pa vej med

Malbare mal

besksaftigelsesreformen)

FORRETNING
2030 malbillede

Malbilledet skal veere med til
lobende at folge og sikre den
rette udvikling i forvaltningens

arbe]de med. 2l dlg’tal 75 % af medarbejdere og #5400 forandrings- og 2030 mal
transformation. O, N |edere, der oplever, at de & foran kringsagenter, der deltager
Z 8 har de rette digitale aktivt i den digitale transformation.
E — kompetencer. (Techspottere & techfluencere) * 7 40-50 mio. kr.
Maltal folges via intern pulsmaling, 2] % i effektiviseringer
der udsendes til alle i BIF &' c som resultat af
. . " F~ % af medarbejdere o 7 Overordnet tilfredshed med digitalisering.
R f(zil:qgsow'a EllP spoeleflkke O S @ ledere, der op]lever*, af & digitale lgsninger blandt
SRR C I L AT A o digitale l@sninger effektivt borgere og virksomheder
. .. understgtter kerneopgaven.
Maltal fglges via internt
effektiviseringsprogram
[}
O
[
a 2 .
o °© Grgnne krav til 80% af B Mindst 90% af ledere Der er gennemfgrt nye
o £ %7 forvaltningens nye %7 og medarbejdere har ¥/ risikovurderinger for
Z l(:l digitale investeringer. gennemfart kursus i 100% af BIF's IT-systemer.
E 8 databeskyttelse.
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Endelige maltal

Maltal folges via intern pulsmaling,
der udsendes til alle i BIF

sporgsmali arlig KL-maling

Y&  Maltal folges via BIF specifikke

Maltal fglges via internt
effektiviseringsprogram

DIGITALISERING FORRETNING

PRINCIPPER

2030 malbillede

2027 malbillede

2027 malbillede

@ Ca. 260 mio. i besparelser @ §5% borgere oplgver medarbejderne i
som fglge af jobcenteret som imsdekommende at
beskaeftigelsesreformen. veere i kontakt med.

(Denne malseetning forventes udskiftet med de nye
resultatmaél fra STAR, der er under udarbejdelse som falge
af beskzeftigelsesreformen)

6 75% af medarbejdere og 2 400 forandrings- og 2030 mal
N |edere, der oplever, at de %/ forankringsagenter, der deltager
har de rette digitale aktivt i den digitale transformation.
k . (Techspottere & techfluencere)
ompetencer & 7% 40-50 mio. kr.
N effektiviseringer
o o som resultat af
7 /9% af medarbejdere og 75 6.5 O SIEIIEDNE &. 06N digitalisering.
7S \z# virksomheder er tilfredse
7 ledere, der oplever, at .
disi . . med mulighederne for at
igitale l@sninger effektivt - - .
anvende digitale lgsninger i
understatter kerneopgaven. :
jobcenteret.
Grgnne krav til 80% af B Mindst 90% af ledere Der er sgennemfoart nye
%7 forvaltningens nye %7 og medarbejdere har ¥/ risikovurderinger for
digitale investeringer. gennemfort kursus i 100% af BIF's IT-systemer.
databeskyttelse.



