22.juni 2026 Beskeaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltmngen .. [ ]

Fra tanke til
transformation i BIF

v. kontorchef, Zenia Voss. N




#1
Overbevisningen

Borgerne mader i dag en hgj grad
af digital service i den private
sektor og forventer samme
enkelhed og hastighed fra det
offentlige.

Lovgivning, datasikkerhed, legacy-
systemer, udbudsregler og krav
om ensartet service gor
transformation mere kompleks i
det offentlige.

Al vil &andre
maden, vi yder
offentlig service pa

Om 5 ar beheover de borgere, der
kan og vil selv, ikke lengere tale
med os i BIF ...



#2
Den braandende
platform

REFORMERING AF BESKAFTIGELSESINDSATSEN

Anvendelse af kunstig intelligens
skal bade kunne frigore tid og
sikre mere selvbetjening til
borgere og virksomheder.

Besparelseskrav pa ca. Fokus pa at opretholde Implementering af ny

260 mio. kr. i BIF frem SR L LR et lovgivning, der eendrer

mod 2030. .borgere o8 maden, vi arbejder pa.
virksomheder.




UDBETALINGER OG Al CHATBOT
FERIEOVERBLIK

#3
Malet for borgeren

Hej, Anne Rasmussen.

o o @ 2@ O

Kom godt i gang Dnsker og behov CV og kompetencer Jobsggning

En digital indgang til BIF, der gor det
lettere at finde vej og fa hjeelp - med fa
ressourcer og hgj effekt.

Malrettede digitale muligheder, der passer
til borgerens situation - forste afprgvning
pa dagpengeomradet.

/MINE AKTIVITETER\ / REDSKABER \ / MIN RADGIVER \

Et samlet overblik over hjzelp og
indsatser samt aktiviteter, aftaler og
naeste skridt.

~

22. Juni k.. 10.30 ==
Jobsamtale (Jobcenteret)
Kalender Jobbank
. J
& 4. Juli kL. 09.00 -
@ Forlgb: Mindfulness /@/ﬁ
1)

CV bysgger Kursuskatalo
9 ygg! J L &)

Se dine nye jobmatches!
Du har fundet 3 nye matches. - - - N \ START EN CHAT
= ~
18. august kL. 13.15 Dokumentarkiv ].OL':::‘;’;; .
\ Jobsamtale (Jobcenter'ey & J . j \ BOOK ET M@DE /

Digital dialog og vejledning i relevante
tiloud og ydelser - fx via en Al-avatar.

Seren Jergensen

Mere tid til de borgere, der har brug
for mere personlig kontakt og som
ikke kan lave digital selvbetjening.

Al AVATAR MARKEDSPLADS FOR
KURSER OG AKTIVITETER




#3 ¥e
Malet for
medarbejdere

FOR SAMTALE UNDER SAMTALE EFTER SAMTALE

Digitale vaerktgjer til opgavelgsningen,
der understotter medarbejderens
faglighed - ikke erstatter den.

Bedre borgerservice - fx ved at borger
ikke behgver at genfortaelle oplysninger,
der allerede er registreret pa sagen.

@get datakvalitet, der giver et bedre
udgangspunkt for den efterfglgende
sagsbehandling.

@gede digitale kompetencer, der gor, at
medarbejderne bedre kan hjaelpe
borgere i mgdet med digitale lasninger.

INNNN
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£68%

Borgeren screenes digitalt
for at blive placereti det
rette forlgb.

Borgeren forbereder sig
med selvbetjent vejledning
for forste samtale.

Sagsbehandler forbereder
sig til samtale vha.
Al-chatbot i fagsystem.

Malet: Bedre forberedelse
od mere kvalificerede
samtaler.

Al transskriberer samtalen
lebende.

Mulighed for at aktivere Al-
tolk til simultan tolkning
under samtalen.

Al foreslar spgrgsmal og
relevante indsatser baseret
pa data og kontekst.

Malet: Mere plads til
naerveer og faglighed.

©

fEsles

Al genererer referat og
foreslar opgaver til den
videre sagsbehandling.

Sagsbehandler godkender
referat og relevante
opgaver, som automatisk
oprettes til borger.

Personlig kontakt med
borger via app og (Al)-
chatbots til mere generelle
sporgsmal.

Malet: Hurtig opfelgning
og let klarggring af de
naeste skridt.

Frigere tid til det, der skaber vardi.



Ha 6
Ambitionsniveau

RDA-lgsninger

Fremmoadescanner

Digitalt samtykke

Typen af spargsmal siger noget ﬁ
om mindset og

digital modenhed.

Hvordan far vi understgttet vores eksisterende praksis i
med digitale lgsninger?

BIF 2025

Hvordan gor vi det, vi allerede gor, bedre - hvordan far vi
implementeret nye standardiserede processer og
systemer?

Digitalisering

Selvbetjent
vejledning

Hvordan sikrer vi, at det, vi tiloyder borgere og

BIF 2027 virksomheder, er det rigtige? Og hvordan far vi forbedret
vores services og systemer eller leveret dem pa nye
mader?

Al i fagsystemer

Transformation

Kilde: Pernille Kreemmergaard




#5
Den digitale

villke“ghed Digitale siloer Ustruktureret data Forskellige arbejdsgange
Kvaliteten af digitale lasninger vil SYSTEMA SYSTEM B
o N~ N~
aldrig veere bedre end de data og
. o 3 L3
processer, vi bygger dem pa, og E—— SYSTEM D
de medarbejdere, der bruger —_— —
dem. W e
SYSTEME SYSTEMF
N~ N~

Den digitale modenhed skal styrkes
for at kunne udnytte fx Al.




#6

Strat gie n BIFs digitaliseringsstrategi 2025-2027

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og
effektiv service for borgere og virksomheder

For at indfri ambitionsniveauet

har det vaeret afgorende at sikre S

en feellesretning for, hvordan vi

iori 1 - ba Strategisk

prlorli:erer sqm forvaltnmg bade fokusomrade Vivil sikre digitale lgsninger tildem, der kan og vil selv

nu og i fremtiden.
Forudsaetninger Digital understogttelse Bedre og strategisk Digital kultur og

af enkle og effektive brug af data & kompetencer til ledere
arbejdsgange systemer og medarbejdere

Principper




#7
Kompleksiteten

Transformation er svaer, fordi den

ikke er statisk, og teknologien

endnu mangler mellem

heenderne.

H B

|
|

- |

|

Transformationen skal starte, inden "dimsen”
er der.

En ny (digital) faglished skal ga hand i hand
med reformimplementering og den
eksisterende og grundlseeggende faglighed.

Transformationen kraever tid, som skal findes i
en tid med et i forvejen stort forandringstryk

Transformationen sker i en periode, hvor den
geopolitiske situation og ny lovgivning stiller
starre krav til sikkerhed og dokumentation.



#8

1. Datasikkerhed og A I .
. 2. Lovgivnin nsvar 3. Etik, bias og fairness
Sikkerhed 5 mavnnacsanee o
En kompleksitet som har mange
fa ce tte”. Sikre korrekt og ansvarlig Sikre klar retlig fortolkning og Sikre fair og transparent brug
handtering af borger- og entydigt ledelsesansvar. af Al.
sagsdata
4. Medarbejdernes -
> 5. Borgernes tillid
praksis og kultur g
Sikre tillid gennem sikker og
Skabe en ansvarlig legitim databrug, klar
sikkerhedskultur i hele kommunikation om Al samt
organisationen aben og ansvarlig handtering
af fejl.
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Erkendelsen

Digitalisering uden
digital forestillingsevne

og kompetencer er
bare IT.




#10 , ‘
Forankring ved Skatskre

Strategi- o
overordnet . = & g

h’ab af nye rcller strategisk retning kompetenceforlgb
og et kompetence- contercheter (N2)
Strategi- og

Skal dagligt Afdelings- og souschefer (N3 og N4) - kompetenceforlgb
understatte

kultur- og adfzeerds- - .
forandring samt

Onboardingforlgb

ledelsesunderstotte Techspottere, superbrugere og systemejere - for techspottere
Skal veere .
kulturbaerere \ Techfluencere / Kick off made
@vrige
med.
Diamanten illustrerer vaegtningen \ Y :
af malgrupperngs t')ehOV for . Alle modtager labende tilbud om aktiviteter i form af
kompetenceudv:klmg og roller i at hands-on aktiviteter (fx Al Challenge) eller

drive transformationen inspirationsoplaeg (fx webinar med Jonathan Lew eller
. oplaeg af Pernille Kreemmergaard)




#11
Effekten ved roller

De lokale digitaliseringsroller
skaber sammenhaengskraft.

De forpligter os pa at holde fokus
pa transformationsopgaven og
hjeelpe os til at tale om, hvordan
digitalisering kan og skal
understotte kerneopgaven og

frigere tid. .

Hvis Bettinas
afdeling kan, kan
min ogsa.




#12
@vrige resultater

BIF har ogsa igangsat en arlig
intern pulsmaling til lsbende at
indhente flere erfaringer fra
transformationsprogrammet.

86%

folte sig mere klar til at anvende Al

efter webinar om retningslinjer
November 2024

58%

folte en bedre forstaelse for Al

retningslinjer efter Al Challenge
Oktober 2025

58%

begyndte at anvende generativ Al mere i sit
arbejde efter Al Challenge, end de gjorde

for
Oktober 2025



#13

Det samlede
(og komplekse)
landskab

Sikkerhed
Kompetenceudvikling

Baeredygtighed




H4
Second-followers

Positionen gor skalering lettere,
da det forst er velafprovet
teknologi, der bliver taget i brug.

Giver vigtige erfaringer forud for
Al-indkgb og implementering.

Tid er en vigtig faktor for at vi reelt kan
vaere compliant - seerligt i KK, hvor der
er meget hgje ambitioner og krav til
compliance. Derfor er processen som
regel ogsa leengere i KK end i andre
kommuner.

Pavirker time-to-market



#15
Ma vi sa et fro?

Fremtidens
konkurrenceevne
afhaenger ikke af

offentligt eller privat

- men af hvor godt de
to spiller hinanden
staerke.



#16
Ubekendte

Digitalisering navigerer i mange
ubekendte, der i bade neer og
fjern fremtid vil have stor
indflydelse pa retningen for
digitalisering.

Det er nogle svar, som BIF bade
afsgger svar pa - og folger med i
udviklingen af.

Hvordan ser medarbejdere og
lederes opgaver ud i fremtiden?

Hvad medfarer implementering af Al
reelt i forhold til effektiviseringer?

Hvilken adfeerd vil borgere have i
modet med beskaeftigelsesindsatsen?

Hvordan udvikler leverandermarkedet
sig i forhold til lovgivhingsrammer?

Hvad er det reelle klimaaftryk fra gget
digitalisering?



#17
Afhangigheder

Vigtige parametre influerer
hinanden og prioriteringen
betyder noget for de aftryk som
digitalisering medfarer.

Innovationshastighed

Forandringstryk

Sikkerhedsrisiko

Klimaaftryk

Effektivisering

Friseettelse af borgere

Brugervenlighed

Investeringsgrad

LAV HOJ



#17
Scenarie 1

"BIF skal vaere de forste til at
saette Al i drift.”

Innovationshastighed

Forandringstryk

Sikkerhedsrisiko

Klimaaftryk

Effektivisering

Friseettelse af borgere

Brugervenlighed

Investeringsgrad

mhude

LAV

HOJ



#17
Scenarie 2

"Hensynet til klima er vigtigere
end digitalisering”

Innovationshastighed

Forandringstryk

Sikkerhedsrisiko

Klimaaftryk

Effektivisering

Friseettelse af borgere

Brugervenlighed

Investeringsgrad

LAV

HOJ



#17
Scenarie 3

“Implementering af Al ma ikke
kompromittere databeskyttelse
og informationssikkerhed.”

Innovationshastighed

Forandringstryk

Sikkerhedsrisiko

Klimaaftryk

Effektivisering

Friseettelse af borgere

Brugervenlighed

Investeringsgrad

LAV

HOJ



#18
Droftelse

Hvad er meningsfuld
digitalisering for jer?

Hvad giver afhaengighederne
anledning til af tanker hos jer?

Hvordan tror |, at fremtidens
digitale beskeeftigelsesindsats vil
se ud?

Innovationshastighed

Forandringstryk

Sikkerhedsrisiko

Klimaaftryk

Effektivisering

Friseettelse af borgere

Brugervenlighed

Investeringsgrad

LAV HOJ



