Center for Policy
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Bilag 2: Opsamling dialog med ledere evaluering af fe-
riepasning

FAKTA Dialog med lederne ved mgder i omraderne

Dialogen med lederne er foregdet ved, at evaluering af feriepasning
er sat pad som et punkt ved et af de faste ledermaeder omraderne.

Forvaltningen havde pé forhdnd sendt fire spgrgsmal ud, som le-
derne skulle drofte:

- Hvordan organiserede | feriepasningen? Giv gerne eksem-
pler pa hvad der fungerede godt?

- Harlplanlagt seerlige aktiviteter for bernene eller andet, som
fungerede godt?

- Hvordan er | lykkedes med at kommunikere med foraeldrene
om feriepasning? Giv gerne konkrete eksempler

- Erdernogetseerligt, vi skal veere opomeaerksomme pa til de
kommende ars feriepasning?

| tre af omraderne var der kun klyngeledere tilstede, og i to af omra-
derne deltog béde klyngeledere og selvejende ledere.

Forvaltningen noterede ledernes input ned undervejs i dialogen, og
det er sammenskrevet i nedenstdende opsamling.

Mgderne fandt sted i lebet af august og september 2019.

Spm. 1: Hvordan organiserede | feriepasningen? Giv gerne eksempler
pd hvad der fungerede godt?

God erfaring med at starte dialogen/planleegningen i lederteamet og

derefter hurtig involvering af foreeldrebestyrelsen. Nar foreeldrebe-

styrelsen er hurtigt med, kan de veere ambassadgrer overfor resten af

foreeldregruppen.

De fleste har gjort meget ud af planleegning. Nogle har haft et par le-
dere, som var ansvarlige, og andre har haft nedsat en arbejdsgruppe
med medarbejdere. En havde gode erfaringer med at besgge dem,
man skal feriepasse sammen med.

Vigtig at man planlaegger feriepasningen, roller og samarbejde og
aktiviteter inden feriepasningen, sddan at det er afklaret, og man ikke
skal bruge tid pa det undervejs.
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En vigtig pointe er at have fokus pé ensartet og systematisk planlaeg-
ning og have kommunikeret det samme pd samme dag til alle enhe-
der i klyngen. Vigtigt at medarbejderne ogsa far informationerne
samlet og gerne en dags tid fer foreeldrene, sddan at de er klaedt pa til
sporgsmal fra foreldrene

Det store fokus pd kommunikation har kostet meget tid. Der blev
nedsat udvalg af medarbejdere, s& de selv planlagde aktiviteterne. S&
de ikke skulle planleegge under feriepasningen

En klynge har en del udsatte bern og har derfor fokuseret at have in-
stitutioner dbent der, hvor de udsatte bern er - dvs. at organiserin-
gen af feriepasningen har taget udgangspunkt i, hvordan det kunne
geres godt for de udsatte barn

I en klynge er organiseringen og afviklingen af feriepasning géet over
al forventning. Her havde man péa forhand udpeget nogle paedagogi-
ske temaer, som de to feriedbne institutioner skulle arbejde med

Et sted har de veere meget optaget af neerveer ift. vuggestuebegrn, og
det har gjort, at det er forlgbet rigtig godt for vuggestuebgrnene.

Alle beskriver, at de har haft stort fokus pé veertsrollen - at der er gjort
meget ud af, at foraeldre og bern skulle fele sig velkommen i ferie-
pasningen

Det har fungeret godt, at medarbejderne selv har vaeret med til at or-
ganisere feriepasningen. Ledelsen og institutionerne bruger mange
ressourcer pa at afvikle feriepasningen. Man kan genbruge organise-
ring og form, men ikke indholdet, da det vil variere fra ar til ar alt efter
bgrn, medarbejdere osv.

Feriepasningen har forlgbet fint, fordi lederne pa forhand havde lagt
en stram struktur ned over det. En have f.eks. lavet en personale-
handbog med for at fastholde ens retningslinjer

Flere ledere peger pa at seerligt udsatte bern havde det sveert i ferie-
pasningen

Flere af lederne peger p4, at det stadig er en stor udfordring, at
mange foraeldre melder deres bern til, men ender med ikke at dukke

op

De fleste kunne berette om 50-30% faerre fremmgadte, end der var
meldt til. Fremmeadet af barn bliver generelt lavere, jo eldre bgrnene
bliver. Problemet er ikke nyt, men bliver aktualiseret af at feriepas-
ning skal vaere en effektivisering

En klyngeleder fortaeller at der kom 20 ekstra barn, som ikke var til-
meldt feriepasning. Det gav nogle udfordringer, som dog blev hand-
teret, men det sgede presset pd medarbejderne
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Flere ledere peger p4, at det har kraevet meget planleegningstid. En
naevner, at man burde have taget tid pa, hvor meget planlaegning har
taget, da vedkommende mener, at det ikke star mal med den effekti-
visering, man har opnéet

En anden klynge har haft meget mindre planleegningstid. De havde
minimimeret opgaven sd meget som overhovedet muligt. Der var
kun et enkelt planleegningsmede, og ledelsen har samlet brugt ca. 10
timer pé det. Der blev lagt en stram struktur ned over feriepasningen,
der sikrede at bgrn og foreeldre blev taget godt imod. Ligeledes af-
holdte man under feriepasningen hver morgen planleegningsmgde
for personalet og planlagde dagen

En anden klyngeleder peger pé at de ogsé har brugt rigtig meget tid
pé planlaegnings. Grundet sprogvanskeligheder har det veeret sveert
at orientere foraeldrene om feriepasningen, og der bliver efterlyst
oversaettelser af materialet

Flere neevner at personalet har haft rigtig god erfaring med at dele
hinandens erfaringer pa tveers af institutioner, og at feriepasningen
er en god anledning til at samarbejde pé tveers i klynge

En leder peger pé at IT spaendte ben. Bl.a. fungerer fremmedeli-
sterne ikke som planleegningsveerktgj, da KBHbarn af GDPR grunde
fierner de bgrn fra de foregdende ars statistik, som ikke gar der mere

En klyngeleder melder klart ud, at feriepasning er til stor gene for
barnene, og det har kraevet oceaner af tid i planleegning

En anden klyngeleder peger pé, at grundig forberedelse sikrede at
feriepasningen blev en succes. Alt var talt grundigt igennem - ogsa
med foreeldrene, og der var ingen foraeldre, som henvendte sig om
dérlige oplevelser eller utryghed

En selvejende leder har ogsé oplevet et keempe ressourcetraek i for-
hold til planleegningen. Noget af det der har taget meget tid, har vee-
ret at indhente ferietilmeldinger fra foreeldrene. Som selvejende net-
veerk har det veeret nyt at skulle arbejde sammen, og foreeldrene har
veeret utrygge ved det. Mange foraeldre valgte ikke at aflevere bar-
nene, fordi de ikke fglte sig trygge ved at aflevere deres barn et andet
sted

En klyngeleder forteeller, at de ogsa har brugt rigtig meget tid pa
planleegning, og at selvom de havde skéret helt ind til benet med
personalebemandingen, sé oplevede de, at der kom feerre barn, end
de havde planlagt med. En erfaring er, at de fremover vil melde tidli-
gere ud hvor feriepasningen foregar, sddan at foreeldrene bedre kan
beslutte sig og give en tilbagemelding om hvorvidt de gnsker pas-
ning eller gj

En klyngeleder peger pé at seerligt kekkenpersonalet har veeret rigtig
glade for at lezere hinanden at kende og se hinandens kgkkener - det
er et samarbejde, som de vil bygge videre pa
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En har oplevet en stgrre udgift til sine udflytterbusser, da de ikke bare
kunne afmeldes, som normalt

En klyngeleder peger p4, at det er meget dyrt i planleegning, men det
er nedvendigt at bruge ressourcerne pé det, ellers kan feriepasnin-
gen ikke lade sig gere

En klyngeleder forteeller, at de ikke har oplevet bgrn, som reagerede
anderledes end under normal ferie. Samtidig har de oplevet, at det
ikke har vaeret helt nemt det med kendt voksen, og lederen opfordrer
til, at vi bliver mere opmeaerksomme pé, hvordan vi taler om det med
kendte voksne overfor foraeldrene. Det vil veere bedre, at italesaette
det som ‘en voksen fra institutionen’, da barnet ikke nedvendigvis
kender alle voksne fra institutionen

Flere ledere peger p4, at det er seerligt sveert for de sméa bgrn - dem
der er startet for nyligt og har skulle mgde ind et andet sted i ferie-
pasningen

Medarbejderne har veeret glade for samarbejdet pa tveers, og for bar-
nene er der ogsd opstdet nye venskaber og relationer

P& det selvejende omréde har det veeret meget ressourcekraevende
for lederne at sikre denne planleegning og koordinering. De genken-
der ikke billedet af, at der har vaeret feerre fremmedte end planlagt.
Det giver ogsa udfordringer i forhold til afregningen mellem institu-
tioner for mad bl.a.

Lederne opfatter feriepasning som en gkonomisk byrde for de insti-
tutioner, der veelger at afholde det. De institutioner der ikke afholder
feriepasning, kan spare mere. Flere ledere ger opmaerksom p4, at be-
sparelsen pa feriepasning reelt er en grenthgsterbesparelse

De selvejende ledere i omradet, har beskrevet en udfordring med at
foraeldrene takker nej til en plads, for at udseette institutionsstart til
efter feriepasningen er overstaet. Det betyder at der er rigtig mange
indkeringer i august, som traekker ekstra personaleressourcer

En klyngeleder fortaeller at feriepasningen er forlgbet rigtigt fint,

men at planleegningen op til og under feriepasningen har taget tid.
De gjorde det sddan, at de afholdte Izbende planleegningsmader
med repraesentanter for de medarbejdere, som skulle vaere pa ar-
bejde under feriepasningen. Her blev bl.a. draftet faelles kultur, ruti-
ner og sikkerhed. Den grundige planleegning har veeret afgerende for
at feriepasningen har fungeret

En anden klyngeleder forteeller at det har veeret nemt at organisere
feriepasningen pga. klyngens sammensaetning. De har en lille bgrne-
have med basispladser, som de vil friholde fra feriepasning fremover,
da det ikke fungerer at flytte rundt pa basisbernene. | denne klynge
har det ogsé veere en keempe opgave at planleegge, men lederen pe-
ger p4, at det arbejde vil kunne genbruges i drene fremover, sédan at
man ikke starter forfra hvert ar. De har oplevet et maerkbart fald i brug
af vikarer i sommerferien, men et ekstra behov for vikarer i ugerne
omkring feriepasningen, da de fastemedarbejderne skulle have ferie
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her, samtidig med at mange bgrn medte frem. Tilbagemeldingen fra
foreeldrene har veeret udelukkende positive

| forhold til at det giver problemer med indskrivningen af bgrn, delte
en klyngeleder den erfaring, at hun havde lgst udfordringen ved at
lave en langt mere langsigtet planlaegning og havde en dialog med
Pladsanvisningen om indskrivning 10 mdr. frem i tiden. | denne
klynge havde de planlagt det sddan at de stoppede for indskrivning
d. 1.juni og indtil 15.8., og at de kunne planleegge personalet ressour-
cer omkring det

Flere af lederne peger pé at klyngens interne samarbejde er blevet
styrket, fordi medarbejderne og de paedagogiske ledere skulle ar-
bejde sammen omkring feriepasningen. Det er en stor fordel for
klyngerne at fa udviklet dette faelles blik for opgaven

| en klynge har de organiseret feriepasningen sddan, at de slog to
vuggestuer sammen, og samlede resten af bernene pé en institution.
Her er oplevelsen ogsé at det er gdet godt, men at det var en udfor-
dring for vuggestuebgrnene, saerligt dem der lige var startet. | denne
klynge havde de sikret at der var medarbejdere tilstede fra alle vug-
gestuestuer

En klyngeleder forteeller at har haft godt styr pé organiseringen, og at
feriepasningen er forlgbet tilfredsstillende. Dog oplevede de ogsé et
langt mindre fremmeade end beregnet. Klyngens MED-udvalg har
indstillet til, at feriepasningen bliver droppet fremover, da de ople-
vede det som meget bavlet. Det er ikke lykkes at opné en besparelse,
da de feerre midler til vikarer, som de brugte i feriepasningsugerne,
blev opvejet af at de efter feriepasningen matte saette ekstra vikarer
ind

En leder forteeller at de vil holde fast i feriepasningen, fordi at de nee-
ste ar kan planlaeegge og bemande mere preecist og derfor kan se, at
de kan opna en besparelse

Der bliver peget p3, at vi gor det svaerere at rekruttere, nar vi ger fe-
rieafholdelsen mindre fleksibel for personalet

En leder oplevede at det primeaert var barn fra den dbne institution,
som megdte frem, og derfor var der en stor overkapacitet af personale

En klyngeleder oplevede et utroligt lavt fremmede - ogsa lavere end
de havde regnet med, og naeste ar vil de gere mere ud af at synlig-
gere de skonomiske konsekvenser for lederne.

Spm. 2: Har | planlagt seerlige aktiviteter for barnene eller andet, som
fungerede godt?

God erfaring med at lave kasser til forskellige aktiviteter. Kasserne in-
deholdt hver iseer redskaber (f.eks. bgger, inspirations til lege etc.) til
hver aktivitet. Den kunne personalet tage frem og bruge, hvis de
havde behov
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- Enklynge havde egentlig planlagt efter, at der skulle veere en klart
paedagogisk mél med feriepasningen, men alt det praktiske har taget
over. Det er det, som lederne har brugt deres tid pa, og det har
egentlig veeret ok

- Enklynge har matte planleegge aktiviteter fra dag til dag grundet eks-
tremt lavt fremmead

- For destarre bgrn har der mange steder veeret tale om, at de har vee-
ret meget pa tur. Flere har brugt deres udflytterdel som ‘'endagsko-
loni’

- Enhavde gode erfaringer med at planlaagge aktiviteter grundigt pa
forhand: et eksempel er at forberede et tema omkring vand og natur
og have de ngdvendige materialer til rddighed i kasser, som persona-
let kunne tage frem

- Enklynge havde gode erfaringer med at de forinden havde instituti-
onslegeaftaler - pd den méade at institutionerne som skulle holde fe-
riepasningen sammen, tog pé besgg hos hinanden

- lenselvejende klynge blev der udarbejdet principper for dbningsin-
stitutionen, hvilket har fungeret godt:
e Ingen vuggestuebgrn skal flyttes
e Der skal veere produktionskgkken
e Derskal veere en stor legeplads
e Devigtigste erfaringer vi skal tage med naeste ar

Spm. 3: Hvordan er | lykkedes med at kommunikere med foraeldrene
om feriepasning? Giv gerne konkrete eksempler

- Alle klyngeledere peger p4, at der var planlagt med for mange barn
og deraf for mange medarbejdere pa arbejde. De fleste steder er der
tale om, at under halvdelen af de tilmeldte barn madte frem

- Enerfaring er, at det er nok at have en leder til hver dben enhed

- Deterklyngeledernes oplevelse, at det seerligt er bgrn i udsatte posi-
tioner, der er magdt op (nogle gange selvom de har meldt ferie). Det
er de ressourcesteerke familier, som melder sig til, men ikke mgder

op

- Deterenkaempe udfordring for alle, at f& foreeldrene til at melde de-
res ferie ind. Der er provet forskellige ting (direkte henvendelse fra
bestyrelsen, lederen ringer op etc.), men ingen kan sige, at de har
haft succes med at fa foraeldrene til at melde ind i tide

- Der mangler mere klarhed fra forvaltningens og politisk side i forhold
til at foraeldre skal veere medspillere og tage ansvar ved at melde de-
res ferie ind (og i @vrigt kun melde sig til feriepasning, hvis de reelt
ved at de har behov)

- lenselvejende klynge havde de sgrget for at der var kendte ansigter
for alle barn, men det var primeert barn fra den dbne institution, som

6
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medte frem, s& de havde en overkapacitet af personale. Der var sé til
gengeld et sget pres efter feriepasningen, da personalet skulle
holde fri, og her var der langt flere barn

Lederne vurderer at der har veeret rigtig meget information til foreel-
drene, men at det er en svaer ting, at kommunikere om

Flere peger péa at det er afggrende at have bestyrelsen med ombord
s& tidlig som muligt, og at de er velinformeret hele vejen igennem

Et eksempel pd noget der er lykkedes, er i en klynge hvor foreeldrene
er blevet handholdti tilmeldingen til feriepasning. Her har forael-
drene skulle gé ind péa kontoret og aflevere tilmeldingen, og lederen
har her talt med foreeldrene om vigtigheden af, at de afleverer en ret-
visende tilmelding og ikke eendrer det. Det giver en personlig forplig-
telse, som er sveer at lgbe fra.

Spm. 4: Er der noget seerligt, vi skal vaere oomeaerksomme pa til de kom-
mende ars feriepasning?

Ledelsens indstilling til feriepasning har haft en stor betydning; der
hvor ledelsen har syntes det var en sveer/dum opgave, har bade per-
sonale og bern haft det svaerere. Lederne har en kulturbaerende rolle

Det skal veere tydeligt, at feriepasning er politisk besluttet. Lederne
har tidligere bedt om, at det politiske udvalg og borgmesteren star
pa mal for beslutningen om feriepasningen, men der efterlyses sta-
dig mere tydelighed. Der er stadig foreeldre, som tror, det er ledel-
sens beslutning. Politikerne kan blandt andet understrege foraeldre-
nes ansvar i at udnytte ressourcerne optimalt ved at melde korrekt fe-
rie ind. Budskabet skal veere, at hvis vi kan udnytte ressourcerne ef-
fektivt i feriepasningen, sa har det en effekt resten af aret

En har god erfaring med at indlede alle brev om feriepasning med et
citat fra borgmesteren om den politiske beslutning

Der er udfordringer i samarbejdet med Pladsanvisningen ift. anvis-

ning af bern omkring feriepasningen. Det foreslas, at der nedseettes
en arbejdsgruppe med ledere og repraesentanter fra Pladsanvisnin-
gen i god tid inden naeste feriepasning

Der eftersporges faste ferieuger. Alle klyngelederne er enige om, at
det vil veere en stor fordel ift. planlaegningen, at der er faste uger
hvert ar. Ligeledes vil det veere en stor fordel for foreeldre, som har
barn flere steder, at feriepasningen ligger samtidigt. Den faste ferie-
pasning vil give bedst mening i uge 28, 29 og 30

Vuggestuebgrn i udsatte positioner har veeret hardest ramt af ferie-
pasning. En klynger overvejer at forsgge at saette en fast peedagog pa
vuggestuebgrnene i de tre ugers feriepasning
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Forslag om at det ikke skal hedde feriepasning men lukkedage med
pasning til dem med behov. Det vil gere, at foraeldrene skal melde ak-
tivt til, hvis de gnsker pasning

Nogen fremhaever Foodsource (kommunens leverander af mad-
pakke) som en elendig madpakkeleverander. De fgler, at budgettet
pa madpakkeordningen ikke stemmer overens med kvaliteten.

Der skal gores noget ved samarbejdet med rengeringssektionen.
Flere har oplevet, at de ikke kom og gjorde rent i de aftalte uger, og
nar de henvendte sig, var der ikke noget hjeelp at hente. Dvs. nogen
steder blev der ikke gjort rent

Mange medarbejdere har meldt tilbage, at feriepasningen har veeret
sjovt. Det har sget kendskabet til de andre institutioner

Der er et steerkt gnske om at feriepasningsugerne ligger samtidig, sa-
dan at alle afholder feriepasning samtidig, og at det er de samme
uger fra ar til ar. Det har veeret til stor gene for foraeldre, der havde
born flere steder, som afholdt feriepasning forskudt

Som det er nu, kan man ikke bruge Kbhbarn til at treekke fremmedeli-
ster tilbage i tiden, da den ikke medtager bern, der er gdet ud. Dette
skal eendres, hvis lederne skal bruge Kbhbarn som redskab til plan-
leegning

Samarbejdet med Pladsanvisningen har veeret sveert, og lederne op-
fordrer til der gores en indsats for at samarbejdet kan blive bedre
omkring indskrivningen nar der er feriepasning. F.eks. kan man ned-
seette en arbejdsgruppe

Flere ledere peger p4, at det har kostet dem penge, at flere foreeldre
har valgt at vente med at melde deres barn ind til august for at undgéa
feriepasningen. Det betyder at feriepasningen ikke har veeret en ef-
fektivisering, men en gget udgift. En foreslar at man ger juli maned
betalingsfri og fordele omkostningerne ud pa andre méneder, s& der
ikke leengere er incitament til at vente med at melde barnetind

Det er meget sveert for de selvejende at fa overblik over gkonomien,
og lave regnskab pé& hvem der skal betale hvem og hvor meget

Det blev foreslaet at der laves en besparelse p& gardsmandssektio-
nen

Flere klyngeledere naevnte at det materiale, der skulle fa foraeldrene
til at veere opmeaerksomme p4, at melde deres ferie ind, var for lidt.
Lederne gnsker endnu sterre opmarksomhed pé det centralt fra, og
de gnsker at der feres en kampagne, som bliver synlig i bybilledet

Lederne eftersparger alle sammen at man politisk beslutter at ferie-
pasningen finder sted i bestemte uger. Det vil gore det meget nem-
mere at formidle, og samtidig ville foreeldrene vide det fra ar til ar og
tage det med i egen ferieplanlaeegning
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Lederne gnsker at Pladsanvisningen kan informere nye forseldre om
at vi aftholder feriepasning i Kebenhavns Kommune. Det kan f.eks. ske
i det brev familierne modtager, nar de far at vide, at de har faet en
plads. Lederne har oplevet mange nye foreeldre, som er blevet over-
raskede og sure over, at der blev afholdt feriepasning - seerligt dem
hvor deres barn lige var startet

Lederne peger pa at det er forvirrende, at der er krav om en 'kendt
voksen'. En kendt voksen betyder for foraeldrene, at der er tale om en
voksen barnet kender, og ikke bare en voksen fra institutionen. Vi skal
andre definitionen, sddan at vi ikke skaber forkerte forventninger
blandt foreeldrene

En leder efterlyser at orienteringen om feriepasning, som ligger pa
opgaveportalen, ogséa beskriver de fagligt/peedagogiske konsekven-
ser for bernene ved feriepasning, og hvad foreeldrene kan forvente
omkring f.eks. nye rutiner

Lederne pointerer at det er en stor udfordring, at bern ikke kan skri-
ves ind lige op til feriepasningen. Det giver et stort skonomisk tab

En leder gnsker at der udarbejdes en form for faktaark om feriepas-
ning som institutionerne kan bruge - her skal rammerne og det for-
ventede serviceniveau veere helt klart beskrevet

Der er forslag om at Pladsanvisningen kan advisere foraeldrene om
feriepasningen, nér de skriver deres bgrn op og nar begrnene far til-
budt plads

Der er et naesten enstemmigt enske om at der bliver peget pa nogle
faste feriepasningsuger, da det er en udfordring for foreeldrene og
medarbejderne, at de ligger forskelligt fra institution til institution

| forhold til at det er sveert at fa foraeldrene til at melde ferie ind, bliver
det efterspurgt, om man kan eendre tilmeldingen, sddan at man i ud-
gangspunktet har ferie, og skal melde sig til feriepasningen

En foreslar at man kunne indfgre en 24 timers regel overfor forael-
drene, sddan at de senest skal varsle institutionen et degn fer, hvis de
a&ndrer deres pasningsbehov

En leder foreslar at man centralt fra kan seette % p4, hvor stort et
fremmgde lederne skal planleegge efter. Lederne peger selv pa, at de
i de kommende &r skal have langt mere is i maven, og planleegge
med et langt lavere fremmgde

Der er en efterspergsel blandt lederne pa at blive kleedt pa til, at
kunne forklare foreeldrene om besparelsen. De efterlyser nogle red-
skaber til dette

Viskal bruge de gode eksempler til at forteelle foraeldrene, at vi faktisk
har handteret opgaven rigtig godt, og at feriepasningen er et fint til-
bud. Der efterlyses generelt lidt mere information, sddan at vi kan
undga for mange falske historier.



