Jurgita Versiackaite-Pedersen
O B R A S e S e e S i o g e i LA S5 T bt TN

Fra: = i

Sendt: 25. september 2019 14:30 -

Til: Anna Maria Hede Christensen (Borgerrepraesentationen); Gorm Gunnarsen
(Borgerrepreaesentationen); Helle Bonnesen (Borgerrepraesentationen);
Borgmesteren for BUF; Jens-Kristian Lutken (Borgerrepraesentationen); Klaus
Mygind (Borgerrepreesentationen); Knud Holt Nielsen (Borgerrepraesentationen);
Laura Rosenvinge (Borgerrepraesentationen); Niko Griinfeld; Sofie Seidenfaden
(Borgerrepreaesentationen); Tommy Petersen (Borgerrepraesentationen)

Emne: Kvaliteten af kommunens dagtilbud

AppServerName: kkedoc4

Kaere medlemmer af BUU,

Jeg skriver til jer, fordi jeg er meget bekymret for situationen i kommunens daginstitutioner.

Fgrst lidt om mine egne oplevelser:

Min datter gik i en vuggestue, som var en af de 22 meget problematiske, som blev fremhaevet i TV2’s dokumentar.
Vi havde lzenge haft en darlig fornemmelse af stedet, sa for os var det faktisk en lettelse at problemerne kom frem i
lyset, da vi blev bekraeftet i vores fornemmelser, som ellers kan vaere svaere at fgle sig sikker p& som foraldre. Det
var til gengaeld meget bekymrende at opdage at den meget kritiske tilsynsrapport var udfgrt i november 2018 —
altsd et halvt ar fgr udsendelsen, og at vi i den periode ikke har faet noget information om situationen, og heller ikke
oplevede nogle tiltag eller &@ndringer i hverdagen i institutionen. Det skete fgrst efter udsendelsen. Vi havde for lang
tid siden skrevet vores datter op i en anden institution, netop fordi vi havde en darlig fornemmelse af stedet. |
august far vi sa plads til bade vores datter og vores yngste barn i en ny institution — et sted vi har fiet anbefalet fra
flere steder, og hvor tilsynsrapporten var markant bedre. Alligevel md vi her efter opstarten konstatere at mange af
de samme udfordringer finder sted her, og at det i seerdeleshed skyldes mangel p& personale. Det er tydeligt at der
er store udfordringer i forhold til at give bgrnene den tryghed de har behov for, og det er meget sveert for
personalet at udfgre egentligt paedagogisk arbejde. Vi er bade i dialog med personalet og ledelsen ang. de
udfordringer vi ser, men ma ogsé konstatere at de gode intentioner ofte gar tabt pa grund af at der simpelthen ikke
er personale nok.

Jeg har bl.a. fglgende spgrgsmal, som jeg haber I vil tage jer tid til at overveje og svare p3:

e Pt.erderopnormeret med 13 bgrn i hver vuggestuegruppe i vores bgrns institution pé grund af darlig
pkonomi. Hvordan kan man forsvare at darlig skonomi i den enkelte institution skal g& ud over de bgrn, som
tilfaeldigvis gar i den pageeldende institution. Hvordan kan | std inde for at disse sparetiltag ikke gar ud over
bgrnenes tryghed og trivsel?

e En af de vigtigste faktorer for kvaliteten af den psedagogiske praksis, er at der er uddannet
personale, og i Kebenhavn er der en stor udfordring i forhold til at rekruttere paedagogisk personale.
Har I nogle overvejelser om hvorvidt der er en sammenhaeng med de arbejdsforhold personalet
tilbydes i kommunens institutioner?

e Det er kun omkring halvdelen af kommunens institutioner, som arbejder tilfredsstillende med
pejlemeerket "Sociale relationer — positiv voksenkontakt hver dag” — naesten halvdelen af
institutionerne skal tilpasse eller helt zendre deres indsats. Det er meget bekymrende at naesten
halvdelen af institutionerne har problemer med at opfylde et punkt, som er sa grundlaeggende og
afgerende for barnenes trivsel og udvikling. Og dette er endda kun baseret pa begraensede
observationer ved tilsynet, hvor man ma formode at personalet gor sig ekstra umage, fordi de bliver
observeret. Hvordan forestiller i jer at det ser ud en helt almindelig dag, hvor der ikke er tilsyn? Har |
nogle overvejelser om hvorvidt der er en sammenhasng med at der ikke er personale nok til at sikre
den positive voksenkontakt for alle barnene?

e Kun 41% af institutionerne arbejder tilfredsstillende med pejlemaerket refleksion og metodisk
systematik, som f.eks. omhandler en fzelles forstaelse af kerneopgaven og en fzelles faglig tilgang.
Det betyder at det kan vaere meget tilfeeldigt, hvilken paedagogisk praksis det enkelte barn oplever,
alt efter hvilken stue og hvilke voksne barnet har kontakt med. Hvordan kan | sta inde for at den
peedagogiske praksis sa er af tilstraskkelig kvalitet?



Jeg forestiller mig, at mange af jeres svar vil ga pa at det er lederens ansvar at sikre kvaliteten i den paedagogiske
praksis, samt at det desveerre ikke er muligt at tilfgre omréadet flere ressourcer. Men ndr vi som forzeldre oplever at
lederne ikke formar at sikre kvaliteten i vores bgrns institutioner, og nér jeres egen kvalitetsrapport peger pa at det
er et generelt problem i kommunen, ma det vaere jeres ansvar at hgjne kvaliteten. Samtidig m& man som kommune
gore sig nogle overordnede overvejelser omkring, hvorvidt det kan betale sig at investere i dagtilbudsomradet, for at
undga stigende udgifter til bgrn og unge, som i de afggrende fgrste 3r, f.eks. ikke har oplevet tilstreekkelig med

positiv voksenkontakt, inklusion og faellesskab samt sproglig stimulering.

Jeg glaeder mig til at hgre fra jer.

Venlig hilsen,



Borne- og ungdomsborgmesteren
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Tak for din henvendelse fra d. 25. september 2019, hvor du beskriver
din bekymring for kvaliteten i daginstitutionerne i Kebenhavn.

Jeg er enig med dig i, at vi ikke har veeret gode nok til at sikre, at der blev
fulgt op pé tilsynsrapporterne. Din oplevelse viser sig jo desvaerre ikke at
veere enestédende, og det er derfor, at vi har besluttet at stille langt flere
krav til opfalgningen pa og dbenheden omkring tilsynet. Barne- og
Ungdomsudvalget besluttede i juni 2019 konkrete tidsfrister for hvornar
der skal ske en opfelgning pa tilsynet. Samtidig har vi indfert at hvis en
institution har to eller flere pejlemaerker i ‘Ny indsats’, s& overgar
institutionen automatisk til en faglig handlingsplan.

Néar en institution omfattes af en faglig handlingsplan, medfarer det
krav til dagtilbuddet om at gennemfgre gjeblikkelige og markante
forandringer. Det er forventningen, at institutioner péa faglig
handlingsplan allerede efter 1 &r ikke har flere pejlemeerker i ‘Ny indsats'.

Nér vi samtidig indferer gget dbenhed, er det netop fordi, at | som
foreeldre skal opleve en gennemsigtighed i forhold til selve tilsynet og
opfelgningen pa det. Den ggede dbenhed betyder, at alle
tilsynsrapporter skal veere tilgaengelige pa institutionernes
hjemmesider, og at ledelsen skal redeggre for institutionens arbejde
med opfalgningen pa tilsynet for bade foreeldrerdd, foreeldrebestyrelse
og pa det arlige foreeldremade.

Den nye styrkede opfelgning og dbenhed vil betyde, at ingen
institutioner fremover vil kunne ga med en ringe tilsynsrapporti
leengere tid, uden at der sker nogle endringer.

Vi har et rigtig steerkt og grundigt tilsynskoncept i Kebenhavn, som géar
teet pa den paedagogiske praksis - badde ved observationer og
efterfelgende dialog. Du sparger til, hvordan vi kan st inde for, at den
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Borne- og ungdomsborgmesteren

paedagogiske praksis er af tilstreekkelig hgj kvalitet. Det kan vi, fordi vi
netop har et steerkt tilsyn, som sikrer at de institutioner, som har
udfordringer, bliver set og at der bliver iveerksat de understattende
tiltag, der er brug for, for at vende kvaliteten.

Du beskriver ogsé, at du oplever, at gode tiltag ikke kan gennemfares pa
grund af mangel pa personale. Som du skriver, handler det til dels om
hvordan ledelsen i institutionen lokalt udnytter og organiserer sine
ressourcer. Men vi har som politikere ogsé et ansvar. Vi er lige nu i gang
med budgetforhandlinger, og jeg er gdet ind til forhandlingerne med
ambitionen om at normeringerne i institutionerne ikke skal forringes.

Som du sikkert ved, vokser Kebenhavn med 4-5 bgrn hver dag, mens vi
samtidig er underlagt stramme budgetlofter fra statens side. Det
betyder, at vi hvert &r skal passe over 1.000 flere bgrn for stort set
samme penge som éaret fgr. Sa vidt muligt uden at sleekke pa kvalitets-
og serviceniveau. Det er selvsagt sveere vilkar. Det er en vanskelig
opgave for os, nar vi hvert &r er tvunget til at gennemfare
effektiviseringer pa grund af de stramme statslige krav til kommunernes
udgifter til velfeerd. Det er altsa ikke nogen nem opgave at sikre, at der
ikke sker forringelse i normeringerne i de kommende ér.

Du peger i din henvendelse p4, at vi har en udfordring med at rekruttere
paedagogisk personale i vores institutioner, og det har du helt ret i.
Ligesom landets gvrige kommuner oplever vi i Kebenhavn, at der er f&
ansggere til de stillinger, der bliver sldet op, og at vi ofte méa ud i
genopslag.

Derfor har vi ved sidste ars budget sat 4 millioner af til forseg med,
hvordan vi styrker rekrutteringen og kan understotte lederne i
ansaettelsesprocessen. Det er som sagt en landsdaekkende udfordring,
som forsteerkes yderligere af, at der ikke bliver uddannet nok
paedagoger. Jeg er glad for at regeringen netop har sat 127 millioner af
til at styrke peedagoguddannelsen og jeg forventer, at der vil komme
flere tiltag i den retning den kommende tid.

Jeg vil takke dig for dit engagement i vores daginstitutioner og fordi du
tog dig tid til at skrive til mig.

Venlig hilsen
f;;,wam:ww
Jésper Christensen
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