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Besvarelse af aktindsigtsanmodning vedrørende intern 
orientering om dødsfald på botilbud 
 
Kære Cecilie Agertoft 
 
Du har den 1. december 2016 på vegne af medierne Avisen.dk & 
Ugebrevet A4 anmodet om aktindsigt i følgende:  

…aktindsigt i al kommunikation mellem botilbuddet 
Robert Jacobsensvej (Granvej 14, 2880 Bagsværd) og 

Socialforvaltningen i Københavns Kommune  

 

Aktindsigten omfatter kun kommunikation vedr. 

utilsigtede hændelser, samt sagen om, at personalet ikke 

havde kontakt med en beboer i 48 timer, og hvor beboere 

blev fundet død, da man fandt hende.  

 

Tilmed ønskes aktindsigt i journal-listen over 

kommunikationen i forbindelse med sagen om beboeren, 

som personalet ikke havde kontakt med i 48 timer. 

 

Aktindsigten omfatter perioden 1. september 2016 til 1. 

december 2016.  

 
Socialforvaltningen beklager, at det ikke har været muligt at behandle 
din anmodning indenfor 7 arbejdsdage.   
 
Socialforvaltningens afgørelse 
 Det følger af offentlighedslovens § 7, at enhver kan forlange at blive 
gjort bekendt med dokumenter, der er indgået til eller oprettet af en 
myndighed m.v. som led i administrativ sagsbehandling i forbindelse 
med dens virksomhed – dog med de i §§ 19-35 nævnte undtagelser. 
 
Socialforvaltningen giver fuld aktindsigt i interne e-mails, hvor der 
sker en orientering om dødsfald på Robert Jacobsensvej i september 
2016.  
 
Socialforvaltningen undtager kerneårsagsanalysen over dødsfaldet. 
Denne er undtaget i sin helhed, da den indeholder tavshedsbelagte 
oplysninger, jf. offentlighedslovens § 35.  
 
Socialforvaltningen har tolket din anmodning om aktindsigt til at 
vedrøre den første e-mail orientering af centerledelse mv. og ind til 
sagen bliver kendt i offentligheden.  
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Forvaltningen har fremsøgt følgende dokumenter omfattet af din 
anmodning:  

- Orientering af 5. september 2016 fra botilbudsleder til 
centerledelsen om dødsfald på Robert Jacobsensvej samt 
orientering af 6. september 2016 til stabschef i Borgercenter 
Voksne.  

- Bestilling af 30. november 2016 fra Center for Politik til 
Borgercenter Voksne på baggrund af forespørgsel fra 
politikere.  

 
Forvaltningen bemærker, at de overstående korrespondancer ikke 
tidligere har været journaliseret på en sag, hvorfor der ikke 
fremsendes journalliste.  
 
Meroffentlighed  
Socialforvaltningen har overvejet, om de undtagne dokumenter burde 
udleveres til dig efter princippet om meroffentlighed i 
offentlighedslovens § 14, stk. 1. Socialforvaltningen har i den forbindelse 
foretaget en afvejning af på den ene side de hensyn, der ligger til grund 
for bestemmelsen i offentlighedslovens § 35 og på den anden side den 
berettigede interesse, du må antages at have i, at anmodningen om 
aktindsigt imødekommes. Socialforvaltningen har i den forbindelse lagt 
vægt på overstående hensyn og ikke fundet grundlag for at udlevere de 
pågældende oplysninger.  
 
Klagevejledning  
Klage over forvaltningens afgørelse om aktindsigt kan indbringes for 
Statsforvaltningen, som fører tilsyn med, at kommunerne overholder den 
lovgivning, der gælder for offentlige myndigheder. Din klage skal i givet 
fald indgives til Center for Politik i Socialforvaltningen. Hvis 
Socialforvaltningen efter modtagelsen af klagen fastholder afgørelsen om 
aktindsigt, skal forvaltningen snarest og som udgangspunkt senest 7 
arbejdsdage efter modtagelsen af klagen videresendes sagen og sagens 
dokumenter til statsforvaltningen.  
 
Hvis du har spørgsmål til afgørelsen eller er i tvivl om, hvordan du kan  
klage, er du velkommen til at kontakte undertegnede. 
 
Hvis du har yderligere spørgsmål til forvaltningen, så er du velkommen 
til at kontakte pressechef Flemming Platz.  
 
Med venlig hilsen 
 
Kristina Krogh  
Jurist 
 
 
 
 


