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Behandlingen af sager om underretninger

Sagsbehandler
Behandlingen af underretninger i Borgercenter Bgrn og Unge Katrine Olsgaard Nielsen

(BBU) ligger som udgangspunkt pa et fint niveau. I fire ud
af fem enheder bliver der i alle sager screenet 1 henhold
til overgrebspakken inden for 24 timers fristen og
registeret i CSC. Den gode udvikling inden for dette omrade
er afggrende for, at BBU kan opdage en sag og satte ind med
den rigtige indsats overfor barnet eller den unge. Der vil
i BBU vere fokus pa fremadrettet at sikre vedvarende
fremgang for alle enheder pa dette omrdde. Ligeledes vil der
fremadrettet 1 forbindelse med underretninger vare et
serligt fokus pad at orientere den professionelle underretter
om, hvad underretningerne fgrer til. Her ses der nemlig en
tilbagegang siden sidste tilsyn. Orienteringen til den
professionelle underretter er vigtig for at sikre sammenhang
i hijelpen til barnet eller den unge 1 hverdagen, og at
samarbejdet med det professionelle netverk styrkes
yderligere.

Tilbud om bisidder

Ledelsestilsynet viser, at der tilbydes bisiddere til bgrn

og forazldre i1 stadigt flere sager. Fremgangen i de forrige

tilsyn og nu ogsa i det seneste skyldes, at sagsbehandlerne

i BBU har formdet at skabe en systematik omkring tilbud om

bisiddere. Udarbejdelsen af retningslinjer for, hvor tit der

skal vejledes om bisidder, som BBU har implementeret siden

sidste tilsyn, ses at have en positiv effekt. Et eksempel

ra fremgangen er, at barnet ved de bgrnefaglige

undersggelser er blevet vejledt om retten til bisidder i 92

pct. af sagerne, hvor der ved det forrige tilsyn blev vejledt

om dette 1 77 pct. af sagerne. Baseline er pa 61 pct.,

hvilket vidner om en markant fremgang siden tilsynets start.

Der er dog ogsad undtagelser, idet der ved opfglgning i Center for Socialpolitik og
anbringelsessager ses et fald i antallet af sager, hvor Udvikling
forvaltningen har dokumenteret, at der er tilbudt bisidder. CSU - Bgrn og Udvikling
BBU vil fortsat have fokus pd omrddet for at fortsatte den Bernstorffsgade 17-21
positive udvikling. 1977 Kebenhavn v
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For at styrke kvaliteten af de bgrnefaglige undersggelser
har BBU siden sidste tilsyn implementeret nye skemaer til
udarbejdelsen af bgrnefaglige undersggelser. Det ses i dette
tilsyn, at skemaerne har haft den gnskede effekt i forhold
til inddragelse af foreldrenes bemerkninger i
undersggelserne. Foraldrenes bemerkninger fremgdr nu i 69
pct. af sagerne mod det forriges tilsyns 23 pct. Ved det
forrige tilsyn var der sket et fald i antallet af sager,
hvor foraeldrenes kommentarer til den bgrnefaglige
undersggelse var noteret i undersggelsen. Fremgangen siden
sidste tilsyn vidner om, at arbejdet i BBU med at forbedre
de konkrete sagsskridt i1 de bgrnefaglige undersggelser har
haft en positiv indvirkning pd& sagsbehandlingen.

Behandlingen af sager om anbringelse

Ved Dbehandlingen af anbringelsesager er der sarligt to
sagsskridt, der har haft fremgang: Udarbejdelsen af
handleplaner og opfwlgning pa anbringelse.

I forhold til udarbejdelsen af handleplaner indeholder alle
sager, dvs. 1 100 ©pct. af sagerne, partshegring af
foreldrene, bgrnesamtaler, skriftlige afggrelser, samtykke
fra forazldre eller afggrelse fra Bgrn og unge-udvalget samt
en relevant stillingtagen til anbringelsessted. Det samme
var tilfeldet ved forrige tilsyn. Der tages i syv ud af otte
sager stilling til skolegang. Det forventes med denne
stadige positive udvikling, at der skabes stgrre tryghed for
bgrnene ved anbringelsen, og at det pad sigt kan bidrage til
at fa nedbragt antallet af uplanlagte skift i
anbringelsessted.

Under sagsskridtet “Opfglgning pa anbringelse” ses 1
tilsynet en 1lille fremgang 1 antallet af sager, hvor
foreldrene bliver inddraget, hvilket er gaet fra 60 pct. 1
det forrige tilsyn til 69 pct. 1 nerverende tilsyn.
Ligeledes ses der en stigning af antallet af sager, hvor der
ved opfwlgningen pa en anbringelse indhentes udtalelser fra
det professionelle netverk. I det forrige tilsyn blev der
sdledes indhentet udtalelser i1 75 pct. sagerne, mens der nu
bliver indhentet i 81 pct. af sagerne. Udviklingen pa dette
omrade har dermed set en markant fremgang siden 2017, hvor
indhentelsen af udtalelser fra det professionelle netvark
14 pa 58 pct. BBU har dog fortsat et fokus pa at skabe
yderligere forbedring pa omradet.

Omrader med behov for szrlig opmarksomhed

Overholdelse af frister

Tilsynet viser et fald i antallet af sager, hvor frister
overholdes i behandlingen af sager. Serligt pa tre omrader
ses der en tilbagegang: Fristoverholdelse ved udarbejdelsen
af bgrnefaglig undersggelse, ved opfelgning pa en
forebyggende indsats og ved opfwlgning pa anbringelse.
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Det fremgdr af tilsynet, at der i 62 pct. af sagerne bliver
udarbejdet en bgrnefaglig underswgelse inden for fristen pa
4 maneder. Det er et fald pa 3lprocentpoint siden sidste
tilsyn, hvor antallet af sager 14 pad 92 pct. Baseline for
rettidig udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser 1la pa
83 pct.

Tilbagegangen i forbindelse med fristoverholdelse ses ogsa
ved opfeglgning pa forebyggelse, som er faldet 5 procentpoint
siden sidste tilsyn. Dog ligger BBU stadig et godt stykke
over baseline fra 2017, som for rettidig opfwlgning for den
forebyggende indsats 1la pa 54 pct. I dag feolges der saledes
rettidigt op i 71 pct. af sagerne.

Ved opfglgning 1 anbringelsessager er der behov for
opmerksomhed pa bade rettidig opfelgning pa& anbringelse,
hvor der er sket et fald pa 4 procentpoint fra sidste tilsyn
til 81 pct. i nerverende tilsyn, og rettidigt personrettet
tilsyn, hvor BBU ved dette tilsyn fgrer rettidigt
personrettet tilsyn i 69 pct. af sagerne mod det forrige
tilsyns 100 pct. I begge tilfezlde skyldes det samlede fald,
at der er sket et fald i to af enhederne, mens de tre gvrige
enheder har fastholdt en hgj lovoverholdelse. Fristen er
sdledes overholdt i 13 ud af 16 udtrukne sager. BBU har
tidligere haft en hgj overholdelsesprocent for disse
opfelgninger, hvorfor det vil blive afsggt, hvad den
markante forskel i1 enhederne skyldes, og hvordan en bedre
fristoverholdelse evt. kan sikres ved mere strukturerede
arbejdsgange m.v.

Inddragelse af barnet ved underretninger og handleplaner i
den forebyggende indsats

Der ses en tilbagegang ved inddragelse af barnet pa to
omrader: I forbindelse med handteringen af underretninger
og ved udarbejdelsen af handleplaner samt afholdelsen af
bgrnesamtaler i den forebyggende indsats. Relevant
inddragelse af barnet ved underretninger er faldet fra 88
pct. til 71 pct. siden sidste tilsyn. Faldet dzkker over,
at serligt to enheder har udfordringer pa dette omrade, mens
de g@vrige har en hgj inddragelsesprocent med relevant
inddragelse i 10 ud af 11 sager.

Faldet i de to enheder kan skyldes to ting: 1) At der mangler
viden om hvordan ”“relevant undladelse” dokumenteres, eller
2) At barnet rent faktisk ikke inddrages relevant 1 disse
enheders sagsbehandling. BBU wvil i 1lyset heraf fortsat
arbejde med at skabe en faxlles forstdelse af, hvad der
forventes af inddragelse af barnet og dokumentation herfor.

Ved udarbejdelsen af handleplaner i den forebyggende indsats
ses en lignende tilbagegang i forhold til inddragelse af
barnet, som er faldet fra 83 pct. til 65 pct. siden sidste
tilsyn. Ligeledes er antallet af bgrnesamtaler under dette
sagskridt faldet - fra 89 pct. til 50 pct. siden forrige
tilsyn. Her ses den samme tendens som ovenfor beskrevet
vedrgrende inddragelse af barnet 1 underretningssager,
hvorfor BBU vil undersgge nermere, hvorvidt uenighed mellem
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tilsynsniveauerne kan wvare en del af forklaringen pa de
dalende resultater i tilsynet.

Generelt i forhold til inddragelse af barnet pagadr der i BBU
et arbejde med at styrke inddragelse af barnet, familien og
netverket i behandlingen af sager.

Inddragelse af alle relevante forhold i1 den bgrnefaglige

undersggelse

I op mod hver anden sag er det ikke dokumenteret i sagen,
at den bgrnefaglige undersggelse bergrer alle seks forhold,
der skal beskrives (udvikling og adferd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber
samt andre relevante forhold). Undersggelsen anses saledes
for ikke at vaere dekkende i hver fjerde sag. Det forventes,
at indfgrelsen af forvaltningens kommende fagsystem pa
omradet for udsatte bgrn og unge, DUBU, og den socialfaglige
metode ICS (Integrated Children’s System) vil understgtte,
at undersggelserne fremadrettet bergrer alle seks forhold,
ligesom BBU vil s&tte fokus pé&, hvordan arbejdet med at
afdzkke alle relevante forhold i den bgrnefaglige
undersggelse 1 gvrigt kan understgttes og dokumenteres.

Udlevering af (relevante dele af) barnets handleplan til

anbringelsesstedet

Rapporten for tilsynet viser et mindre fald i udviklingen
for, hvorvidt relevante dele af handleplanerne i
anbringelsessager sendes til anbringelsesstedet. I det
forrige tilsyn blev dette gjort i 43 pct. af sagerne, mens
det i perioden for nerverende tilsyn bliver gjort i 38 pct.
af sagerne.

Baselinemdlingen ligger pa& 17 pct., hvorfor BBU stadig har
rykket sig 1 forhold til niveauet ved det fgrste tilsyn
tilbage 1 2017. Det er dog stadig for fa sager, hvor der
sendes relevante dele af handleplanen ud til
anbringelsesstedet, hvilket vanskeligggr
anbringelsesstedets mulighed for at arbejde med barnets mal
i anbringelsen. Ved sidste tilsyn blev der, som en del af
de efterfglgende leringsforlegb, sat sarskilt fokus pa
afsendelsen af handleplanerne til anbringelsesstederne, men
forvaltningen er altsd endnu ikke i md&l. BBU vil derfor
fortsat have fokus pd& denne udfordring. En del af lgsningen
forventes at findes 1 arbejdet med Borgerens plan og
procesbaseret dokumentation, hvor dialogen mellem
sagsbehandler og anbringelsessted intensiveres og
systematiseres.
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