
MERE GENNEMSIGTIG MÅLEMETODE

Opgøres i arbejdsdage. Høringer og ventetid på yderligere 
oplysninger modregnes. Sagen kan nulstilles.

KK MÅLEMETODE, BYGGESAGER (nuværende)

AfgørelseVisitering Sagsbehandling Andre myndigheder

Yderligere oplysninger Høringer Dage der ikke medregnes
ved KK servicemål

Gns. 20 arbejdsdage

Sagen kan nulstilles, hvis yderligere oplysninger  
eller høringer er krævet 

Weekend/helligdage Weekend/helligdage Weekend/helligdage Weekend/helligdage

Opgøres i kalenderdage. Høringer, sagsbehandling hos andre  
myndigheder og ventetid på yderligere oplysninger modregnes.

KK MÅLEMETODE, MILJØSAGER (NUVÆRENDE)

Yderligere oplysninger Høringer Andre myndigheder

Visitering Sagsbehandling

Dage der ikke medregnes
ved KK servicemål

Gns. 84 kalenderdage

Sagen sættes i bero ved sagsbehandling hos andre myndigheder, 
eller hvis yderligere oplysninger og høringer er krævet 

Afgørelse

Opgøres i kalenderdage. Krav til visiteringsperiode. 
Kun ventetid ud over 7 dage modregnes. Sagen kan 
ikke nulstilles.

NATIONAL MÅLEMETODE

Visitering Yderligere oplysninger Sagsbehandling

Dage der ikke medregnes
ved nationale servicemål

Inden for 21 dage skal det afgøres,  
om sagen er fyldestgørende.
Hvis sagen viser sig at være  
”ikke fyldestgørende”, så kan hele 
visiteringsperioden trække fra

Kun ventetid ud over  
7 dage kan modregnes

Andre myndighederHøringer

Gns. 40-60 kalenderdage
ved byggesager

Gns. 130-200 kalenderdage
ved miljøsagerAfgørelse


