Bilag 6

Effektiviseringsstrategi 2018: Tvaergaende effektiviseringsforslag

Dette katalog indeholder de forelgbige tvaergaende effektiviseringsforslag, der indgar i effektiviseringsstra-
tegi 2018.

Der er udarbejdet tveergaende effektiviseringsforslag med effektiviseringer pa service for 49,3 mio. kr. og
pa overfgrsler mv. for 6,7 mio.kr. i 2018, jf. tabel 1 og 2.

Tabel 1. Tvaergaende effektiviseringsforslag pa service (forelgbig)
1.000 kr. 2018 p/I

Effekt i Samlet Indgar/indgik i forbindelse
2019 2020 2021 investering med forhandlingerne om:
@konomiforvaltningen -45.419 -46.485 -45.912 -47.426 25.092
1 Effektivisering pa indkgb - fellesaftaler -35.557 -35.557 -35.557 -35.557 budget 2018
2 Monopolbruddet* -4.382 -633 -60 -1.574 8.956 budget 2018
3 Outsourcingaf Computerserviceydelser -2.266 -3.022 -3.022 -3.022 885 budget2018
4 Udfasningen af Kgbenhavns Kommunes mainframe* -4.059 -4.059 -4.059 9.421 budget 2018
5 Udskiftning af Rubin pa ferie-og fraveersomradet* -3.214 -3.214 -3.214 -3.214 5.830 budget2018
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - -600 -1.600 -2.200 600
6 Styrket fokus pa arbejdsulykker - -600 -1.600 -2.200 600 budget2018
Socialforvaltningen -3.000 -4.202 -4.327 -3.200 2.178
7 Prisindhentning og fastlagt serviceniveau pa diabeteshjaelpemidler -2.300 -2.500 -2.500 -2.500 - budget 2018
8 Styrket koordinering afindsatser méalrettet borgere pa krisecentre -700 -700 -700 -700 500 budget2018
9 Pilotprojekt vedr. helhedsorienteret indsats for udsatte familier -1.002 -1.127 1.678 budget2018
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 941 -1.647 -1.647 -1.647 39.029
10 Virksomhedsrettetindsats i kombination med rusmiddelbehandling -228 -457 -457 -457 19.416 budget 2018
til borgere pa kontanthjzelp
11 Helhedsorienteretindsats for de unge** -713 -1.190 -1.190 -1.190 19.613 overfgrelsessagen 2016/17
Total -49.360 -52.934 -53.486 -54.473 66.899

* Forslaget behandles i kredsen af administrerende direktgrer den 17. august 2017.
**Socialforvaltningen har valgt at bruge Helhedsorienteret indsats for de unge til indfrielse af deres maltal. Tallene vedrgrer udelukkende
Socialforvaltningens andel af forslaget.

Tabel 2. Effektiviseringer pa efterspgrgselsstyret indsats og overfgrsler (forelgbig)

1.000 kr. 2018 p/I

Effekt i
2019 2020
Effektivisering pa indkgb - feellesaftaler Indsats -374 -374 -374 -374
Helhedsorienteret indsats for de unge Overfgrsler -2.135 -3.558 -3.558 -3.558
Indsats -712 -1.186 -1.186 -1.186
Pilotprojekt vedr. helhedsorienteret indsats for udsatte familier Overfgrsler -215 -504 -504 -504
Styrket koordinering afindsatser malrettet borgere pa krisecentre Overfgrsler -750 -1.500 -1.500 -1.500
Virksomhedsrettet indsats i kombination med rusmiddelbehandlingtil borgere Overfgrsler -2.253 -4.506 -4.506 -4.506

pa kontanthjaelp
Indsats -300 -600 -600 -600

Total -6.739 -12.228 -12.228 -12.228




Forslag 1
Effektivisering pa indkgb — feellesaftaler

Udbud af varer og tjenesteydelser giver mulighed for bedre priser og dermed driftseffektiviseringer. Reali-
sering af gevinsten forudsaetter, at der handles ind pa aftalerne, og udbredelse af kommunens compliance-
veerktgj stgtter op herom.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- | | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/I Styringsomrade

Varige @endringer

Besparelser pa indkgbsomradet Service -35.577 -35.577 -35.577 -35.577
Besparelser pa indkgbsomradet Efterspgrgselsstyret indsats -374 -374 -374 -374
Samlet varig @®ndring -35.951 -35.951 -35.951 -35.951

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Som led i Kgbenhavns Kommunes indkgbspolitik skal der hvert ar findes effektiviseringer ved indgaelse af
aftaler pa i alt 25 mio. kr. pa kommunens fellesaftaler. Neerveerende forslag indeholder en oversigt over de
faellesaftaler, der er indgaet pr. 8. august 2017, og som derfor indgar i forhandlingerne til budget 2018. Det
er vedtaget, at der kun indarbejdes effektiviseringer i budgetrammerne pa baggrund af aftaler, der er ind-
gaet, og hvor effektiviseringspotentialet derfor er kendt. Datagrundlaget for de indgdede aftaler er i ud-
gangspunktet blevet kvalificeret af alle forvaltningerne. Ved Elektricitet (spot) og Skeermbriller er data dog
ikke blevet kvalificeret af alle forvaltninger, da data her beror pa palidelige leverandgrdata og centralisere-
de indkgbsordninger.

| december 2016 blev Indkgbsprogrammet vedtaget i @konomiudvalget. Formalet med etableringen af
Indkgbsprogrammet er, at sikre en fortsat mulig indfrielse af arlige indkgbseffektiviseringer pa 30 millioner
kr. og en samtidig understgttelse af gget compliance i kommunens indkgb. | Indkgbsprogrammet bliver der
indarbejdet effektiviseringer fra 2018. Disse effektiviseringer foreslas fordelt ud fra de faktiske effektivise-
ringer praesenteret i dette dokument.



1.3  FORSLAGETS INDHOLD
@konomiforvaltningen har beregnet, at der pa fglgende 13 faellesaftaler i 2017 kan hentes effektiviseringer:

- Kontormgbler
-Elektricitet (spot)
-Forbrugsartikler

- Harde hvidevarer

- Skaermbiriller

- Biblioteksbgger

- Kaffe, te, maskiner mm.
- Taxa ad hoc

- Paedagogiske vikarer

- Tolkeydelser

- Sygeplejeartikler

- Hovedentrepriser under 3 millioner kr.
- Fgdevarer

Uddybning og fordeling af de enkelte indkgbsaftaler, fremgar sidst i denne business case. Alle aftaler er
faeellesaftaler og gaelder for mere end en forvaltning.

1.4 FORDELING PA UDVALG

Effektiviseringerne er fordelt mellem udvalgene pa baggrund af faktisk forbrug pa de enkelte indkgbsfor-
slag. Bilagene med de enkelte indkgbsforslag indeholder en detaljeret fordeling af forbruget pa de forskelli-
ge udvalg. Se tabel 2 herunder.



Tabel 2: Fordeling af driftseffektivisering mellem udvalg

1.000 kr. 2018 p/I
Udvalg 2017 2018 2019 2020 2021

@konomiudvalget - -371 -371 -371 -371
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - service/drift - -1.351 -1.351 -1.351 -1.726
Bgrne- og Ungdomsudvalget -| -11.461| -11.461| -11.461| -11.087
Sundheds- og Omsorgsudvalget - -7.203 -7.203 -7.203 -7.203
Socialudvalget - -7.453 -7.453 -7.453 -7.453
Teknik- og Miljgudvalget - -1.245 -1.245 -1.245 -1.245
Kultur- og Fritidsudvalget - -3.395 -3.395 -3.395 -3.395
Koncernservice - -316 -316 -316 -316
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb - -2.748 -2.748 -2.748 -2.748
Byggeri Kgbenhavn - -28 -28 -28 -28
Borgerradgiveren - -3 -3 -3 -3
Intern Revision - -3 -3 -3 -3
iI?:s-dsskaatesftigeIses— og Integrationsudvalget - efterspgrgselsstyret i 374 374 374 374
Total -| -35.951| -35.951| -35.951| -35.951

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Effektiviseringen er beregnet pa allerede indgdede indkgbsaftaler og forslaget kan derfor implementeres
straks. Den praktiske implementering indebaerer et fortsat fokus pa overholdelse af aftaler. Denne indsats
er der i forvejen afsat midler til.

1.6  RISIKOVURDERING

Risikoen ved udregnede besparelser pa indkgbsomradet er, at der pa visse omrader er en potentiel risiko
for at besparelserne ikke realiseres. Den typiske arsag til manglende realisering af besparelser er, at afta-
lerne ikke bruges i tilstraekkelig grad. Risikovurderingen hanger i dette tilfelde sammen med implemente-
ringen af forslaget og de indkgbende enheders villighed til at benytte de indgaede aftaler.



1.7 TEKNISK BILAG
Tabel 3. Fordeling af varige endringer mellem udvalg

1.000 kr. 2018 p/I

Udvalg 2017 2018 2019 2020 2021
@konomiudvalget - -371 -371 -371 -371
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - service/drift - -1.351 -1.351 -1.351 -1.726
Bgrne- og Ungdomsudvalget - -11461 -11.461 -11.461  -11.087
Sundheds- og Omsorgsudvalget - -7.203 -7.203 -7.203 -7.203
Socialudvalget - -7.453 -7.453 -7.453 -7.453
Teknik- og Miljgudvalget - -1.245 -1.245 -1.245 -1.245
Kultur- og Fritidsudvalget - -3.395 -3.395 -3.395 -3.395
Koncernservice - -316 -316 -316 -316
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb - -2.748 -2.748 -2.748 -2.748
Byggeri Kgbenhavn - -28 -28 -28 -28
Borgerradgiveren - -3 -3 -3 -3
Intern Revision - -3 -3 -3 -3
Bes!<aeft|gelses- og Integrationsudvalget - efterspgrgselssty- i 374 374 374 374
ret indsats

Total - -35951 -35.951 -35951  -35.951




1.8 OVERSIGT OVER ENKELTAFTALER | INDK@BSEFFEKTIVISERINGEN

1.8.1 E2018 KONTORM@BLER
Tabel 4. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 46.077 2%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 341.149 15%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 570.289 25%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 405.424 17%
Socialudvalget 366.201 16%
Teknik- og Miljgudvalget 125.868 5%
Kultur- og Fritidsudvalget 166.942 7%
Koncernservice 223.302 10%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 58.349 3%
Byggeri Kgbenhavn 17.794 1%
I alt 2.205.405 100%
lalt /1.000 kr. 2.205

El 115.991

I alt inkl. EI 2.321.396

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 2.321

1.8.2 E2018 ELEKTRICITET (SPOT)
Tabel 5. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 137.148 4%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 118.661 3%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 1.342.074 37%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 532.705 15%
Socialudvalget 474.692 13%
Teknik- og Miljpudvalget 179.670 5%
Kultur- og Fritidsudvalget 827.338 23%
I alt 3.582.624 100%
I alt /1.000 kr. 3.583
El 29.665
I alt inkl. EI 3.612.289
I alt inkl. EI / 1.000 kr. 3.612

En yderligere opdeling af @konomiforvaltningens effektivisering pa indkgb af el er ngdvendig. Energi og
Teknik i KEID er i stand til at hjeelpe med denne opdeling.



1.8.3 E2018 FORBRUGSARTIKLER
Tabel 6. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 5.531 0%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 44.525 1%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 2.370.779 49%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 1.187.447 24%
Socialudvalget 525.035 11%
Teknik- og Miljgudvalget 185.466 1%
Kultur- og Fritidsudvalget 202.473 4%
Koncernservice 1.016 0%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 322.694 7%
Byggeri Kgbenhavn 3.513 0%
Borgerradgiveren 40 0%
Intern Revision 176 0%
I alt 4.819.307 100%
lalt/1.000 kr. 4.819

El 29.386

I alt inkl. El 4.848.694

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 4.849

1.8.4 E2018 HARDE HVIDEVARER
Tabel 7. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 14.790 3%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 13.759 2%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 234.471 40%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 38.833 7%
Socialudvalget 214.718 37%
Teknik- og Miljgudvalget 11.274 2%
Kultur- og Fritidsudvalget 28.313 5%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 20.767 1%
Borgerradgiveren 432 0%
Intern Revision 1.737 0%
lalt 573.919 100%
lalt / 1.000 kr. 574

El 5.173

I alt inkl. EI 579.093

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 579




1.8.5 E2018 SKARMBRILLER
Tabel 8. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 1.288 0%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 50.845 12%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 86.219 20%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 57.197 13%
Socialudvalget 112.502 26%
Teknik- og Miljgudvalget 44.816 10%
Kultur- og Fritidsudvalget 29.323 7%
Koncernservice 45.812 11%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 4.466 1%
Byggeri Kgbenhavn 1.159 0%
Borgerradgiveren 84 0%
Intern Revision 172 0%
I alt 421.171 100%
lalt/1.000 kr. 421

El 12.711

I alt inkl. El 433.882

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 434

1.8.6 E2018 BIBLIOTEKSB@GER
Tabel 9. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

Kultur- og Fritidsudvalget 1.773.587 100%
lalt 1.773.587 100%
lalt/1.000 kr. 1.774
El -
I alt inkl. EI 1.773.587
I alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.774

Bade KFF og BUF indkgber pa SKI 50.05 Biblioteksmaterialer. Der har dog veaeret sa store problemer med
udregning af BUFs forbrug af biblioteksmaterialer, at udregningen ikke kunne realiseres fgr deadline for
dette dokument.



1.8.7 KAFFE, TE, MASKINER MM.
Tabel 10. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 21.857 2%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 76.776 8%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 285.422 28%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 118.683 12%
Socialudvalget 293.578 29%
Teknik- og Miljgudvalget 68.878 7%
Kultur- og Fritidsudvalget 63.039 6%
Koncernservice - 0%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 90.872 9%
Byggeri Kgbenhavn - 0%
Borgerradgiveren 448 0%
Intern Revision 480 0%
lalt 995.158 100%
lalt/1.000 kr. 995

El 24.875

I alt inkl. El 1.020.034

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.020




1.8.8 TAXA AD HOC
Tabel 11. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 29.785 2%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 73.679 5%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 514.547 38%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 216.087 16%
Socialudvalget 454,126 33%
Teknik- og Miljgudvalget 820 0%
Kultur- og Fritidsudvalget 29.319 2%
Koncernservice 36.101 3%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 5.685 0%
Byggeri Kgbenhavn 4.414 0%
Borgerradgiveren 1.826 0%
lalt 1.366.391 100%
I alt /1.000 kr. 1.366

El -

I alt inkl. El 1.366.391

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.366

1.8.9 PADAGOGISKE VIKARER
Tabel 12. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Effektivisering - 2018 p/I | Fordelingsnggle

Bgrne- og Ungdomsudvalget 448.929 45%

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3.359 0%
Socialudvalget 556.195 55%
lalt 1.008.482 100%
lalt /1.000 kr. 1.008
El -
I alt inkl. EI 1.008.482
I alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.008




1.8.10 TOLKEYDELSER
Tabel 13. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 22.155 1%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 984.877 30%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 710.752 21%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 326.398 10%
Socialudvalget 1.216.200 37%
Teknik- og Miljgudvalget 13.000 0%
Kultur- og Fritidsudvalget 31.164 1%
Koncernservice 526 0%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb - 0%
Byggeri Kgbenhavn 1.512 0%
Borgerradgiveren - 0%
Intern Revision - 0%
I alt 3.149.987 100%
lalt/1.000 kr. 3.150

El 156.595

I alt inkl. El 3.306.582

I alt inkl. EI / 1.000 kr. 3.307




1.8.11 Sygeplejeartikler
Tabel 14. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/I ‘ Fordelingsnggle

Bgrne- og Ungdomsudvalget 46.858 1%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 3.812.720 74%
Socialudvalget 1.313.872 25%
I alt 5.173.449 100%
lalt /1.000 kr. 5.173
El -
I alt inkl. El 5.173.449
I alt inkl. EI / 1.000 kr. 5.173

1.8.12 Hovedentrepriser under 3 millioner kr.
Tabel 15. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

@konomiudvalget 92.236 2%
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 21.230 0%
Bgrne- og Ungdomsudvalget 949.169 19%
Sundheds- og Omsorgsudvalget 504.069 10%
Socialudvalget 414.688 8%
Teknik- og Miljpudvalget 615.590 12%
Kultur- og Fritidsudvalget 243.679 5%
Koncernservice 9.108 0%
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 2.245.321 44%
I alt 5.095.089 100%
lalt /1.000 kr. 5.095

El -

I alt inkl. EI 5.095.089

I alt inkl. El / 1.000 kr. 5.095




1.8.13 Fgdevarer
Tabel 16. Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Udvalg Effektivisering - 2018 p/l Fordelingsnggle

Bgrne- og Ungdomsudvalget 3.901.423 72%
Socialudvalget 1.510.745 28%
I alt 5.412.168 100%
1 alt / 1.000 kr. 5.412
El -
I alt inkl. EI 5.412.168
I alt inkl. EI / 1.000 kr. 5.412

SUF har ogsa et stgrre forbrug af Fedevarer pa SKI 50.90 Fgdevarer. Dette forbrug er dog 100 % borgerbe-
talt og da effektiviseringen kommer borgeren til gode, sa medtages effektiviseringen ikke i dette forslag.



Forslag 2
Monopolbruddet*

*forudsaetter godkendelse fra kredsen af de administrerede direktgrer, som behandler det d. 17. august.

Under faelleskommunale monopolbrud pa en raekke kritiske IT-systemer foreligger opgaven med at udskifte

og implementerer en raekke it-systemer, herunder KMD Sag og SAPA.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen

X] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
|E Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1.1.1 — Samlede gkonomiske konsekvenser

Styrings

1.000 kr. 2018 p/I . 2018 2019 2020 2021
omrade
Varige andringer
Bortfaldne udgifter
KMD Sag Basis Service -554 -2.230| -5.806| -7.432| -7.432 -7.432
KMD Sag Journal Service -213 -857| -2.232| -2.857| -2.857 -2.857
Forudsaetningssystemer
P-Data Service -209 -1.227| -2.837| -3.834| -3.834 -3.834
Indkomst + V-data Service -131 -766 | -1.651| -2.345| -2.345 -2.345
KSP-CICS Service -23 -128 -288 -385 -385 -385
Nye udgifter
SAPA Service - - 7.125 | 10.796 9.409 9.180
Social Pension Kommune (SPK) Service - - 765 1.791 1.747 1.704
Serviceplatformen Service - 825 3.527 3.441 3.357 3.275
Nye systemejeropgaver pa STS Service - - 766 766 766 766
Subtotal -1.130 -4.382 -633 -60 | -1.574 -1.928
Implementeringsomkostninger
Projektressourcer Anlaeg - 3.214 1.184 - - -
Uddannelse af brugere Anlaeg - 300 1.000 - - -
Integrationer SAPA/STS Anlaeg - 1.404 1.404 - - -
Foranalyse, forudsaetningssystemer (KIT) Anlaeg 150 300
Subtotal 150 5.218 | 3.588 - - -
Samlet skonomisk pavirkning -980 836 2.955 -60| -1.574 -1.928
Aggregeret -980 -143 2.811 2.751 1.177 -751
Tilbagebetalingstid, serviceeffektivisering 6ar
Tilbagebetalingstid, totalgkonomi 6ar

de af KOMBIT senest udmeldte forsinkelser pa Monopolbruddet.

*Note: Alle tal er angivet pa baggrund af priser pa systemerne i 2017. Der er ikke maengdefremskrevet. Tallene er opdateret med




Business casen pa Monopolbruddet viser en samlet set positiv case for nedenstdende monopolsystemer.
Casen er positiv over 6 ar med en investering pa 9 mio. kr. Dertil kommer fordelen ved nyere, sikrere og
mere effektive systemer samt en betydeligt forbedret mulighed for fremtidig konkurrenceudsaet-
telse.

2.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune besluttede i december 2012 (BR 2012-170203), at kom-
munen skulle tilslutte sig den falleskommunale aftale om at friggre kommunerne fra 18 store KMD-
systemer (Monopolbruddet). Tilslutningen blev givet med det forbehold, at udgifter til udbud og drift af de
nye systemer ikke blev hgjere end de udgifter, kommunen ellers skulle afholde til de nuveerende KMD-
monopolsystemer. Alle landets 98 kommuner er med i aftalen, som gennemfgres af kommunerne, KOMBIT,
Udbetaling Danmark og feellesoffentligt. Det vurderes ikke som en mulighed at udtraede af aftalen.

Sagen om Borgerrepraesentationens tilslutning til Monopolbruddet indeholdt de fire projekter: Kommuner-
nes Ydelsessystem (KY), Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD), Sags- og Partsoverblik (SAPA) og Stgt-
tesystemerne (STS). Business casen for systemerne KY og KSD blev godkendt af Borgerreprasentationen i
forbindelse med budget 2017 (BR 2014-0112125), men er ogsa taet forbundne med business casen pd Mo-
nopolbruddet, da yderligere forsinkelser i KY eller KSD kan have en indflydelse pa realiseringen af gevin-
sterne i denne business case.

2.3 FORSLAGETS INDHOLD

Monopolbruddet indeholder dog ogsa flere projekter end de oprindelige fire, der er kommet til efterhan-
den som KOMBITs arbejde er skredet frem. Det geelder bl.a. Serviceplatformen, Social Pension Kommune
og CPR/CVR-projektet som alle er dele af det samlede Monopolbrud. Systemerne er teet forbundne pa
tveers gennem fzelles afhangigheder, integration og data pa tveers og det anbefales derfor, at projekterne
anskues holistisk, hvorfor denne business case sgger at Igse finansiering for systemerne samlet. Indevae-
rende business case indeholder derfor alle monopolsystemer, hvor udgifterne og processen for implemen-
teringen kendes eller kan estimeres i tilstreekkelig grad.

Systemer indeholdt i forslaget:

Tabel 1.3.1
Gammelt system Erstattende/nyt system Omrade
KMD Sag og KMD Sag Journal Sags- og partsoverblik (SAPA) Tveergdende sagsbehandling
Forudsaetningssystemerne: Serviceplatformen IT-Infrastruktur
KMD P-Data Stgttesystemerne (STS)
KMD V-Data + Indkomst
KMD KSP CICS
KMD Social Pension Social Pension Kommune (SPK) Den kommunale del af pensions-
udbetalingen




2.4 @KONOMI

Systemudskiftningen af KMD Sag til fordel for SAPA udggr ikke den stgrste besparelse for kommunen. Ca-
sen beror derfor i hgj grad pa besparelserne pa de sakaldte forudsaetningssystemer, som danner infrastruk-
tur til bl.a. handtering af CPR- og CVR-data og indgik i KOMBITs CPR/CVR-projekt, og som erstattes af Stgt-
tesystemerne og Serviceplatformen. Besparelserne opnas, efterhanden som gamle fagsystemer udfases og
traekket pa forudsaetningssystemerne deraf mindskes. Dette er en del af aftalen mellem KOMBIT og KMD
A/S.

Kgbehavns Kommune er saledes sikret den viste besparelse, men det vil veere muligt at gge effektiviserin-
gens st@rrelse, safremt Kgbenhavns Kommune inden 2020 sgrger for at forhandle nye kontrakter med KMD
eller udfase KMD’s forudsaetningssystemer pa alle systemer, der ikke indgar i Monopolbruddet. KIT vil i
forleengelse af denne sag igangseette en foranalyse i 2017 og 2018 med henblik at afdeekke muligheden for
at indfri besparelserne og fremlaegge en separat sag herpa.

Besparelserne pa KMD Sag og KMD Sag Journal i 2017, 2018 og delvis 2019 (samlet 6,5 mio. kr.) skyldes
Koncern IT’s fordelagtige forhandling af Kgbenhavns aftale med KMD, Programmelaftalen, i juli 2016, samt
KOMBITSs forlig med KMD i marts 2017, hvor det sikredes, at rabatterne pa KMD Sag indtreeder inden SAPA
implementeres. Dette giver en skaev profil pa effektiviseringerne, men er et udtryk for Monopolbruddets
mangearige historik og kompleksitet og ville ikke vaere indtruffet uden arbejdet med Monopolbruddet.

Business casen beror desuden pa en raekke forudseaetninger:

Priser pa nye systemer
Prisen for SAPA er af KOMBIT fastlagt til 26,93 kr. pr. indbygger de naeste 10 ar. Prisen for Social Pension
Kommune er estimeret til 5 kr. pr. indbygger.

Begge disse systemer er desuden omfattet af den sakaldte knaekmodel, der betyder, at kommunerne for
hver borger ud over de fgrste 150.000 kun betaler halv pris.

Serviceplatformens pris er 2,15 kr. i 2017 og 1,37 kr. i 2018. Forskellen skyldes forsinkelserne i Monopol-
bruddet, der har betydet mindre datatrak end forventet. Prisen er estimeret til 6,0 kr. pr. borger fra 2019
og frem, da KOMBIT kun melder prisen ud for et ar ad gangen. Prisen pa Serviceplatformen forventes at
stige yderligere i fremtiden efterhanden som flere services kobles til, men merudgifter i denne henseende
forventes deekket af besparelser pa andre systemer, saerligt forudssetningssystemerne. Serviceplatformen
er modsat KOMBITs gvrige systemer ikke omfattet af knaekmodellen.

Priserne pa systemerne Serviceplatformen og Social Pension Kommune (SPK) beror saledes pa estimater pa
baggrund af bedste bud fra KOMBIT, der prisseetter systemerne, og de er forbundet med en tilsvarende
risiko.

Priserne pd KOMBITs tre systemer P/L-reguleres ikke, hvorfor der er indregnet en faldende profil pa priser-
ne i casen, der modsvarer Kgbenhavns Kommunes P/L-regulering.

Fordelingsnggler

SAPA, Stgttesystemerne, Serviceplatformen samt KMD Sag og KMD P-Data foreslas overfgrt til KIT som
faellessystemer fra 1. januar 2018 og i takt med, at systemerne traeder i kraft. Eventuelle fremtidige pris-
stigninger pa de nye fzellessystemer, fx som fglge af befolkningstilvaeksten og udvidet brug, forsgges hand-



teret inden for rammerne af den samlede opkraevning til faellesystemerne. Social Pension Kommune er et
fagsystem pa penionsomradet og flyttes ikke med dette forslag.

Safremt det ikke er muligt, fordeles merudgifterne pa forvaltningerne efter fordelingsngglerne fremlagt i
bilag 2 (Afsnit 2.12). For KMD Sag, KMD Sag Journal og KMD P-Data svarer fordelingsngglerne til den nuvae-
rende fordeling af udgifterne i forvaltningerne. Da SAPA erstatter KMD Sag sker fordelingen i udgangspunk-
tet efter samme fordeling som KMD Sag og KMD Sag Journal sammenlagt. Nar SAPA tages i brug kan forde-
lingsngglen justeres pa baggrund af antal brugere. Merudgifter pa Serviceplatformen og Stgttesystemerne,
som danner infrastruktur for hele kommunen, fordeles efter traek pa systemerne, der i udgangspunktet
vaegter de tre mest involverede forvaltninger, Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen og Socialforvaltningen 20 procent og de @vrige 10 procent. Alle fordelingsnggler justeres,
nar systemerne saettes i drift og reelt brug kendes.

Fordelingsngglerne for hvert enkelt system kan ses i bilag 2 (Afsnit 2.12), der ogsa viser alle effektivisering
og omkostning fordelt pa forvaltningerne pa hvert enkelt system.

Mangderegulering

For bade de gamle og de nye systemer gaelder det, at de prisreguleres ud fra befolkningstilvaeksten. Da
befolkningstilveeksten i overslagsarene ikke kendes og ikke bruges i budgetlaegningen til udgifter af it-
systemer, tager business casen udgangspunkt i 2017-niveauet for fastsaettelsen af udgifterne til bade de
gamle og de nye systemer.

Implementering og overgangsperioder for KMD Sag og SAPA

KOMBIT garanterer i forbindelse med overgangsperioden med paralleldrift fra KMD Sag til SAPA kommu-
nerne en samlet pris pa maksimalt 90 procent af, hvad de ellers ville have betalt for KMD Sag. KOMBIT har
dog ikke veeret i stand til at udmelde, praecis hvilken pris der tages udgangspunkt i. Da Kgbenhavns Kom-
munes pris pa KMD Sag forventes at veere lavere end mange andre kommuners, gger dette Kgbenhavns
omkostning til SAPA i overgangsperioden. For at minimere risikoen har @konomiforvaltningen har taget
udgangspunkt i estimater fra KOMBIT samt Kgbenhavns Kommunes grundpris pa KMD Sag uden rabat.
Usikkerheden og eventuelle merudgifter vurderes her som en “"engangsrisiko”, der begraenser sig til over-
gangsperioden fra KMD Sag til SAPA, hvor der skal kgres paralleldrift. Prisen normaliseres, nar KMD Sag er
udfaset og SAPA er i drift. Det er saledes ogsa ngdvendigt, at Ksbenhavns Kommune sikrer den finansiering,
der er indlagt i denne case til at udfgre implementerings- og udfasningsaktiviteterne, da det ellers vil bety-
de merudgifter for kommunen.

Implementeringstidspunkterne for systemerne har derudover stor betydning, og KOMBIT har de seneste ar
udmeldt en raekke andringer i tidsplanen pa baggrund af forsinkelser hos leverandgren KMD A/S. KOMBIT
har saledes ikke opdateret deres udmelding om kommunernes praecise placering i udrulningen af syste-
merne siden januar 2016. @konomiforvaltningen har derfor efter dialog med KOMBIT estimeret Kgben-
havns placering i udrulningen. Eftersom KOMBIT kun garanterer seks maneders varsel pa denne udmelding,
vurderes det ikke som muligt at udskyde finansieringen af forslaget, da der udestar en rakke opgaver op til
udrulningen.

Forsinkelser og reperiodisering

Da muligheden for yderligere forsinkelser eksisterer, betyder det, at der er en vis risiko for en forsinket
gevinstrealisering, som dog ogsa vil veere modsvaret af en forsinket driftsomkostning til nye systemer. Sa-
fremt risikoen indtreeffer, kan den viste nettoeffektivisering saledes ikke realiseres i det/de ar, som Mono-



polbruddet er forsinket. @konomiforvaltningen vil i sa fald fremlaegge en sag om héndtering heraf pa bag-
grund af det princip, at en evt. nettofinansieringsmanko i forhold til casens nuveerende profil finansieres
kollektivt.

Af samme arsag er der risiko for, at anlaegsmidlerne ikke kan anvendes i den forudsatte takt, men ma repe-
riodiseres.

Tabel 1.4.1. Varige andringer, service

1.000 kr. 2018 p/I Styrings 2018 2019 2020
omrade
Varige sendringer
Bortfaldne udgifter
KMD Sag Basis Service -554 -2.230| -5.806| -7.432| -7.432 -7.432
KMD Sag Journal Service -213 -857 | -2.232| -2.857| -2.857 -2.857
Forudsaetningssystemer
P-Data Service -209 -1.227| -2.837| -3.834| -3.834 -3.834
Indkomst + V-data Service -131 -766 | -1.651| -2.345| -2.345 -2.345
KSP-CICS Service -23 -128 -288 -385 -385 -385
Nye udgifter
SAPA Service - - 7.125| 10.796 9.409 9.180
Social Pension Kommune (SPK) Service - - 765 1.791 1.747 1.704
Serviceplatformen Service - 825 3.527 3.441 3.357 3.275
Nye systemejeropgaver pa STS Service - - 766 766 766 766
Subtotal -1.130 -4.382 -633 -60| -1.574 -1.928

Tabel 1.4.3. Anlzaegsinvesteringer i forslaget
| 1.000 kr. 2018 p/I

\ 2017 \ 2018 2019 2020 2021 lalt
Projektressourcer - 3.214 1.184 - - 4.398
Uddannelse af brugere - 300 1.000 - - 1.300
Integrationer SAPA/STS - 1.404 1.404 - - 2.808
Foranalyse, forudsaetningssystemer (KIT) 150 300 450
Investeringer totalt, anleg 150 5.218 3.588 8.956

2.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget indeholder en lang raekke fordelingsnggler pa de forskellige systemer. Den samlede
oversigt over disse findes grundet sin st@rrelse i bilag 2 (Afsnit 2.12). Den endelige fordeling pa ud-
valgene kan ses af fglgende tre tabeller, som ogsa er udspecificeret i det tekniske bilag 1 (Afsnit
2.11).



Tabel 1.5.1 — Fordelingen af anlaegsinvesteringer pa udvalg

1.000 kr. 2018 p/I 2017
@konomiudvalget 150

2018 2019 2020 2021 2022
300 - - - -

Kultur- og Fritidsudvalget -

Bgrne- og Ungdomsudvalget -

Sundheds- og Omsorgsudvalget -

Socialudvalget

1
b

Teknik- og Miljgudvalget -

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -

Total

150

Tabel 1.5.1 viser, at implementeringsomkostninger hovedsagligt placerer sig i Socialudvalget. Dette er et

udtryk for den nuveerende placering af systemansvaret og bevillingen for KMD Sag.

Tabel 1.5.2 Bevillingsmaessig effekt (teknisk bilag 1 (Afsnit 2.11))

1.000 kr. 2018 p/I 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@Pkonomiudvalget [Samlet besparelse -5 -27 -61 -82 -82 -82
Ombkostning - bevillingsmaessig effekt - 83 440 437 426 418
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -27 -61 -82 -82 -82
Bevillingsmaessig effekt i alt - 56 379 355 344 336
Kultur- og Samlet besparelse -244 | -1.398 -3.239 -4.376 -4.376 | -4.376
Fritidsudvalget Ombkostning - bevillingsmaessig effekt - 165 1.786 2.878 2.786 2.722
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -212 -2.742 -4.335 -3.416 | -3.290
Bevillingsmaessig effekt i alt - -47 -956 -1.457 -630 -568
Bgrne- og Samlet besparelse -31 -174 -383 -536 -536 -536
Ungdomsudvalget |Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 83 463 472 457 447
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -86 -383 -534 -488 -478
Bevillingsmaessig effekt i alt - -3 80 -62 -31 -30
Sundheds- og Samlet besparelse -6 -35 -79 -107 -107 -107
Omsorgsudvalget Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 83 435 430 420 412
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -35 -79 -107 -107 -107
Bevillingsmaessig effekt i alt - 47 356 323 313 305
Socialudvalget Samlet besparelse -654 -2.653 -6.882 -8.824 -8.824 -8.824
Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 165 6.829 9.887 8.709 8.500
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -260 -6.864 -8.824 -8.755 -8.611
Bevillingsmaessig effekt i alt - -95 -35 1.063 -46 -111
Teknik- og Samlet besparelse -2 -12 -27 -36 -36 -36
Miljgudvalget Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 83 429 421 412 404
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -12 -27 -36 -36 -36
Bevillingsmaessig effekt i alt - 71 402 385 376 368
Beskaeftigelses- og [Samlet besparelse -187 -908 -2.143 -2.891 -2.891| -2.891
Integrations- Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 165 1.800 2.268 2.068 2.022
udvalget Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -193 -2.026 -2.874 -2.395 -2.320
Bevillingsmaessig effekt i alt - -28 -226 -606 -326 -299
Samlet varig Samlet besparelse -1.130| -5.208 | -12.815( -16.853 | -16.853 | -16.853
a@ndring Omkostning - bevillingsmaessig effekt - 825 12.182 16.793 15.279 | 14.925
Bevillingsmaessig effekt af fordeling af effektivisering - -825 | -12.182( -16.793 | -15.279 | -14.925
Bevillingsmaessig effekt i alt - -0 -0 0 0 0

De bevillingsmaessige konsekvenser er fremstillet i tabel 1.5.2 og er uddybet i bilag 1 (Afsnit 2.11). Tabellen

viser omkostninger og besparelserne per forvaltning per ar. Tallene er udtryk for den nuvaerende placering

af bevillingerne.




Tabel 1.5.3 — Maltalseffekt (teknisk bilag 1 (Afsnit 2.11))

1.000 kr. 2018 p/I 2021 2022
@konomiudvalget -5 - - - - -
Kultur- og Fritidsudvalget -244 -1.186 -497 -41 -960 -1.086
Bgrne- og Ungdomsudvalget -31 -88 - -2 -48 -58
Sundheds- og Omsorgsudvalget -6 - - - - -
Socialudvalget -654 -2.393 -18 - -70 -213
Teknik- og Miljgudvalget -2 - - - - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -187 -715 -117 -17 -497 -571
Sum af besparelser -1.130 -4.382 -633 -60 -1.574 -1.928

@konomiforvaltningen indstiller til en fordeling af maltal pd udvalgene som vist i tabel 1.5.3 pa baggrund af
andelen af nettoeffektiviseringer i udvalgene. Dette betyder, at kun de forvaltninger, der leverer en netto-
effektivisering tildeles en fordelingsnggle til maltalseffekten. Ngglen er uddybet i bilag 1 (Afsnit 2.11).

2.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Herunder ses en tidsplan for implementeringen af alle kendte monopolsystemerne i Kgbenhavns Kommu-
ne. Gra farve indikerer implementeringstidspunkterne fgr forsinkelserne, og grgn de nuvaerende.

Figur 1.6.1 — Estimeret tidsplan for Kebenhavns Kommune

2018 2019 2020
Q1 Q2 Q3 Q04 Q1 Q2 Q03 04 |1 Q2 a3 a4
SAPA og STS |
Social Pension Kommune (SPK) | |

Oprindelig tidslinje

Nuvaerende tidslinje

Ansvaret for implementeringen af de enkelte fagsystemer ligger i fagforvaltningerne, mens @konomifor-
valtningen (Koncern IT) har ansvaret for den samlede koordinering igennem Programsekretariatet for Mo-
nopolbruddet. Derudover har hver forvaltning ansvaret for at sgrge for eventuel uddannelse af brugere af
systemerne. Koncern IT har ansvaret for implementeringen og udskiftning af infrastrukturkomponenter
sasom KMD P-Data, Serviceplatformen og Stgttesystemerne. For SAPA vil det veere forvaltningernes ansvar
at implementerer brugen i deres forretning, mens @konomiforvaltningen har ansvaret for koordinering og
den tekniske systemimplementering. Der er indlagt midler til uddannelse i business casen.

2.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Hele projektet kgres i samarbejde med kommunernes it-organisation KOMBIT, og samtidig med en snitfla-
de til Udbetaling Danmark i ATP, der varetager de tilknyttede statslige projekter pa Pensions-, Barsels- og
Familieomraderne samt Boligstgtte.



2.8  FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget indebaerer gennemfgrslen af et tvaerkommunalt projekt, Kebenhavns Kommune sammen med de
97 gvrige har indgaet aftale om. Monopolbruddet betyder, at kommunerne overgar fra at vaere underlagt
leverandgren KMD A/S’ monopol pa en raekke omrader, til nu at eje de nye, konkurrenceudsatte Igsninger i
faeellesskab under KOMBITs ledelse. Derudover betyder udskiftningen for mange systemers vedkommende
en modernisering af nogle aldrende systemer. Monopolbruddet, der baserer sig pa den faelleskommunale
rammearkitektur, betyder saledes sammen med statens grunddataprogram et paradigmeskifte i den of-
fentlige digitalisering i Danmark, og det er forhabningen, at det pa sigt vil have en lang raekke afledte positi-
ve effekter bl.a. gennem gget samarbejde mellem offentlige enheder, mere effektive sagsgange og bedre
brugerrejser.

2.9 OPFPLGNING

Programsekretariatet for Monopolbruddet i @konomiforvaltningen (Koncern IT) har ansvaret for opfglgnin-
gen pa business casen, for eksempel som fglge af yderligere forsinkelser. Forvaltningerne har ansvaret for
opfelgning pa fagsystemerne, herunder Social Pension Kommune.

2.10 RISIKOVURDERING

Mange afhaengigheder, aftalesammenhaenge og interessenter og leverandgrer ggr overordnet set Mono-
polbruddet til et komplekst projekt. @konomiforvaltningen giver med denne business case det bedst mulige
overblik pa baggrund af den tilgeengelige information sammen med den vurdering, at igangsaettelsen af
implementeringsaktiviteterne ikke kan udsaettes. Safremt projektet ikke igangsaettes, vil det medfgre yder-
ligere omkostninger, da kommunen ikke vil vaere i stand til at udfase de pagaeldende systemer til tiden, og
derfor vil skulle betale for dobbelt drift.

Risikoen vurderes som hgj. De mest markante risici er listet herunder og er ogsa uddybet i afsnit 1.4 vedrg-
rende gkonomi.

e Forsinkelser:
Monopolbruddet har vaeret ramt af flere betydelige forsinkelser indtil videre. Der er derfor allerede
indregnet en forsinkelse pa 18 maneder i forhold til den oprindelige tidsplan. Det vurderes som en
betydelig risiko, at der indtraeffer nye forsinkelser. KOMBIT har dog garanteret, at projektet vil blive
gennemfg@rt, og at det i vaerste fald vil veere et spgrgsmal om tid. Forsinkelser i andre dele af Mono-
polbruddet har sdledes ogsa indflydelse pa denne business case.

e Implementeringstidspunkter:
KOMBIT har ikke endnu udmeldt alle implementeringstidspunkter til kommunerne, og der er derfor
en betydelig usikkerhed herom. KOMBIT vil fgrst fremlaegge de konkrete udrulningstidspunkter for
de enkelte kommuner med seks til ni maneders varsel.

e Prisestimater:
KOMBIT har ikke endeligt udmeldt priser pa alle systemer. Der er derfor en betydelig risiko for 2en-
dringer i forhold til de nuvaerende forudsaetninger.



Monopolbruddet er kendetegnet ved at have mange interessenter, meget historik og meget hgj kompleksi-
tet bade pa den tekniske og gkonomiske side. Den tvaeroffentlige karakter betyder desuden, at mange af
disse parametre sasom pris, implementeringstidspunkt og kontraktforhold ligger uden for Kgbenhavns
Kommunes kontrol. Der er derfor betydelige risici for endringer i en raekke forudsaetninger i denne busi-
ness case.

Kgbenhavns Kommune har dog sammen med de gvrige 97 kommuner tilsluttet sig aftalen om Monopol-
bruddet, og aktiviteterne forbundet med implementeringen skal igangseettes nu for at sikre gennemfgrslen
af projektet, og at kommunen ikke palaegges merudgifter i form af dobbelt drift pd gamle systemer, som
ikke er udfaset til tiden.

| fald projektet udsaettes for yderligere forsinkelser eller de gkonomiske forudsaetninger, sdsom priser, a&n-
dres, vil @konomiforvaltningen, som naevnt i afsnit 1.4, fremlaegge en ny sag herom.

2.11 BILAG 1 - TEKNISK BILAG

Tabel 1 - Bevillingsmaessige andringer

1.000 kr. 2018 p/I 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total Andel
Pkonomiudvalget Besparelse -5 -27 -61 -82 -82 -82 -340| 0,49%
Omkostning - 83 440 437 426 418 1.804| 3,01%
Netto -5 56 379 355 344 336 1.463
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse -244 -1.398 -3.239 -4.376 -4.376 -4.376 -18.010 | 25,83%
Omkostning - 165 1.786 2.878 2.786 2.722 10.338 | 17,23%
Netto -244 -1.233 -1.453 -1.498 -1.590 -1.654 -7.672
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse -31 -174 -383 -536 -536 -536 -2.195| 3,15%
Omkostning - 83 463 472 457 447 1.921| 3,20%
Netto -31 -91 80 -64 -79 -88 -274
Sundhed- og Omsorgsudvalget Besparelse -6 -35 -79 -107 -107 -107 -442 | 0,63%
Omkostning - 83 435 430 420 412 1.779| 2,97%
Netto -6 47 356 323 313 305 1.337
Socialudvalget Besparelse -654 -2.653 -6.882 -8.824 -8.824 -8.824 -36.662 | 52,59%
Omkostning - 165 6.829 9.887 8.709 8.500 34.090| 56,81%
Netto -654 -2.488 -54 1.063 -116 -324 -2.573
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse -2 -12 -27 -36 -36 -36 -149| 0,21%
Ombkostning - 83 429 421 412 404 1.749| 2,91%
Netto -2 71 402 385 376 368 1.600
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse -187 -908 -2.143 -2.891 -2.891 -2.891 -11.913| 17,09%
Omkostning - 165 1.800 2.268 2.068 2.022 8.324 | 13,87%
Netto -187 -743 -343 -623 -823 -870 -3.589
Samlet varig &ndring Besparelse -1.130 -5.208 -12.815 -16.853 -16.853 -16.853 | -69.712 | 100,00%
Omkostning - 825 12.182 16.793 15.279 14.925 60.005 | 100,00%
Total -1.130 -4.382 -633 -60 -1.574 -1.928 -9.707
Tabel 2 - Fordeling af effektiviseirngsmaltal pr. ar
1.000 kr. 2018 p/I 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@Pkonomiudvalget -5 - - - - -
Kultur- og Fritidsudvalget -244 -1.186 -497 -41 -960 -1.086
Bgrne- og Ungdomsudvalget -31 -88 - -2 -48 -58
Sundhed- og Omsorgsudvalget -6 - - - - -
Socialudvalget -654 -2.393 -18 - -70 -213
Teknik- og Miljgudvalget -2 - - - - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -187 -715 -117 -17 -497 -571
Total -1.130 -4.382 -633 -60 -1.574 -1.928




2.12 BILAG 2 - FORDELINGSN@GLER PA SYSTEMER I MONOPOLBRUDDET

1.000 kr. 2018 p/I

Styringsomrade

2017

2018

Varige @ndringer

Bortfaldne udgifter

KMD Sag Basis Service -554 -2.230 -5.806 -7.432 -7.432 -7.432
Socialudvalget 100% -554 -2.230 -5.806 -7.432 -7.432 -7.432
KMD Sag Journal Service -213 -857 -2.232 -2.857 -2.857 -2.857
Intern Revision 0,00% - - - - - -
Bkonomiudvalget 0,5% -1 -5 -12 -15 -15 -15
Kultur- og Fritidsudvalget 8,2% -17 -70 -183 -235 -235 -235
Bgrne- og Ungdomsudvalget 1,7% -4 -15 -38 -49 -49 -49
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0,3% -1 -3 -7 -9 -9 -9
Socialudvalget 41,6% -89 -357 -930 -1.190 -1.190 -1.190
Teknik- og Miljgudvalget 0,00% - - - - - -
Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget 47,6% -101 -408 -1.063 -1.360 -1.360 -1.360
Forudsatningssystemer
P-Data Service -209 -1.227 -2.837 -3.834 -3.834 -3.834
Kultur- og Fritidsudvalget 100% -209 -1.227 -2.837 -3.834 -3.834 -3.834
Indkomst + V-data Service -131 -766 -1.651 -2.345 -2.345 -2.345
Dkonomiudvalget 0,89% -1 -7 -15 -21 -21 -21
Koncernservice 0,00% - - - - - -
Kultur- og Fritidsudvalget 11,21% -15 -86 -185 -263 -263 -263
Bgrne- og Ungdomsudvalget 18,68% -24 -143 -308 -438 -438 -438
Sundheds- og Omsorgsudvalget 1,16% -2 -9 -19 -27 -27 -27
Socialudvalget 5,12% -7 -39 -85 -120 -120 -120
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 62,95% -82 -482 -1.039 -1.476 -1.476 -1.476
KSP-CICS Service -23 -128 -288 -385 -385 -385
dkonomiudvalget 12,00% -3 -15 -35 -46 -46 -46
Kultur- og Fritidsudvalget 11,46% -3 -15 -33 -44 -44 -44
Bgrne- og Ungdomsudvalget 12,79% -3 -16 -37 -49 -49 -49
Sundheds- og Omsorgsudvalget 18,53% -4 -24 -53 -71 -71 -71
Socialudvalget 21,45% -5 -27 -62 -82 -82 -82
Teknik- og Miljgudvalget 9,37% -2 -12 -27 -36 -36 -36
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 14,41% -3 -18 -42 -55 -55 -55
Subtotal -1.130 -5.208 | -12.815 -16.853 -16.853 -16.853
Nye udgifter
SAPA Service - - 7.125 10.796 9.409 9.180
Intern Revision 0,00% - - - - - -
dkonomiudvalget 0,15% - - 11 16 14 14
Kultur- og Fritidsudvalget 2,28% - - 163 246 215 210
Bdgrne- og Ungdomsudvalget 0,47% - - 34 51 44 43
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0,08% - - 6 9 8 8
Socialudvalget 83,79% - - 5.970 9.046 7.884 7.692
Teknik- og Miljgudvalget 0,00% - - - - - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 13,22% - - 942 1.427 1.244 1.213
Social Pension Kommune (SPK) Service - - 765 1.791 1.747 1.704
Kultur- og Fritidsudvalget 100% - - 765 1.791 1.747 1.704
Serviceplatformen Service - 825 3.527 3.441 3.357 3.275
@konomiudvalget 10% - 83 353 344 336 328
Kultur- og Fritidsudvalget 20% - 165 705 688 671 655
Bgrne- og Ungdomsudvalget 10% - 83 353 344 336 328
Sundheds- og Omsorgsudvalget 10% - 83 353 344 336 328
Socialudvalget 20% - 165 705 688 671 655
Teknik- og Miljgudvalget 10% - 83 353 344 336 328
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 20% - 165 705 688 671 655
Nye systemejeropgaver pa STS Service - - 766 766 766 766
Pkonomiudvalget 10% - - 77 77 77 77




Kultur- og Fritidsudvalget 20% - - 153 153 153 153
Bgrne- og Ungdomsudvalget 10% - - 77 77 77 77
Sundheds- og Omsorgsudvalget 10% - - 77 77 77 77
Socialudvalget 20% - - 153 153 153 153
Teknik- og Miljgudvalget 10% - - 77 77 77 77
Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget 20% - - 153 153 153 153
Subtotal - 825 | 12.182 16.793 15.279 14.925
Total -1.130 -4.382 -633 -60 -1.574 -1.928
Implementeringsomkostninger
Projektressourcer Anleg - 3.214 1.184 - - -
Socialudvalget 100% - 3.214 1.184 - - -
Uddannelse af brugere Anlzeg - 300 1.000 - - -
Socialudvalget 100% - 300 1.000 - - -
Integrationer SAPA/STS Anleg - 1.404 1.404 - - -
Socialudvalget 100% - 1.404 1.404 - - -
Foranalyse pa forudsaetningssystemer (KIT) Anleg 150 300 - - - -
dkonomiudvalget (KIT) 100% 150 300 - - - -
Total 150 5.218 3.588 - - -
Samlet gkonomisk pavirkning -980 836 2.955 -60 -1.574 -1.928
Aggregeret -980 -143 2.811 2.751 1.177 -751




Forslag 3
Effektivisering af Computerserviceydelser

Forslaget omhandler outsourcing af computerserviceydelser til én hovedleverandgr vedr. ydelserne udpak-
ning og tyverimaerkning af PC’ere, installation af image samt udkgrsel og opstilling af PC’ere samt rensning,
recirkulering og bortskaffelse af PC’ere.

Serviceydelserne varetages i dag af medarbejdere fra Koncern IT (KIT), der med forslaget foreslas virksom-

hedsoverdraget til ny leverandgr, hvilket anses som en effektivisering bl.a. grundet ny leverandgrs speciali-
sering, stordriftsfordele og optimerede processer.

Fremstillende  @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte |X| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

forvaltninger: |X| Kultur- og Fritidsforvaltningen |X| Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

3.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1. samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2018 p/I Styringsomr 2017 2018 2019 2020 2021

Varige a&ndringer

Frafaldne udgifter

Reduktion af arsveerk Service - -9.989 | -13.319| -13.319( -13.319
Bilomkostninger Service - -230 -307 -307 -307
Eksterne leverandgrer Service - 190 254 254 254
Subtotal - -10.029 | -13.372 | -13.372 | -13.372
Nye udgifter

Udgifter til leverandgr Service - 7.111 9.481 9.481 9.481
Monitorering af kontrakt Service - 217 290 290 290
Opretholdelse af serviceniveau Service - 434 579 579 579
Subtotal - 7.762( 10.350( 10.350| 10.350
Samlet varig @&ndring - -2.266 -3.022 -3.022 -3.022

Implementeringsomkostninger

Udbud Service 611 164 - - -

Transition Service - 110 - - -
Samlede 611 274 - - -

Samlet gkonomisk pavirkning 611 -1.992 -3.022 -3.022 -3.022

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceg

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkd




3.2 BAGGRUND 0G FORMAL

| 2016 modtog KIT pristilkendegivelser fra en potentiel leverandgr pa computerserviceydelser til langt un-
der nuvaerende omkostninger, hvorfor KIT’s direktion initierede en undersggelse af potentialet ved out-
sourcing af flere forskellige ydelser til én hovedleverandgr. Endvidere blev markedet for computerservice-
ydelserne iagttaget som modent og specialiseret, hvilket ligeledes gav anledning til at undersgge omradet
naermere.

| samarbejde med Accenture blev nuvaerende processer og omkostninger for de pageeldende ydelser kort-
lagt. Desuden gennemfgrtes en grundig markedsundersggelse og kortlaegning af tendenser indenfor sour-
cing af computerserviceydelser. Undersggelsen indebzerer bl.a. erfaringer fra Region Syddanmark, Aarhus
Kommune, Statens IT, Region Midtjylland og Hvidovre Kommune. Af leverandgrer har man interviewet fem
potentielle leverandgrer bestaende af NNIT, EG, Comm?2ig, Mentech og Source Logistics, der danner grund-
lag for markedsprisen. Endvidere har KIT vaeret i dialog med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen omkring Pae-
dagogisk ITs computerydelser.

Beregningen af besparelsespotentialet ved at outsource Kgbenhavns Kommunes (KK) computerserviceydel-
ser er foretaget pa baggrund af en konkret vurdering af modenheds- og konkurrenceniveauet pa markedet,
modenhedsniveauet hos KK, ydelsens omfang samt grad af kompleksitet, krav til SLA’er (leveringstid), krav
til fleksibilitet hos leverandgren samt geografisk spredning af ydelsen. Herudover er der taget hgjde for de
krav og den vaegtning KK har prioriteret i forhold til et kommende udbud.

3.3 FORSLAGETS INDHOLD

Business casen og benchmarken for outcourcing af computerserviceydelse er baseret pa, at der ikke ma ske
en serviceforringelse i opgavevaretagelsen efter en eventuel outsourcing, og at der ikke andres pa as-is
opgavevaretagelsen. De konkrete ydelser som foreslas outsourcet er udpakning, tyverimaerkning, installe-
ring af image, opstilling samt bortskaffelse af PC’ere, hvilket omkostningerne er baseret pa, og hvoraf 98 %
udggres af medarbejderomkostninger.

Samtlige delydelser er en del af computerudskiftninger fx nar der bestilles nye computere til nye medarbej-
der eller nar der skal gennemfgres udskiftninger af PC’ere hos eksisterende medarbejdere. Eksempler pa
arsager til udskiftninger kan vaere pa basis af en planlagt udskiftningskalender i den enkelte forvaltning,
behov for opdatering og rensning af grundsoftware-pakken eller at brugeren oplever udfordringer med sin
computer.

Opgavevaretagelsen som leverandgrerne vil skulle varetage ved outsourcing af omradet, og som bench-
marken er baseret pa, modsvarer en 1:1 varetagelse af den eksisterende opgavevaretagelse af medarbej-
derne i KIT. Nedenfor er en standardopgave skitseret.

Felgende forudsaetninger har veeret en del af beregningen af benchmarken:

e For benchmarken er der forudsat en volumen pa 22.600 computere totalt i KK, som er det eksiste-
rende antal computere i dag.

o Der er ikke medtaget omkostninger til tablets da dette ikke forventes medtaget i forslaget.

e Omkostningerne relateret til remote support / service desk er ikke medtaget i beregningen af et
potentielt besparelsespotentiale for KK ved outsourcing da forslaget laegger op til at sagshandterin-
gen fortsat vil blive administreret af KIT gennem it service managementsystemet Service Now.



o Indkgb af PC'ere er ikke medtaget i beregningen af et eventuelt besparelsespotentiale ved outsour-
cing da KK er underlagt den forpligtende SKI-aftale pa omradet. Saledes vil KIT fortsat handtere ind-
kob af PC’ere.

e Aftaler med nuvaerende underleverandgrer relateret til de pageeldende PC-ydelser medregnes ikke
da de enten er udlgbet eller er ved at udlgbe.

e Omkostninger til servicering af VIPs og politikere for de pageeldende ydelser medregnes ikke da KIT
fortsat vil varetage denne service, hvorfor dette ikke er med i forslaget.

e Det er forudsat, at der ikke aendres pa den eksisterende udskiftningsplan, hvor der i dag sker en ad
hoc udskiftning af PC’er pa basis af den aktuelle planlagte teknologifornyelse.

e SLA for levering af computerserviceydelser vil ligge pad mellem 4-5 dage fra bestilling til opstilling
skal vaere gennemfgrt. Safremt der i enkelte tilfaelde er behov for hurtigere levering, betales der
saerskilt for denne ekstra service. Fra november 2016 til i dag er 4 % af det samlede antal sager ha-
stesager. Der vil saledes kunne laves et lignende loft omkring hastesager i udbuddet.

e Der stilles ikke krav til leverandgren om at denne skal kunne stille ekstra kapacitet til radighed i for-
bindelse med eksempelvis stgrre omskiftninger i forvaltningerne, men leverandgren tilbydes som
udgangspunkt altid opgaven fgr andre eksterne leverandgrer spgrges.

e Omkostninger til medarbejdere kan realiseres fra dag et fra overdragelse af opgaven til ekstern le-
verandgr er gennemfgrt.

e Omkostninger til biler kan realiseres fra dag et fra overdragelse af opgaven til ekstern leverandgr er
gennemfgrt.

e Nuvarende kontrakter med andre leverandgrer kan opsiges med effekt fra dag et fra overdragelse
af opgaven.

e Det er valgfrit for en eventuel leverandgr om denne gnsker at gennemfg@re udpakning og installati-
on hos KK eller hos leverandgren.

Safremt krav og gnsker skulle zendres i fremtiden, vil dette have betydning for, hvor stort et besparelsespo-
tentiale, der kan forventes bade positivt og negativt.

3.4 (@KoNOMI
Med udgangspunkt i ovenstdende forudsaetninger vurderes KK’s totale effektivisering efter implemente-
rings- og transitionsperioden til ca. 3 mio. kr. mod en investering pa ca. 900 t.kr.

Besparelsespotentialet er baseret pa en analyse af opgavelgsningen i KK i perioden 2014-2016 med bereg-
net arlig omkostningsbaseline. Analysen er baseret pa Ignudtraek og gvrigt materiale fra KK vedrgrende
omkostninger forbundet med relaterede medarbejdere, biler samt eksterne leverandgrer. Basis for vurde-
ringen af business casen er 2016 og daekker over perioden januar - september, hvor omkostningerne for
oktober, november og december er estimeret pa basis af de gennemsnitlige manedlige omkostninger fra
arets foregaende maneder. Der er dog, for nogen af omkostningerne, gennemfgrt en gennemsnitlig om-
kostningsberegning for de sidste tre ar, da der har veeret stgrre udsving i omkostningerne de sidste tre ar.
Dette geelder dog kun de mindre omkostningsposter relateret til udpakning og tyverimaerkning.

KK’s samlede arlige omkostninger til handteringen af de udvalgte computerserviceydelser er beregnet til at
ligge pa ca. 13,4 mio. kr. Heraf udggr omkostninger til medarbejdere naesten 98% af de samlede interne
omkostninger dvs. ca. 13,3 m.kr.



Der er 9.900 stationaere PC’ere og 12.700 baerbare PC’ere i omlgb i KK, hvilket samlet giver 22.600 PC’ere,
ekskl. tablets. Dette betyder, at den arlige enhedsomkostning per PC er 582 kr. ift. de beskrevne opgaver
per december 2016. Modregnet dette er en negativ besparelse i forbindelse med bortfaldende indtaegtskil-
de i form af skrotning af computere til eksterne leverandgrer, pa ca. 250 t.kr. arligt.

KIT har tidligere faet pristilkendegivelse fra en potentiel leverandgr omkring et muligt arligt prisniveau per
PC pa mellem 40-70 kr. Pa basis af den gennemfgrte markedsafdaekning er det dog vurderet, at det ikke vil
vaere muligt at opna denne enhedspris, safremt alle de ydelser som pa nuvaerende tidspunkt indeholdes i
de udvalgte computerserviceydelser, samt det nuvaerende serviceniveau, gnskes fastholdt. Med de nuvee-
rende markedsdynamikker vil en realistisk markedspris for de ydelser, der kan karakteriseres som veerende
sammenlignelige med det, der gnskes outsourcet, ligge pa mellem 375 og 450 kr. per PC. Denne vurdering
er baseret pa oplysninger om prisniveauer hos andre offentlige og private organisationer fra markedsaf-
daekningen, samt en konkret vurdering af den ydelse, der gnskes outsourcet. Saledes er markedsprisen per
PC sat til 412,5 kr. som er medianen af 375 og 450 kr.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. 2018 p/I 2017 2018 2019 2020 2021
Frafaldne udgifter
Lgn - -7.586 -10.114 -10.114 -10.114
@vrige medarbejderomkostninger - -2.403 -3.205 -3.205 -3.205
Lgbende bilomkostninger - -230 -307 -307 -307
Bortfalden indtaegt - 190 254 254 254
Subotal - -10.029 | -13.372| -13.372| -13.372
Nye Udgifter
Udgifter til leverandgr - 7.111 9.481 9.481 9.481
Monitorering af kontrakt - 217 290 290 290
Opretholdelse af serviceniveau - 434 579 579 579
Subtotal - 7.762| 10350 10.350| 10.350
Hovedtotal - -2.266 -3.022 -3.022 -3.022

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I 2017 2018 2019 2020 2021
Radgivning vedr. udbud og kontrakt 440 98 - - -
Medarbejdertid 131 26 - - -
HR 40 40 - - -
Transition - 110 - - -
Total 611 274 - - -

3.5 FORDELING PA UDVALG

Grundlaget for beregningen af fordelingsngglen per udvalg baseres pa antallet af PC’ere, som den enkelte
forvaltning rader over, og realiseringen af disse effektiviseringer ligger pa PC-udgiften i de enkelte forvalt-
ninger.



Tabel 4. Fordeling af PC’ere Q1 2017

Forvaltning Antal PC'er %
Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltningen 3159 14,00%
Bgrne- og Ungdomsforvaltning 3698 16,39%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1962 8,69%
Socialforvaltningen 5445 24,13%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 3953 17,52%
Teknik- og Miljgforvaltningen 1912 8,47%
Udenfor Forvaltningsinddeling 33 0,15%
@konomiforvaltningen 2406 10,66%
lalt 22568 100%

3.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

| forbindelse med udbudsforberedelsen og -gennemfgrelsen vil der veere behov for at allokere medarbej-
dertid svarende til to halve arsvaerk i Igbet af hele udbudsprocessen, hvilket er indeholdt i casens imple-
menteringsomkostninger. Dette sikrer input til udbudsmaterialet herunder sikring af at juridiske forhold,
overholdelse af interne retningslinjer samt bistand til fremskafning af oplysninger til udbuddet. Endvidere
vurderes det hensigtsmaessigt med mellem-involvering af ekstern leverandgr til radgivning under dele af
udbudsprocessen, herunder szerligt i forbindelse med udarbejdelse af kravspecificering af udbudsmateria-
let.

Eftersom KIT vil varetage udbudsforberedelse og -gennemfgrelse samt den efterfglgende kontraktstyring,
stilles der ikke krav til forvaltningerne i forbindelse med implementeringen.

Tidsplan over implementering af outsourcing af computerserviceydelser.
2017 2018
aug |sep |okt [nov |dec |jan |feb |mar [|apr [maj |jun
Udmelding samt kommunikation til medarb )

Udbudsforberedelse _
Praekvalifikation -

Udveelgelse af tilbudsgivere —|
Tilbudsudarbejdelse -
Udveelgelse af leverandgr -|
Standstill »

Forberedelse af drift af kontrakten

Transitionsfase |

Med udgangspunkt i udbudsformen ‘begraenset udbud’, vurderes det at outsourcingen vil kunne planlaeg-
ges og gennemfg@res over en periode omkring ni maneder, hvoraf udbudsprocessen forventes at tage om-
kring 7 maneder at gennemfgre, inklusiv kravspecifikation, praekvalifikation og tilbudsevaluering. Denne
tidsperiode vurderes som realistisk og efterlader en buffer til uforudsete forsinkelser. Efter udbudsperioden
afsaettes en maned til at forberede kontraktdriften efterfulgt af en transitionsfase pa tre maneder, hvor
kontrakten er sat i drift, men hvor den ikke forventes 100 % effektiv, hvorfor der tilbageholdes 5% af den

samlede effektivisering til handtering af denne kritiske transitionsfase.

Udbudsforberedelsen tiltaenkes igangsat primo august 2017 og vil i sa fald betyde, at kontrakten vil kunne
idriftsaettes endeligt primo april 2018.



3.7 FORSLAGETS EFFEKT

Implementeringen af forslaget vil indebaere at KIT tager det fulde ansvar for driften af kontakten. Al kom-
munikation vil fortsat forega via Serviceindgangen herunder Service Now, hvorved ’single point of contact’,
som brugerne allerede kender, opretholdes. Saledes vil der formentlig forekomme et gget pres pa Service-
indgangen umiddelbart efter overgangen, som KIT vil forberede sig pa, og hvilket vurderes som aftagende i
takt med organisationens erfaringer med aftalen. | henhold til autorisationer pa PC’en forekommer ingen
andringer fra det vi kender i dag, hvorfor fx Citrix vil veere upavirket.

Endvidere vil der veere nogle andrede arbejdsgange relateret til at opgavevaretagelsen ikke udfgres af KK-
medarbejdere, men af en ekstern leverandgr, hvorved det ikke kan forventes at vedkommende, der leverer
en computer til brugeren yder samme grad af service som i dag, hvor KIT fx yder hjalp til sidemanden, ge-
nerel radgivning og vejledning eller fx hjaelper med at installere hardware pa kontorpladsen.

Endvidere er forudseetningen for nuvaerende udgifter til en ny leverandgr baseret pa en SLA pa 4-5 dage.
Overordnet feedback fra leverandgrerne er at de vil kunne levere hurtigere pa nogle sager, men at dette vil
veere tilfeeldigt idet det vil veere et resultat af en ruteplanlaegning, som leverandgren planlaegger ud fra
hvilke andre virksomheder, der ogsa skal leveres til pa leveringsdagen. Safremt brugeren skal have indfly-
delse en hurtigere leveringstid end 4-5 dage, som er tilfeeldet i dag, kan det saledes veere ngdvendigt at
indarbejde dette krav i udbuddet. Hvis KK/forvaltningen overskrider det aftalte niveau for kritiske sager, vil
det koste ekstra for den bestillende forvaltning/enhed. Lgsningen kan veere at saette loftet hgjt, men dette
vil afspejle sig i en hgjere markedspris end anvendte benchmark.

| den nuvaerende opgavevaretagelse, i KIT, betaler den enkelte forvaltning/enhed ikke ekstra for hurtigere
levering ved kritiske sager da der ikke er noget loft pa hvor mange sager, den enkelte forvaltning kan melde
ind som kritiske.

Erfaringer fra andre offentlige organisationer

Erfaringerne omkring outsourcing hos andre store offentlige organisationer er forskellige alt efter omfanget
af ydelser der er outsourcet, leverandgrvalg samt hvor standardiseret den outsourcede process er. Neden-
staende fremhaever vaesentlige erfaringer hos nogle af de organisationer Accenture har interviewet i for-
bindelse med udarbejdelsen af naervaerende business case.

Region Syddanmark har gode erfaringer med outsourcing af computerserviceydelser. De har valgt en model
hvor nogle ydelser er faste og andre er en del af en tilkgbsydelse. De anbefaler at man ved udbud sikrer, at

det er de samme folk, der star for eventuelle on site-services, sa de leerer at finde rundt. Desuden mener de
at der er en stor fordel ved at lade ekstern leverandgr sta for leveringen, da det sa er leverandgren, der har
ansvar for sikkerhed og forsikring ved tab.

Arhus Kommunes nuvaerende aftale blev indgdet i 2009 med ekstern leverandgr og er sat i udbud d. 24.
august 2016 efter kontraktudlgb uden mulighed for forlaengelse. Arhus outsourcede stgrre dele af deres it-
drift (dvs. mere end de pageeldende ydelser i naervaerende forslag) og genudbyder stgrstedelen af disse
ydelser, men planlaegger dog at hjemtage hhv. modning af nye standard pc’er, pakning, test og installation
af software, registrering af software og hardware mv. samt support. Dette skyldes at Arhus Kommune har
gennemgaet et stgrre standardiseringsforlgb, hvorfor de mener at de vil kunne handtere ovenstaende
ydelser bedre selv, og fordi andre kommuner pt. handterer dem selv.

Statens IT anbefaler, at man ikke outsourcer uden at have overblik og kontrol over ydelser, processer og
omkostninger i forvejen da det er dyrt og uigennemsigtigt at fa leverandgren til at rydde op i dette.



3.8 OPF@LGNING

KIT fglger op pa forslaget herunder overholdelse af den udarbejdede tidsplan for implementering af forsla-
get med henblik pa at sikre, at det beregnede besparelsespotentiale opnas. Der vil blive afholdt manedlige
statusmgder i Igbet af udbudsgennemfgrelsen med relevante medarbejdere med ansvar for en hensigts-
maessig udbudsforberedelse og -gennemfgrelse. Desuden udarbejdes ugentlige statusrapporter over forlg-
bet herunder milepzele og lgbende problemstillinger/afklaringer.

Efter implementeringsperioden er der afsat i alt ca. 900 t.kr. arligt til at fglge op pa aftalen samt sikring af at
brugerne i forvaltningerne ikke oplever en serviceforringelse. Dette indebaerer en teet monitorering af kon-
trakten samt en medarbejder, der er fuldtidsbeskaeftiget med at supplere med eventuelle ekstraservices
som ikke indgar direkte i aftalen med en ny leverandgr.

3.9 RISIKOVURDERING

Virksomhedsoverdragelsen vurderes som en essentiel forudsaetning for en succesfuld outsourcing og det
kan skabe usikkerhed omkring det angivne optimeringspotentiale, hvis der er stor udskiftning i de eksterne
medarbejdere, der varetager on site-services ude pa arbejdspladserne. Accenture har erfaringen fra andre
lignende kunder, hvor det har positiv betydning for SLA og det oplevede serviceniveau, nar det er de sam-
me medarbejdere, der varetager on site-opgaverne pa den enkelte lokation. Virksomhedsoverdragelsen af
medarbejdere fra KIT til den eksterne hovedleverandgr vil vaere med til at sikre ovenstaende eftersom de
overdragede medarbejdere er bekendt med de respektive lokationer pa forhand. | og med at loven be-
graenser den erhvervende leverandgrs ret til at afskedige medarbejdere og samtidig sikrer at den enkelte
medarbejde kan tage sine individuelle Ign- og ansaettelsesvilkar med sig, anses det sandsynligt at bergrte
medarbejdere vil flytte med til erhverver, i hvert fald i en indledningsvis periode.

Endvidere er der ved implementering af forslaget fare for at den enkelte bruger vil opfatte det eventuelle
skift til ekstern underleverandgr som et servicefald sammenlignet med den ydelse KIT leverer i dag. Dette
skyldes at KIT-servicemedarbejderen i dag, i nogle tilfeelde, I@ser fgrnaevnte smaopgaver uden for sagi it
service management systemet ServiceNow. Idet den outsourcede service bliver driftet af KIT, er der saledes
risiko for at evt. afvisninger af Igsning af smaopgaver on-site, fra den nye leverandgr, forbindes med darlig
service. Safremt dette anses som afggrende for implementeringen af forslaget, kan der eventuelt arbejdes
med at disse ydelser inddrages i aftalen med ny leverandgr.

| og med at business casen er baseret pa nuvaerende antal af kritiske sager og nuveerende antal computere,
kan markedstilkendegivelserne a&ndre sig pa baggrund af nye forhold eller forventninger der til. Dette vil
dog ogsa gore sig geeldende med KIT's omkostninger i tilfelde af a&endringer i antal kritiske sager og antal
computere.



3.10 TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER

Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019

Intern Revision - - - - -
Borgerradgiveren - -3 -4 -4 -4
@konomiudvalget - -242 -322 -322 -322
Koncernservice - = = - -
Kgbenhavns Ejendomme - - - - ;

Byggeri Kgbenhavn - - - - -

Kultur- og Fritidsudvalget - -197 -263 -263 -263
Berne- og Ungdomsudvalget - -371 -495 -495 -495
Sundheds- og Omsorgsudvalget - -397 -529 -529 -529
Socialudvalget - -547 -729 -729 -729
Teknik- og Miljpudvalget - -192 -256 -256 -256
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - -317 -423 -423 -423
Total - -2.266 -3.022 -3.022 -3.022

Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2018 p/I

2017 2018 2019 2020

Intern Revision - - - - -
Borgerradgiveren = = - - i
@konomiudvalget 611 274 - - ,
Koncernservice - = = - -
Kgbenhavns Ejendomme - - - - -
Byggeri Kgbenhavn a = - - -
Kultur- og Fritidsudvalget - - - - -
Bgrne- og Ungdomsudvalget - = - - ;
Sundheds- og Omsorgsudvalget - - - - -
Socialudvalget = = - - -
Teknik- og Miljpudvalget - - - - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - - - - -

Total 611 274 - - -

Side 32 af 90



Forslag 4
Udfasning af mainframe*

*forudsaetter godkendelse fra kredsen af de administrerende direktgrer, som behandler det d. 17. august

Koncern IT igangsaetter en endelig nedlukning af Kgbenhavns Kommunes mainframe, med henblik pa at have
endelig udfasning ved udgangen af 2018.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

4.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Mainframen er en aldrende teknologiplatform, som oprindeligt blev bygget for at drifte en raekke af Kgbe-
havns Kommunes selvudviklede systemer. Det forventes, at der kan hentes en bruttobesparelse pa 7,4 —
9,6 mio. kr. arligt pa lukningen af Kgbenhavns Kommunes mainframe, som kan realiseres fra 2019. Det vur-
deres, at de samlede implementeringsomkostninger til udfasningen ikke vil overstige 9,4 mio. kr. Driftsbe-
sparelsen forventes netto at ligge mellem 4,1 — 7,6 mio. kr. arligt. 4,1 mio. kr. laegges derfor til grund. Dertil
kommer friggrelsen af midler pa det interne lan til opgraderingen af mainframe, der blev bevilget i 2013 pa
5,4 mio. kr. Samlet set forventer @konomiforvaltningen derfor at mindske opkraevningen til forvaltningerne
med 9,4 mio. kr. fra 2019.



Tabel 1. Samlet gkonomi
1.000 kr. 2018 p/I Styrings- 2017 2018

omrade

Varige &ndringer

Fast vederlag Service -283 -5.816 -5.816 -5.816

SAS licens Service -1.138 -1.138 -1.138 -1.138

Designl Service -415 -415 -415

Drift og vedligehold af migrerede systemer | Service 604 1.455 1.455 1.455
og arkiver

Drift og vedligehold af faelles dataleverancer | Service 817 1.856 1.856 1.856
Subtotal 0 -4.059 -4.059 -4.059

Implementeringsomkostninger

Eksterne mainframekonsulenter Anlaeg 553 2.090 1.045

Udvikling og migrering af systemer Anlaeg 221 2.090 523

Interne projektledelse Anlaeg 140 864 432

Intern projektdeltagelse Anlaeg 93 743 371

Serviceinvestering ved overlap af drift Service 256
Subtotal 1.007 6.043 2.371 - -
Samlet gkonomisk pavirkning 1.007 6.043 -1.688 -4.059 -4.059
Aggregeret 1.007 7.050 5.362 1.304 -2.755

Igﬁziebetanngstid baseret p serviceeffektivi- | 5 &r 7///// // // 5//

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 5ar -""F/A'/' /;// ,.-"/"// ,..-/""//

4.2 BAGGRUND OG FORMAL

| business casen for det ny gkonomisystem, Kvantum, er det forudsat, at en raekke af kommunens it-
systemer, herunder K@R, OPUS Debitor og Selvbetjeningslgsningerne kunne udfases. Der er derfor indlagt
besparelser pa disse ind i budgettet

K@R, OPUS Debitor og selvbetjeningslgsninger, kan dog ikke som forventet erstattes af Kvantum. De tre
systemer giver tilsammen en manglende gevinstrealisering pa 5,7 mio. kr. Som fglge af udfasningen af K@R i
kraft af Kvantum, er det nzerliggende at nedlukke mainframen som en afledt besparelse, der kan imgdega
den manglende gevinstrealisering. Platformen er dyr i bade drift, vedligehold og udvikling, da der er tale om
foraeldet teknologi, hvor det er meget vanskeligt at opdrive kompetencer.

Udfasningen af mainframen blev pabegyndt ved sag til BR d. 19. juni 2013 (2013-82206) og blev efterfgl-
gende indarbejdet i de tvaergdende effektiviseringsforslag i budgettet for 2015 (forslag 2). @konomiforvalt-
ningen genudbgd i dette forslag aftalen pa mainframe og sikrede en varig besparelse pa 9,7 mio. kr., finan-
sieret med en radighedsbevilling pa samlet 25,6 mio. kr., som forvaltningerne har tilbagebetalt via et in-
ternt Ian. Det var pa davaerende tidspunkt ikke muligt fuldt ud at udfase mainframen, hvilket ogsa fremgar
af effektiviseringsforslaget.




Da platformen har vaeret en central del af kommunens it-infrastruktur siden 1980’erne, er maengden af
applikationer og datakgrsler pa platformen betydelig og saerdeles kompleks. Det er saledes f@rst med im-
plementeringen af fgrst nyt vagtplansystem og siden nyt gkonomisystem, at det nu muligt at udfase main-
framen helt. Med dette forslag viderefgres opgaven, der blev igangsat i 2013, og mainframen lukkes ende-
ligt.

4.3 FORSLAGETS INDHOLD

@konomiforvaltningen gnsker med dette forslag at igangseette en endelig nedlukning af Kgbenhavns
Kommunes mainframe, med henblik pa at have den endeligt udfaset ved udgangen af 2018. Forslaget inde-
holder et totalet nedluk for mainframe-platformen ved udgangen af 2018. Dette ggres ved at lukke inaktive
Igsninger og datakgrsler, arkivere ngdvendig data andetsteds, og migrere eller genudvikle kritiske applika-
tioner og dataleverancer, sa de kan driftes i et andet miljg.

Der eksisterer stadig omkring 15 applikationer pa mainframen, hvoraf nogle allerede er planlagt udfaset, og
flere forvaltninger har padbegyndt arbejdet. @konomiforvaltningen (Koncern IT) bistar forvaltningerne i ar-
bejdet med udfasningen af disse. Derudover star Koncern IT for at migrere eller arkivere de systemer og
data, der ikke erstattes af fx Kvantum, men stadig udfylder et forretningsmaessigt behov i forvaltningerne.
Det forventes, at systemerne kan flyttes uden stgrre driftsforstyrrelser, og der forventes ikke stgrre res-
sourcetraek i forvaltningerne, da der alene er tale om afdaekning. Eventuelle omkostninger vil blive afholdt
indenfor forslagets ramme.

4.4 @xoNomI

Det forventes, at der kan hentes en bruttobesparelse pa 7,4 — 9,6 mio. kr. arligt fra 2019. Det vurderes at
implementeringsomkostningerne til udfasningen ikke vil overstige 9,4 mio. kr. Besparelsen forventes netto
at ligge mellem 4,1 — 7,6 mio. kr. arligt. 4 mio. kr. laegges derfor til grund. Tilbagebetalingstiden er fem ar.
Safremt det viser sig muligt at indhente stgrre besparelser, fx ved lavere nye driftsomkostninger, fremlaeg-
ger @konomiforvaltningen sag herom i forbindelse med effektiviseringsstrategien 2019.

Dertil kommer friggrelsen af 5,4 mio. kr. pa det interne lan til opgraderingen af mainframe, der blev bevil-
get i 2013. Samlet set forventer @konomiforvaltningen derfor at mindske opkraevningen til forvaltningerne
samlet set 9,4 mio. kr. fra 2019.

Midlerne til implementeringen af forslaget foreslas udmgntet af puljen for smarte investeringer.



Tabel 2. Varige @endringer, Service

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Mainframe samlet vederlag -283 -5.816 -5.816 -5.816
SAS Mainframe licens -1.138 -1.138 -1.138 -1.138
Design1 licens -415 -415 -415
Drift og vedligehold af migrerede systemer og arki-
ver 604 1.455 1.455 1.455
Drift og vedligehold af feelles dataleverancer 817 1.856 1.856 1.856
Varige @endringer totalt, service 0 -4.059 -4.059 -4.059

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I

2019

2020

lalt

Innovations-
pulje (sat X)

Driftsoverlap af platforme

256

Investeringer totalt, service

256

Som vist i tabel 3, ansgges der som resultat af ggede driftsomkostninger i forbindelse med udfasningen i

2018 om 256 t.kr. i servicemidler til midlertidig overlap af drift.

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I

\ 2017 2018 2019 2020 lalt
Eksterne mainframekonsulenter 553 2.090 1.045
Udvikling og migrering af systemer 221 2.090 523
Interne projektledelse 140 864 432
Intern projektdeltagelse 93 743 371
Investeringer totalt, anlaeg 1.007 5.787 2.371

4.5 FORDELING PA UDVALG

@konomiforvaltningen (Koncern IT) opkraever hvert ar forvaltninger for mainframen via driftsaftalen. Effek-
tiviseringerne fordeles derfor ud pa forvaltningerne via lavere opkraevning pa driftsaftalen som vist i tabel

4.




Tabel 4. Fordeling af effektiviseringer pa udvalg

Fordelingsnggle

1.000 kr. 2018 p/I pa driftsaftalen 2017 2018

@konomiudvalget 12,00% - - -487 -487 -487
Kultur- og Fritidsudvalget 11,46% - - -465 -465 -465
Bgrne- og Ungdomsudvalget 12,79% - - -519 -519 -519
Sundheds- og Omsorgsudvalget 18,53% - - -752 -752 -752
Socialudvalget 21,45% - - -870 -870 -870
Teknik- og Miljpudvalget 9,37% - - -380 -380 -380
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 14,41% - - -585 -585 -585
I alt 100,0% - - -4.059 -4.059 -4.059

4.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Koncern IT pabegynder i forleengelse af forslagets godkendelse udfasningen af mainframen, der forventes
udfaset inden tidspunktet for kontraktfornyelse, senest 15. december 2018. Undervejs star Koncern IT for
at migrere eller arkivere de systemer og data, der ikke erstattes af fx Kvantum, men stadig udfylder et for-
retningsmaessigt behov i forvaltningerne.

4.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

@konomiforvaltningen har Igbende dialog med systemejere i de forvaltninger, der har applikationer pa
mainframe og udfgrer i samarbejde med forvaltninger de ngdvendige migrationer, arkiveringer og udvikling
af nye Igsninger, hvor det er ngdvendigt. Koncern IT lukker ikke nogle systemer, sa laenge forvaltningerne
har forretningsmaessige behov for dem.

4.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets effekt er ud over en betydelig effektivisering afledte positive effekter gennem en modernisering
af en central del af kommunens infrastruktur. Mainframen er som naevnt en foraeldet teknologi, og udskift-
ningen vil ggre det nemmere for Kgbenhavns Kommune i fremtiden at videreudvikle og udskifte systemer i
kommunens infrastruktur.




4.9 OPF@LGNING

@konomiforvaltningen (Koncern IT) har ansvaret for opfglgningen pa gevinstrealiseringen af business casen
samt den Igbende fremdrift i projektet.

Hvordan males
succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfolgning

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Udgiften til Mainframe Alle kontrakter er opsagt Koncern IT Lgbende frem til december

udgar pr.17/12-2018 2018.
4.10RISIKOVURDERING

Risiko Vurdering Effekt Handtering

Det er ikke teknisk muligt Lille Gevinstrealiseringen forsin- | Koncern IT hyrer eksperter

at flytte et eller flere sy- kes pa udfasningen af Main-

stemer. frame til at analysere mu-

lighederne i 2017.
Der kan ikke findes infor- Mellem Fremdriften i projektet Systemet lukkes kortvarigt

mation om brugen af et
eller flere systemer.

standser.

for at afklare brugen.




Forslag 5
Udskiftning af Rubin pa ferie- og fravaersomradet

*forudsaetter godkendelse fra kredsen af de administrerede direktgrer, som behandler det d. 17. august

@konomiforvaltningen foreslar en ny lgsning til ferie- og fraveersrapportering.

Fremstillende  @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- |X| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

valtninger: |X| Kultur- og Fritidsforvaltningen |X| Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

5.1 FORSLAGETS SAMLEDE @®KONOMISKE KONSEKVENSER

Det forventes, at der ved en anlaegsinvestering pa 5,45 mio. kr. i 2018 og 380 t. kr. i 2019 kan realiseres en
varig effektivisering pa udskiftningen af it-systemet Rubin pd minimum 3,2 mio. kr. fra 2019 og frem. For-
slaget har dermed en tilbagebetalingstid pa 3 ar.

Tabel 1.1.1 — Samlet gkonomi
1.000 kr. 2018 p/I| Styrings- 2018

omrade

Varige @&ndringer

Bortfalden udgift til Rubin* Service -7.214 -7.214 -7.214
Nyt system til afrapportering Service 4.000 4.000 4.000
Samlet varig @ndring -3.214 -3.214 -3.214

Implementeringsomkostninger

Udvikling Anlaeg 2.600

Implementering Anlaeg 1.890

Projektledelse Anlzeg 460 230

Uddannelse og kommunikation Anlaeg 500 150

Samlede implementeringsomkostninger 5.450 380

Samlet gkonomisk p3virkning | 5450 | -2.834| -3.214|  -3.214

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering | 3 ar f?/ff/ﬁf"/ff/}?r ff/f)’;f f/fj;
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 3ar f/f/’/;’?/’/’/}’,’?{/{/f/{,fy/’//{/{/ﬁ’

*Business casen er et alt andet lige scenarie, hvor Rubin drives videre uandret.

5.2 BAGGRUND OG FORMAL
| business casen for det ny gkonomisystem, Kvantum, er det forudsat, at kommunens it-system til rapporte-
ring af gkonomi- og personaledata, Rubin, udfases. Der er derfor indlagt besparelser i budgettet til Rubin.

Kvantum leverer imidlertid ikke rapporter pa personaleomradet, herunder ferie, fravaer og personaleom-
seetning, og det gamle system kan derfor ikke umiddelbart lukkes. Det betyder en manglende gevinstreali-



sering pa 7,2 mio. kr. arligt, hvorfor @konomiforvaltningen sammen med de gvrige forvaltninger har under-
sggt mulighederne og behovene i forbindelse med en udskiftning af Rubin. Vurderingen er, at der kan fin-
des en Igsning, der er billigere end den nuvaerende, og hvor der samtidig er mulighed for at tilvejebringe en
kvalitetsforbedring pa omradet. Dette kan ske pa flere mader og med en raekke forskellige leverandgrer
med forskellige tekniske opsaetninger, men pa baggrund af den nuvaerende viden vurderer @konomifor-
valtningen, at der vil kunne hentes effektiviseringer som vist i tabel 1.1.1.

@konomiforvaltningen tilsigter sdledes med dette forslag at muligggre en effektivisering pa ledelsesinfor-
mationsrapporterne pa ferie- og sygefravaersomradet gennem en udskiftning af Rubin, samt at opbygge en
Igsning, der under hensyn til gkonomien, bedst muligt tilgodeser forvaltningernes behov.

5.3 FORSLAGETS INDHOLD

Der har veeret gennemfgrt en proces med forvaltningerne, som skulle afdaekke rapporteringsbehovet pa
ferie- og fraveersomradet, saledes at der kan indkgbes en Igsning, der kan nedbringe udgiftsniveauet til
systemunderstgttelsen af ferie- og fraveersomradet i sa hgj grad som muligt ift. det nuvaerende. De afdaek-
kede behov kan ses i bilag 1 (Afsnit 5.11).

Ud over rapportbehovene, samt den konklusion, at rapporteringsbehovene daekkes af det nuvaerende sy-
stem, har forvaltningerne givet udtryk for gnsker om flere kvalitetsforbedringer, der kan taenkes ind i for-
bindelse med en udskiftning af systemet. Nogle af kritikpunkterne af Rubin har veeret:

e Rubin er aldrende platform til fravaersrapportering, hvilket ggr det sveert at finde kompetencer til
fejlretning og udvikling af systemet. Dette giver lange a&ndringsprocesser og ggr kommunen af-
haengig af eksterne ressourcer.

e Brugeroplevelsen udfordres af, at der er en meget stor maengde af forskellige rapporter. Det ggr
det sveert for brugeren at finde de rapporter, der er behov for.

o Godkendelsesprocesser, opdateringsfrekvenser mv. giver anledning til forsinkelser pa mellem to
dage og en maned fra selve indberetning af data, til data kan vises i Rubin.

Kvalitetsforbedringerne kan dog have indvirkning pa gnsket om at mindske udgifterne mest muligt, og
@konomiforvaltningen gnsker derfor med dette forslag at fortsaette processen med en afdaekning af leve-
randgrerne pa markedet for at finde den Igsning, der bedst lever op til bade pris og kvalitet.

Blandt gnskerne til kvalitetsforbedringer er bl.a.

e En konsolidering af antallet af ferie- og fravaersrapporter

e Etablering af mere malgruppespecifikke og brugervenlige rapporter, saledes at brugerne ikke skal
lede efter rapporter, men kan tilga data samlet i en rapport, som er designet til dem.

e Atindberetterne har adgang til relevante data i indberetningssituationen og bliver gjort opmaerk-
som pa, hvis de er ved at foretage inkonsistente indberetninger, ligesom lederne sa vidt muligt skal
adviseres, hvis de skal foretage sig noget, sa de ikke skal bruge tid pa at fglge med i rapporterings-
veerktgjer.

e At evt. &ndringer i opgg@relsesmetoden over fravaer taenkes ind i forbindelse med indkgb af ny Igs-
ning. En uddybning heraf kan laeses i bilag 2 (Afsnit 5.12).



Kgbenhavns Kommune har tidligere truffet en raekke valg pa omradet ved indkgbet af nyt Ignsystem, hvor
der saledes allerede indkgbt en del vaerktgjer, der kan bruges pa Ign- og personaleomradet, samt styrings-
kritiske veerktgjer, som har integrationer med Kvantum. Der foreligger derfor en mulighed for at fortsaette
ad samme spor, hvilket @konomiforvaltningen agter at undersgge videre og vurdere pa lige fod med alle
gvrige Igsningsmuligheder.

Ud over processen med forvaltningerne har Arbejdsmiljg Kebenhavn gennemfgrt en spgrgeskemaundersg-
gelse, som bidrog til Sygefravaersstrategi 2020. Her fastslas det, at der er et stort behov for valide sygefra-
vaersdata. Af de 1.091 ledere, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, svarer hele 87 %, at fravaers-
statistik indgar i deres ledelsespraksis.

5.4 @KONOMI

@konomiforvaltningen har estimeret gkonomien, som ligger til grund for business casen. Dette indebzerer,
at der udvikles en ny Igsning, der er vaesentligt billigere end den nuvaerende i Rubin. Omkostningerne skgn-
nes til 5,8 mio. kr. i udvikling og implementering og 3,5 mio. kr. arligt i drift. Ud over udgifter til drift bgr der
afsaettes en udviklingspulje pa 0,5 mio. kr. arligt. Dvs. samlet maks. 4 mio. kr. i arlige driftsudgifter.

Rubin koster nu 7,2 mio. kr. arligt i drift. | de 7,2 mio. kr. indgar licens- og driftsudgifter samt eksternt vedli-
gehold.

Der kan opstilles en raekke scenarier for at tilvejebringe en Igsning pa omradet. @konomiforvaltningen gn-
sker derfor yderligere at kvalificere de indmeldte behov, saledes at der kan vaelges den Igsning, der bedst
opfylder forvaltningernes prioritering mellem pris, rapportbehov og brugervenlighed. @konomiforvaltnin-
gen vil inddrage forvaltningerne i valget af ny Igsning, og safremt der kan findes et smallere lgsningsscena-
rie, indmeldes eventuelle yderligere effektiviseringer i forbindelse med overfgrselssagen 2017-2018.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Bortfalden udgift til Rubin* -7.214 -7.214 -7.214
Nyt system til afrapportering 4.000 4.000 4.000
Varige &ndringer totalt, service -3.214 -3.214 -3.214

*Business casen er et alt andet lige scenarie, hvor Rubin drives videre uaendret.

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
| 1.000 kr. 2018 p/I

\ 2018 2019 2020 2021 1 alt
Udvikling 2.600
Implementering 1.890
Projektledelse (internt) 460 230
Uddannelse og kommunikation (internt) 500 150
Samlede implementeringsomkostninger 5.450 380

** Note: Med datamodeller menes, at der skal foretages en raekke beregninger, berigelser og transformationer af de
data, som ligger til grund for de konkrete rapporter.



5.5 FORDELING PA UDVALG

Bevillingen til Rubin ligger i dag i @konomiforvaltningen. @konomiforvaltningens ramme mindskes derfor
med 3,2 mio. fra 2019 og frem, som tilfalder rdderummet. Forvaltningerne tilskrives dog maltal pd bag-
grund heraf, fordelt efter fordelingsngglen for effektiviseringer i Kvantum. Dette grundet sagens ophav i
nedskrivningen af effektiviseringspotentialet i business casen pa Kvantum.

Tabel 4. Bevillingsmaessig effekt pa udvalgene

1.000 kr. 2018 p/I \ \ 2018 2019 2020 2021
Pkonomiudvalget 100 % -3.214 -3.214 -3.214
I alt 100,00 % -3.214 -3.214 -3.214

Tabel 5. Maltalseffekt

Kvantum for-
delingsnggle 2018 2019 2020 2021

1.000 kr. 2018 p/I

@konomiudvalget 16,10 % -517 -517 -517
Kultur- og Fritidsudvalget 8,10 % -260 -260 -260
Borne- og Ungdomsudvalget 24,00 % -771 -771 -771
Sundheds- og Omsorgsudvalget 12,70 % -408 -408 -408
Socialudvalget 22,50 % -723 -723 -723
Teknik- og Miljgudvalget 13,30 % -427 -427 -427
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 3,30 % -106 -106 -106
lalt 100,00 % -3214 -3214 -3214

5.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Koncernservice sgrger i forlengelse af en beslutning for, i samarbejde med forvaltningerne, at foretage den
ngdvendige yderligere markedsafdaekning og dertil ledende anskaffelse. Det forventes, at en ny Igsning kan
veere indkgbt, udviklet og implementeret senest primo 2019.

5.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

@konomiforvaltningen vil Isbende inddrage ngglepersoner fra forvaltningerne i forlgbet gennem de rele-
vante fora sasom HR-chefkredsen, Forum for udvikling af Koncernservices brugervendte fronter og Business
Intelligence-chefkredsen.

5.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget indebaerer fgrst og fremmest en stgrre besparelse pa den varige drift af systemet til ferie- og fra-
vaersrapportering.

Fordelene ved et nyt system forventes derudover at veere:

e Der vil pa sigt veere mulighed for, at slutbrugerne vil skulle bruge mindre tid pa ferie- og fravaersop-
fglgningen, hvis systemet bliver mere intuitivt og bedre malrettet de forskellige brugerprofiler,
samtidig med at der laves ngdvendige advis funktioner og indrapporteringsmuligheder. Dette kan
give yderligere effektiviseringer pa arbejdsgange.



e Bedre sygefravaersopfglgning, hvis opdateringsfrekvenserne gges og rapporterne er opbygget mere

hensigtsmaessigt.

@konomiforvaltningen kan dog ikke p& nuvaerende tidspunkt sige noget om stgrrelsesordenen pa en even-

tuel gkonomisk gevinst pa hverken effektiviseringer i arbejdsgange eller forbedringer i sygefravaersopfolg-

ningen.

5.9 OPF@LGNING

@konomiforvaltningen har ansvaret for opfglgningen pa gevinstrealiseringen af business casen, samt om
projektet leverer de ngdvendige rapporter.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

succeskriteriet

opfolgning

opfglgningen

Kommunens samlede pris Budgetsammenligning @konomiforvaltningen Juni 2019
for system reduceres
Projektet tilvejebringer de | Evaluering i Bl- og HR- @konomiforvaltningen Juni 2019

rapporter, der er behov for

chefkredsen samt @kono-
mikredsen.

5.10RISIKOVURDERING

Risiko Vurdering Effekt ‘ Handtering
Der opnas ikke enighed Lille Projektet forsinkes. Med indstillingen afseettes
omkring behov for rappor- et fast belgb til implemen-
ter tering og drift. Forvaltnin-
gerne involveres i det fort-
satte arbejde med imple-
mentering af lgsningen.
Datakvaliteten kan ikke Lille Brugertilfredsheden pa Der kan igangseettes et
haves omradet stiger ikke separat projekt for at styrke
datakvaliteten pa omradet.
Udgifterne til licenser over- | Lille Ikke alle brugere, som gn- Der tages en dialog med

stiger de forventede be-
regninger

sker det, far adgang til BO-
rapporterne

leverandgrerne om licens-

strukturen og med forvalt-

ningerne om, hvor behove-
ne er stgrst.




5.11BILAG 1 - RESULTATET AF BEHOVSAFDZAKNING | FORVALTNINGERNE
Dette bilag praesenterer resultatet af analysen omkring forvaltningernes behov for rapporter med ferie- og
fravaersdata. Resultatet af analysen fremgar af nedenstaende tabel 1.

Introduktion til tabel 1

Indholdet i Igsningsforslaget tager udgangspunkt i drgftelser og workshops med forvaltningerne. Analysen
har kortlagt forvaltningernes overordnede behov og de forretningsmaessige formal ift., hvilke ferie- og fra-
vaersdata der er behov for til hhv. det operative og strategiske niveau i indsatserne pa ferie- og fraveersom-
radet. Det er i dialogen med forvaltningerne blevet tydeligt, at et eventuelt systemskifte kan give anledning
til en mere omfattende @ndring af, hvordan kommunen fremadrettet vil arbejde med ferie- og fraveersda-
ta. Opfordringerne fra arbejdsgruppen peger saledes i retningen af et mere omfattende arbejde end kun
med rapportering, hvilket ligger ud over det oprindelige scope pa opgaven. Der er udtrykt gnske om en ny
tilgang til rapportering og redskaberne i indsatserne pa ferie — og fravaersomradet, som f.eks. adviserings-
funktioner samt registrering af og afrapportering pa afholdte fraveerssamtaler. Tabellen afspejler ogsa kon-
krete eksempler pa forvaltningernes gnsker til en ny tilgang til arbejdet med ferie- og fraveersdata, men
udfzerdigelsen af dette vil skulle yderligere behandles i samarbejde med forvaltningerne. | tabellen er for-
valtningernes behov og de forretningsmaessige formal markeret med blat i de to kolonner.

Tabel 1: Resultatet af behovsafdaekning i forvaltningerne

Formal ift. det operative og strategiske niveau i fraveersindsatser-

ne

1 En prognose pa sygefraveer inkl. maltal og | Understgtter bade det operative og strategiske niveau som styrings-
visning af sygefraveer (det nuvaerende og | redskab ift. at fglge udviklingen i sygefravaer og afsaet for neermere

forrige ar). analyse/undersggelse ift. at ivaerksaette indsatser.

2 Organisatorisk oversigt over sygefraveaer Understptter szerligt det operative niveau ift. at levere informati-
de seneste 12 maneder (trafiklyset) og on/data til hhv.:
med adgang til data pa individniveau. Opfglgning pa sygefraveer og andre sygerelaterede fravaerstyper.
De gvrige sygerelaterede Konkret opfglgning pa enkelte medarbejderes sygefraveer og trivsel.
fraveerstyper skal vaere lettere tilgaenge-
lige. Overblik ift. ledelsesmaessige drgftelse af f.eks. behov for indsatser

og hvilket omfang.

3 Data pa individniveau. Understgtter pa det operative niveau ved adgang til medarbejder-
nes fravaersdata fx som dokumentation til sygefravaerssamtale — og
evt. andre typer af fraveer.

4 Opggrelse over kortvarigt og langvarigt Understgtter opfglgning pa sygefraveer bade pa det operative og
sygefravaer pa enhedsniveau. strategiske niveau ift. vurderingen af mulige indsatser, der er for-
skellige for de to typer sygefraveer.

5 Opgerelse over kortvarigt og langvarigt Understgtter opfglgning pa sygefravaer bade pa det operative og
sygefravaer pa individniveau og herunder | strategiske niveau ift. vurderingen af mulige indsatser, der er for-
ogsa en opggrelse over sygefravaer over skellige for de to typer sygefraveer.

90 dage (jf. den eksisterende rapport i

Rubin)
6 Mgnstre i sygefraveer pa enheds- og Understgtter behovet for pa det strategiske og analytiske niveau at
individniveau (ugedage, perioder m.m.) kunne “opfange” tendenser og undringspunkter til ivaerksaettelse af

indsatser og modkultur.




Formal ift. det operative og strategiske niveau i fravaersindsatser-

ne

7 Sammenligning/ Understgtter behovet for bade pé det operative og strategiske ni-
benchmark i sygefraveer pa enhedsni- veau at kunne se data pa tveers med henblik pa vidensdeling om-
veau. kring best practice og i nogen grad konkurrence i forhold til at fa

iveerksat indsatser og modkultur.
Lgsningen skal kunne handtere, at der NB: Omfanget af sammenligningsgrundlaget skal afklares, da der er
vises data uafhaengigt af lederens autori- | forskellige holdninger til hvem der skal kunne se hvad.
sation, men stadigvaek omradevis (fx KS,
KIT, KEjd).

8 Afrapportering pa afholdte sygefravaers- Understgtter behovet for pa det strategiske niveau at kunne fglge
samtaler (+ evt. andre aktiviteter ifm. op pa om forvaltningens sygefravaerspolitik bliver overholdt herun-
opfalgning). der ogsa hvilke aktiviteter der bliver ivaerksat

9 Opggrelse over sygefraveerets gkonomi. Understgtter behovet for pa det strategiske niveau at kunne doku-
mentere for sygefravaerets gkonomi, fx i MED ifm. opfglgning pa
sygefraveer.

10 | Oplysninger fra KAS om rettidig indbe- Understgtter behovet for, at de ansvarlige for indberetning af syge-
retning af sygefraveer og abentstaende fraveer indmelder sygefraveeret rettidigt, sa sygefravaersopfglgning
sygefraveer. foregar korrekt og sygefraveersdatabaserne er opdateret. Under-

stgtter behovet for, at de ansvarlige for indberetning af sygefraveer
(KS bruger oplysningerne til flytning af indmelder sygefraveeret rettidigt, sa sygefraveersopfglgning foregar
data ved organisationsaendringer). korrekt og sygefraveersdatabaserne er opdateret.

11 | Feriekonto pa enheds- og individniveau + | Understgtter saerligt det operative niveau ift. opfglgning med:
afregningen til Feriefonden - Optjent ferie med og uden Ign

- Overfgrt ferie
(Der er bred enighed om, at de nuvaeren- - Afholdt ferie
de rapporter i Rubin ikke indeholder - Ferie til gode (saldo)
tilstraekkelig informationer ift. den ledel- - Afregning til feriefonden (prisen pa restferien)
sesmaessige styring).

12 | Historiske data Der er behov for historiske data til det strategiske og analytiske
niveau ift. hhv.:

- Undersgge om indsatser har haft en effekt. Max tre ars hi-
storiske data.

- Foretage analyser ift. bestillinger fra direktion og politisk
niveau.

13 | Data pa tvaers af ansaettelsesforhold (et Understgtter, at det i Kgbenhavns Kommune er besluttet, at en
forhold der gar pa tveers af alle rapporter | leder skal kunne handle p3a alt det fraveer, som de nuveerende med-
vedr. ferie og fraveer) arbejdere har oparbejdet i Kebenhavns Kommune. Er en medarbej-

der flyttet mellem to forvaltninger, skal det altsa veere muligt for
den nye leder at handle pa et samlet fravaersmgnster.

14 | Advisering nar sygefravaer overskrider Understgtter behovet for push-data pa det operative niveau ift.
kriterier i forvaltningens sygefravaerspoli- | opgave med opfglgning pa sygefravaer jf. forvaltningernes sygefra-
tik. vaerspolitik.

15 | Adgang til databaser Controllere og szrligt analytikere har behov for at kunne komme til
datagrundlaget for at kunne traekke data til de Igbende analyser og
ad hoc- opgaver til direktion og politisk niveau.

16 | Adgang til egne data vedr. Ign, fraveer og | Alle medarbejdere med en AD-bruger kan i dag tilga egne oplysnin-

ferie. ger om lgn, fraveer og ferie gennem Min Side. Der skal etableres en
Igsning, hvor medarbejderne fortsat kan tilga egne data. Min Side
forbedres i forhold til i dag.

17 | Beregning af midler fra KK’s barselsfond Der er behov for bade pa det operative og strategiske niveau, at se

fordelingen af udgifterne ved barselsvikarer.




Formal ift. det operative og strategiske niveau i fraveersindsatser-

ne

17 | Opggrelsesmetode BR har besluttet, at KK opgg@r sygefraveer i fravaersdagsveerk. Der er
rapporter, hvor sygefravaeret samtidig opggres i kalenderdage.
Disse behov skal tilgodeses i en ny Igsning.

18 | Integration til eDoc: Understgtter behovet for at lederen direkte kan tilga personalesa-
Adgang/link til personalesag gen i eDoc fra rapporten. Det ggr lederens administrative arbejde

lettere.

20 | Datadump KK skal have adgang til at arbejde videre med data fra de omtalte
(Adgang til relevante data til gvrige sy- miljger i andre sammenhange. Det kan vaere ved at sende data til
stemer) forvaltningernes egne LIS-vaerktgjer eller ved at sende data til cen-

trale datawarehouses, hvor forskellige datatyper kan krydses og
anvendes til KPl'er.

21 | FLIS (kombit data til statistik pa tveers af Kombit samler data pa tveers af landets kommuner og samler
kommunerne) benchmarkdata i en samlet database. Kgbenhavns Kommune har

ikke en brugegraenseflade til denne database, men har mulighed for
at udvikle eller indkgbe en Igsning hertil og arbejde med bench-
marks direkte i relevante rapporter.

22 | Lgnopfalgning Skal understgtte muligheden for at lave sammenhzangende Ignrap-
(Udstilling af Ipndata og relaterede in- portering i formaterede rapporter.
formationer til rapporteringen i BO).

23 | Udviklingspulje I relation til driften af systemet vil der komme behov for Ipbende

udvikling og tilpasning. Der bgr derfor afsaettes et belgb til at img-
dekomme fremtidige udviklingsbehov.

5.12BILAG 2 - OPG@RELSESMETODE VED SYGEFRAVAR
Indledning

Dette bilag redeggr for de centrale forhold i forbindelse med opggrelse af sygefravaer og implikationerne

ved en &ndring i det metodiske valg.

De centrale forhold i opggrelsesmetoden til sygefraveer

Der findes forskellige opggrelsesmetoder pa tvaers af den offentlige sektor, og der er langt fra enighed pa

tveers af de centrale aktgrer pa omradet. De centrale forhold som indgar i opggrelsesmetoden fremgar af

nedenstaende tabel 1, hvor ogsa Kgbenhavns Kommunes valg fremgar. Tabellen skal bidrage til at illustrere

graden af kompleksitet i opggrelsesmetoden.

Tabel 1: Centrale forhold i metoden til opggrelse af sygefraveer og Kgbenhavns Kommunens nuvaerende opggrel-
sesmetode

Centrale forhold der indgar i sygefravaersopgarelse Kgbenhavns Kommunes nuvarende opggrelsesmetode

Hvilke fravaersdrsager der medregnes (egen sygdom, §
56, delvis syg, arbejdsskade, barn syg mv.)

Egen sygdom og arbejdsskade

De medarbejdertyper der skal indga i statistikkerne
(overenskomstansatte, tjenestemaend, timelgnnede,
honorarlgnnede, seniorstillinger mv.)

Manedslgnnede medarbejdere dvs. tjenestemaend, over-
enskomstansatte og elever.

Den enhed som fraveeret opggres i (kalenderdag, ar-
bejdsdag, fraveersdagsvaerk, fravaerstime mv.)

Fravaersdagsveerk, som er et dagsvaerk er et mal for den
arbejdsindsats, der bortfalder pa grund af fraveeret og bliver
opgjort ud fra fraveerstimer / 7,4 timer pr. dag.




Centrale forhold der indgar i sygefravaersopggrelse Kgbenhavns Kommunes nuvaerende opggrelsesmetode

Det grundlag som sygefraveeret holdes op imod (plan- | Grundlaget er normtiden 7,4 timer pr. arbejdsdag for fuld-

lagte naervaerstimer, gennemsnitlige arbejdstimer, tidsansatte. Den daglige arbejdstid justeres af anszettelses-

arbejdsdage, kalenderdage) brgken og forudszettes jaevnt fordelt over ugens arbejdsda-
ge.

Den matematiske udregningsmodel, som anvendes til Samlede fravaerstimer delt med gennemsnitlige antal med-

at akkumulere sygefraveeret. arbejdere i den pagaeldende periode.

Metode til at rensning og sorteringer i data. Fravaer kan kun tzelle med, hvis den pagaldende medarbej-
der har et aktivt ansaettelsesforhold i den pagseldende ma-
ned. Der frasorteres bl.a. medarbejdere, som er aktive pa
grund af modtagen tjenestemandspension.

Baggrund for den nuvaerende opggrelsesmetode

Afgreensningerne og metodevalg i Kgbenhavns Kommune grunder dels i en raekke praktiske og pragmatiske
forhold, men ogsa i en raekke politiske beslutninger. Et eksempel pa et praktisk forhold, som hidtil har vae-
ret styrende for sygefravaersopggrelsen er, at der ikke har vaeret adgang til medarbejdernes reelle arbejds-
tidsfordeling over ugen, hvorfor man har vaeret ngdt til at tage afsaet i en gennemsnitsbetragtning. Pa den
politiske side, har man f.eks. gnsket at motivere til ansaettelser pa saerlige vilkar, bl.a. ved at sikre, at even-
tuelt forhgjet sygefraveer ikke belaster enhedens sygefravaer, hvorfor de ikke indgar i statistikken.

En eendring i opggrelsesmetoden vil derfor bade kraeve en revurdering af de praktiske muligheder og et
opger med visse politisk beslutninger. Men samtidig kan en aendring fgre til mere forstaelig og transparente
opggrelser, og derved skabe bedre handlingsgrundlag, som vil understgtte lederne i en bedre handtering af
alle former for sygefraveer.

Forskellige opgd@relsesmetoder og benchmark

Der findes forskellige opggrelsesmetoder pa tvaers af den offentlige sektor. Der har dannet sig en slags in-
stitutioner omkring den enkelte opggrelsesmetode, saledes at der f.eks. tales ud fra en KRL-metode og FLIS-
metode, jf. nedenstaende tabel 2, der viser de for KK relevante institutioner og hvilke fraveersarsager, som
medregnes i den enkelte metode.

Tabel 3: Forskellige opggrelsesmetoder i den offentlige sektor som er relevante i forhold til KK

Institutioner Fravaersarsager ‘ Medarbejdertyper
KK SY (sygdom), AS Alt manedslgnnet personale dvs. tjenestemand, overenskomstan-
(arbejdsskade) satte og elever. Ansatte i seerlige jobordninger, som f.eks. flexjob,
seniorjob og Igntilskud indgar ikke.
KRL* SY(Sygdom), AS (Ar- Alt manedslgnnet personale med undtagelse af:
bejdsskade), DS (Delvist e personer der findes i fravaersdataene, men ikke er pa lgn-
syg) listen i den pagaeldende maned,

e personer i kommissioner, rad eller lignende,

e personer, for hvilke fravaersregistrering vurderes utilstraek-
kelig,

e personer med flere ansaettelsesforhold, hvor det ikke er mu-
ligt entydigt at identificere disse ved opslag i Ignstatistikken.

KMD* SY, AS, DS, NS (Nedsat Fleksibelt valg pa baggrund af den enkelte kommunes gnsker.
tjeneste) og P56 (Syg-
dom med § 56), DAS

(Delvist arbejdsskade)




Institutioner Fravaersarsager Medarbejdertyper

FLIS* SY, AS og DS Medarbejderafgransningen sker pa baggrund af en konkret liste over
MA-kredse (dvs. de forskellige typer af ansatte, som f.eks. tjeneste-
mand, overenskomstansatte, vikarer, timelgnnede m.f.)

e KRL star for Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor

e KMD har en standard definition, som er fleksibel i forhold til hvilken opgg@relsesmetode den enkelte
kommune anvender.

e  FLIS star for Faelleskommunale Ledelsesinformationssystem og udvikles/driftes af Kombit

| forbindelse med benchmark pa tvaers af den offentlige sektor bliver data om sygefravaer renset, jf. de for-

skellige opggrelsesmetoder.

Nar FLIS og KRL opggr sygefraveer pa tveers af kommuner og regioner, modtager de ra data fra den enkelte
kommune og foretager efterfglgende en bearbejdning og renser data pa tveers af de forskellige Ignsyste-
mer. Det betyder, at de modtager relativt basale datasset og bearbejder dem efterfglgende mhp. en ensar-
tethed bl.a. til benchmarking. Der er saledes pa tvaers af aktgrerne forskellige rensninger af data, da der
ikke findes en faelles made at ggre det pa.



Forslag 6
Styrket fokus pa arbejdsulykker

Et styrket fokus pa indsatsen ift. arbejdsulykker og arbejdsmiljget i Ksbenhavns Kommune skal medvirke til
at nedbringe de direkte og indirekte omkostninger til arbejdsulykker.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte forvalt- |X| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen
ninger: |X| Kultur- og Fritidsforvaltningen |X| Teknik- og Miljgforvaltningen

|X| B@rne- og Ungdomsforvaltningen |X| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

6.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1 - samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2018 p/I Styrings- 2021 2022

omrade

Varige @&ndringer

Tveergdende og serlige indsatser Service 700 | 1.300 | 1.300 | 1.300 | 1.000 | 1.000
Serwceeffektlwserlnger— reduktion i udgifter til ar- Service 700 | -1.900 | -2.900 | -3.500 | -3.500 | -3.500
bejdsulykker

Samlet varig @&ndring Service 0 -600 | -1.600 | -2.200 | -2.500 | -2.500
Implementeringsomkostninger

Midlertidig deekning af driftsudgifter Service 600 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger Service 600 0 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 600 600 | -1.600 | -2.200 | -2.500 | -2.500

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 3 ffﬁ;ﬁ/fﬁ/ ‘,..-'/‘,../ ,ﬂ/fﬁﬁ{/ﬁ( ;“'{‘,.-'/,
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 3 fffﬁ?ff,f?fﬁ??ff}’ff,f?fﬁ

6.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Kommune gnsker at nedbringe antallet af arbejdsulykker med henblik pa at forbedre arbejds-
miljget pa arbejdspladserne og nedbringe de direkte og indirekte omkostninger til arbejdsulykker. Det er
ogsa vigtigt for at udbygge kommunens position som attraktiv arbejdsplads og ansvarlig arbejdsgiver.

Det er et centralt element heri at styrke det generelle forebyggelsesarbejde omkring arbejdsmiljg og ulyk-
ker, herunder det systematiske arbejde med APV, ulykkesanmeldelser og statistikker.



Den nationale strategi for arbejdsmiljgindsatsen fra 2011, som er gaeldende frem til 2020, har som malsaet-
ning at skabe et godt arbejdsmiljg, der bidrager til at gge medarbejdernes sikkerhed og sundhed og er med
til at sikre, at medarbejderne far et langt arbejdsliv med mindst muligt sygefravaer. Strategiens mal i forhold
til arbejdsulykker er, at antallet af alvorlige arbejdsulykker skal nedbringes med 25 % inden 2020.

En forudsaetning for at na de opstillede mal er, at Arbejdstilsynet og andre aktgrer, herunder de private og
offentlige arbejdsgivere, hver isar bidrager hertil.

6.3 FORSLAGETS INDHOLD

Indsatsen har fokus pa at nedbringe antallet af arbejdsulykker i Kgbenhavns Kommune gennem 1) en lang-
sigtet, tvaergaende forpligtelse pa nedbringelse af arbejdsulykker og 2) en forebyggelsesindsats, der i teet
samspil med forvaltningerne bygger ovenpa det eksisterende, velforankrede forebyggelsesarbejde. Indsat-
sen vil iseer have fokus pa reduktion af de alvorligste arbejdsulykker og pa omrader med mange ulykker.

Ad 1. Gensidigt motiverende forpligtelsesstrategi
Indsatsen indebzerer, at de enkelte forvaltninger arbejder pa at nedbringe antallet af arbejdsulykker samt

yderligere understgtter arbejdsmiljgorganisationernes opfglgning pa og forebyggelse af ulykker. Strategien
indebaerer, at de enkelte forvaltninger prioriterer forebyggelsen af arbejdsulykker med udgangspunkt i
felgende enkle principper:

Vi prioriterer sikkerhed og forebyggelse af arbejdsulykker i hele organisationen

B. Vi arbejder med at styrke vores sikkerhedskultur for at styrke arbejdsmiljget og reducere de store
omkostninger ved ulykker

C. Vived, at enhver arbejdsulykke kan forebygges, hvis vi laerer af vores erfaringer

D. Vi spreder eksemplerne pa det saerligt gode arbejdsmiljg- og forebyggelsesarbejde for at give energi
og momentum til forebyggelsen af arbejdsulykker — ogsa pa tvaers af forvaltningerne

Strategien er valgt som et alternativ til en traditionel kontrolstrategi og giver en enkel og forstaelig ramme
omkring den evidensbaserede forebyggelsesindsats (se punkt 2) og er saledes rammen omkring den ulyk-
kesreduktion, der er ngdvendig for at realisere den gkonomiske gevinst i business casen. Det nye er, at
Kgbenhavns Kommune pa denne made tilslutter sig en feelles forpligtelsesstrategi med henblik pa at styrke
forebyggelsen af arbejdsulykker.

Ad 2. Forebyggelsestiltag pa arbejdsulykkes-omradet
Den styrkede indsats indeholder tre nggleelementer.

2.a. Den eksisterende indsats skal styrkes gennem en forbedret arbejdsulykkesfaglig analyse- og forebyg-
gelsesindsats i form af en tvaergaende faglig task force for arbejdsulykker baseret pa nyeste evidens om
ulykkesforebyggelse. Den faglige task force er baseret pa behovet for at tilfgre yderligere faglige resurser til
den forebyggende ulykkesindsats med kobling til det generelle, systematiske arbejdsmiljgarbejde samt
analyser og forebyggelsestiltag pa ulykkesomradet.

Task forcen skal fokusere pa:

- at forebygge de alvorligste og mest omkostningstunge ulykker
- at forebygge pa omrader med mange ulykker
- at styrke sikkerhedskulturen gennem en lang raekke virkemidler baseret pa analyser og evidens



Af eksempler pa fokusomrader kan naevnes forebyggelse af vold og forebyggelse af faldulykker.

Task forcen leverer analyser og radgivning pa bestilling af og i dialog med de enkelte forvaltninger (herun-
der koblet til HovedMED) og af HR-kredsen ved tvaergaende tiltag (herunder koblet til CSO). Task forcen kan
desuden tage egne initiativer til ulykkesanalyser og komme med forslag til forebyggelsestiltag. Task forcen
traekker pa og udvikler den eksisterende viden om ulykkesforebyggelse i KK. Task forcen er rammesat til ca.
0,5 mio. kr. arligt, hvilket er baseret pa, at den etableres hos AMK i kobling til og som supplement til den
eksisterende arbejdsmiljgfaglige ekspertise i AMK.

2.b. Der planlaegges en oplysningsindsats fra Arbejdsskadesekretariatet til lederne om muligheden for at fa
stgtte til opfelgning og forebyggelse af arbejdsulykker via eksisterende tilbud i forvaltningerne og Arbejds-
miljg Kgbenhavn. Der planleegges samtidig en oplysningsindsats omkring mulighederne for stgtte til at fore-
tage ledelsesmaessig opfa@lgning pa arbejdsfastholdelse og sygefraveer via Tidlig Indsats. Det forventes, at
initiativet kan finansieres og prioriteres indenfor den eksisterende ramme.

2.c. Der skal ske en systematisk udveksling af best practice via et strategisk netvaerk pa tvaers af forvaltnin-
gerne. Formalet med netvaerket er at sikre vidensdeling om best practice pa forebyggelse pa saerlige omra-
der af tveergdende relevans. Netveaerket prioriterer hvert halve ar sine saerlige indsatsomrader og deltagerne
i netvaerket bliver udpeget af forvaltningerne pa baggrund af deres seerlige viden og roller i forhold til de
prioriterede indsatsomrader.

6.4 @KoNoMmI

Forslaget reducerer gennem forebyggelse af arbejdsulykker de direkte omkostninger til ulykker, og forsla-
gets gevinster er baseret pa en reduktion af disse omkostninger. Forslaget reducerer tillige produktionstab
og sygefraveer i forbindelse med ulykker, men disse gevinster er ikke medregnet i forslaget.

| 2015 udgjorde de flles direkte omkostninger i alt 34,9 mio. kr. i Ksbenhavns Kommune til arbejdsulykker
(erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, mén-erstatning, administrationsudgift til Arbejdsskadestyrelsen
med videre).

Forslaget er baseret pa, at antallet af arbejdsulykker i KK fra 2011 til 2021 bliver reduceret med ca. 20% (se
bilag 1 (Afsnit 6.12)). Det vil betyde en varig reduktion af de direkte omkostninger til arbejdsulykker med i
alt ca. 10 % ved fuld indfasning af forslaget i 2021 set i forhold til de 34,9 mio. kr. om aret i 2015. Det svarer
til en arlig bruttobesparelse fra 2021 og frem pa ca. 3,5 mio. kr.

Ombkostninger til arbejdsulykker kan veere forskudt med flere ar fra ulykken har fundet sted pa grund af
sagsbehandlingstiden, og fordi den erhvervsmaessige og helbredsmaessige situation skal vaere afklaret, in-
den afggrelsen traeffes. Dette betyder ogsa, at realiseringen af gevinsten forventeligt vil veere forskudt. Den
samlede reduktion af omkostningerne til de nye arbejdsulykker er sdledes hgjere end 10 %.

Potentialet i forslaget baserer sig pa en gradvis indfrielse af en ambition om ca. 20 % feerre arbejdsulykker
med fraveer i KK. | bilag 1 (Afsnit 6.12) ses oversigten over maltal og resultater for perioden 2011-2021. Der
er tale om direkte omkostninger, og der indgar saledes ikke afskedigelser i forslaget.

Den varige udgift til indsatsen til at fastholde et lavere ulykkesniveau er pa ca. 1 mio. kr. om aret. Dermed
vil den varige nettobesparelse arligt fra 2021 veere ca. 2,5 mio. kr.



Investeringerne i forslaget er beskrevet herunder.

Driftsudgifter (arligt fra 2018 til 2021):

- Arlig implementeringsudgift pa ca. 0,5 mio. kr. til saerlige indsatser prioriteret af HR-kredsen pa indstilling

fra task forcen og forvaltningerne

- Arlig implementeringsudgift pa ca. 0,5 mio. kr. til etablering og opbygning af task force om arbejdsulykker

- Arlig implementeringsudgift pa ca. 0,3 mio. kr. til styrket opfglgning pa udvalgte ulykkestyper prioriteret af

det tvaergaende strategiske netvaerk for arbejdsulykker

Varige driftsudgifter (arligt fra og med 2022):

- Varig udgift pa ca. 1 mio. kr. til fastholdelse af et gget fokus pa ulykkesforebyggelse i forvaltningerne (her-
af 0,3 mio. kr. til sarlige indsatser for udvalgte ulykkestyper og 0,7 mio. kr. i driftsudgifter til at fastholde

det lavere ulykkesniveau.)
- Arlig nettobesparelse ved fuld indfasning i 2021 = 2,5 mio. kr.

Tabel 2 - varige a&ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021

Fastholdelse af lavere ulykkesniveau 700 1.300 1.300 1.300 1.000 1.000
Serwceeffektlwsermger - reduktion i udgifter til ar- 700 -1.900 2900 | -3500| -3.500 -3.500
bejdsulykker

Varige &ndringer totalt, service 0 -600 -1.600 | -2.200 | -2.500 -2.500

Tabel 3 - serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 p{1p1] 2021 2022
Midlertidig deekning af driftsudgifter 600 0 0 0 0 600
Investeringer totalt, service 600 0 0 0 0 600

6.5  FORDELING PA UDVALG

Forslagets gkonomi er baseret pa en reduktion af de direkte udgifter i forbindelse med arbejdsulykker (til

blandt andet erstatning af tab af arbejdsevne). Arbejdsskadeordningen er bevillingsgjort med baggrund i en

Ignfordeling pa forvaltningerne. Ordningen fglger et ’hvile-i-sig-selv’-princip og et eventuelt mere/mindre

forbrug handteres efter gaeldende principper indenfor ordningen over en 10-arig periode.




Tabel 4 — Bruttobesparelser pr. udvalg

Forvaltning 1.000 kr. Lgnsum 2018 2019

@konomiudvalget 968.128 -43 -118 -180 -217 -217
Kultur- og fritidsudvalget 649.818 -29 -79 -121 -146 -146
Bgrne- og Ungdomsudvalget 6.183.184 -277 -753 -1.149 -1.387| -1.387
Sundheds- og Omsorgsudvalget 2.997.214 -134 -365 -557 -672 -672
Socialudvalget 2.833.799 -127 -345 -527 -636 -636
Teknik- og Miljgudvalget 1.040.029 -47 -127 -193 -233 -233
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 934.811 -42 -114 -174 -210 -210
lalt 15.606.984 -700 -1.900 -2.900 -3.500| -3.500

6.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tabel 5 - implementering

Dato Aktivitet

1-2 kvartal 2018 Etablering af tveergaende netveerksgruppe

1-2 kvartal 2018 Etablering af task force

1-2 kvartal 2018 Hoved—MED drgfter mal, status og indsatser i de enkelte forvaltninger

Arligt Status og opfglgning pa maltal og initiativer via task forcen. Den etablerede task
force indhenter data fra relevante aktgrer og udarbejder samlet afrapportering

6.7  INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

HR-kredsen er overordnet ejer af indsatsen, herunder de igangsatte initiativer. De enkelte forvalt-
ningers Hoved-MED drgfter i begyndelsen af hvert ar, hvordan der skal arbejdes med og fglges op
pa arbejdsulykker i forvaltningen med en naermere beskrivelse af, hvordan forvaltningen arbejder
med de enkelte punkter (A-D) i forpligtelsesstrategien det naeste ar. HR-kredsen samler efterfgl-
gende op pa forvaltningernes tilbagemeldinger og tager stilling til tvaergaende tiltag. Task forcen
understgtter drgftelsen med viden og radgivning. Det centrale samarbejdsorgan (CSO) drgfter ar-
ligt status pa arbejdsulykker.

6.8  FORSLAGETS EFFEKT

Nedbringelse af arbejdsulykker rummer et potentiale for at reducere savel direkte som indirekte
ombkostninger til arbejdsulykker. De direkte omkostninger omfatter udgifter til arbejdsskader,
hvoraf hovedparten gar til erstatning af tab af arbejdsevne.

Forslaget rummer bredere effekter i forhold til bruger- og medarbejdertilfredshed, da arbejdsmil-
joet understgtter Igsningen af kerneopgaven. Arbejdsmiljget er positivt korreleret med, at organi-
sationen arbejder malrettet med ulykkesreduktion, ligesom en god sikkerhedskultur haenger teet
sammen med professionel adfaerd pa arbejdspladsen. Ulykker og en mangelfuld sikkerhedskultur
kan derfor vaere forstyrrende for Igsningen af arbejdspladsens opgave og derved pavirke brugertil-
fredsheden negativt.



Business casen er baseret pa en reduktion af de direkte omkostninger til arbejdsulykker gennem
forebyggelse af ulykker. Denne omkostning var i 2015 pa 34,9 mio. kr. i Kebenhavns Kommune.

Derudover er der direkte transaktionsomkostninger til lokal registrering af arbejdsulykker og op-
folgning pa arbejdsulykker. Besparelser pa disse omkostninger indgar ikke i business casen, men

kommer ud over de indregnede gevinster og tilfalder arbejdspladserne.

De indirekte omkostninger omfatter udgifter til 2endret planleegning og koordinering samt i denne
forbindelse ogsa udgifter til sygefravaer i forbindelse med arbejdsulykkerne. De arlige udgifter til
sygefraveer direkte relateret til arbejdsulykker er i stgrrelsesordenen 16 mio. kr. for Kgbenhavns

Kommune. Disse indirekte omkostninger indgar ligeledes ikke i beregningerne i business casen.

Business casen understgtter dog hermed malet om reduktion af sygefraveer og er en mere effektiv
indsats til reduktion af sygefraveer koblet til arbejdsulykker end generelle sygefraveersindsatser.

6.9 OPFALGNING
Tabel 6 - opfglgning

Succeskriterier

Hvordan males

succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for
opfolgning

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Faerre arbejdsulykker

Males i henhold til den
fastsatte ambition jf. bilag 1
(Afsnit 6.12).

HR-kredsen er ansvarlig for
opfglgning

De enkelte forvaltninger er
ansvarlige for opfglgning pa
egne fastlagte ambitioner
understgttet af Task forcen

Arligt (1.-2. kvartal / nar
valid statistik foreligger)

Reduktion i udgifter relate-
ret til arbejdsulykker

Males i henhold til de fast-
satte arlige mal jf. pkt. 1.4

HR-kredsen er ansvarlig for
opfglgning

Arligt (1. kvartal)

Styrket videnopsamling om
metoder til at mindske og
forebygge arbejdsulykker

Males gennem Igbende
status pa igangsatte tiltag,
rapporteringer og status-
opggrelser, der formidles til
relevante aktgrer i forvalt-
ningerne.

Task forcen er ansvarlig for
opfglgning

Arligt (1. kvartal)

6.10 RISIKOVURDERING

Der er foretaget en risikovurdering af forslagets potentiale. Forudsaetningen for at realisere en gkonomisk

gevinst er, at der sker en reduktion i antallet af arbejdsulykke pa ca. 20 %, se neermere i bilag 1 (Afsnit

6.12). Potentialet i forslaget er saledes direkte koblet til en reduktion af arbejdsulykker, hvor det er vel-

kendt i forskningen, at det i nogle tilfaelde kan veere vanskeligt at opna reduktioner af ulykkesantallet.

Der er en stor variation i arbejdsulykker, sa selv fa alvorlige ulykker kan pavirke gkonomien negativt. Det

geelder ogsa ikke-afsluttede sager fra tidligere ar, hvoraf den gkonomiske konsekvens er ukendt, indtil




sagsbehandlingen er afsluttet eller afsluttede sager bliver genoptaget. Disse risici er dog ikke koblet til den-
ne business case.



6.11 TEKNISK BILAG
Tabel 7 — Fordeling af varige aendringer mellem udvalg, bruttobesparelsen

1.000 kr. 2018 p/I
Udvalg 2018 2019 2020 2021 2022

Intern Revision
Borgerradgiveren
@konomiudvalget -43 -118 -180 -217 -217
Koncernservice - o 5 - -
Kgbenhavns Ejendomme - - - - ,
Byggeri Kgbenhavn = = - - R

Kultur- og Fritidsudvalget -29 -79 -121 -146 -146
Bgrne- og Ungdomsudvalget -277 -753 -1.149 -1.387 -1.387
Sundheds- og Omsorgsudvalget -134 -365 -557 -672 -672
Socialudvalget -127 -345 -527 -636 -636
Teknik- og Miljgudvalget -47 -127 -193 -233 -233
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -42 -114 -174 -210 -210
Total -700 -1.900 -2.900 -3.500 -3.500

Tabel 8 — Fordeling af maltalseffekten, nettobesparelsen

Intern Revision
Borgerradgiveren
@konomiudvalget - -37 -99 -136 -155
Koncernservice - = S - -
Kgbenhavns Ejendomme - - - - _
Byggeri Kgbenhavn = - - - R

Kultur- og Fritidsudvalget - -25 -67 -92 -104
Bgrne- og Ungdomsudvalget - -238 -634 -872 -990
Sundheds- og Omsorgsudvalget - -115 -307 -422 -480
Socialudvalget - -109 -291 -399 -454
Teknik- og Miljgudvalget - -40 -107 -147 -167
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - -36 -96 -132 -150
Total - -600 -1.600 -2.200 -2.500

6.12 BILAG, AMBITION OM REDUKTION AF ARBEJDSULYKKER

Folketinget vedtog i 2011 en strategi om fremtidens arbejdsmiljg, der indeholder en politisk malsaetning
om, at antallet af alvorlige arbejdsulykker i 2020 skal reduceres med 25 %. En forudsaetning for at na de
opstillede mal i den nationale strategi er, at Arbejdstilsynet og andre aktgrer, herunder de private og of-
fentlige arbejdsgivere, hver iseer bidrager hertil.

Strategiens malszatning er ikke forpligtende for Kgbenhavns Kommune.

Malszetningen vurderes imidlertid at vaere et vigtigt pejlemarke for Kgbenhavns Kommune. Den estimere-
de gevinst i business casen er saledes koblet til en ambition om en vaesentlig reduktion i antallet af arbejds-
ulykker med fraveer fra 2011 til 2022. Den konkrete operationalisering af ambitionen er beskrevet herun-
der.

Antallet af ulykker, som har medfgrt én fravaersdag eller mere ud over tilskadekomstdagen benyttes som
grundlag for at monitorere udviklingen pa arbejdsulykkesomradet i Kebenhavns Kommune. | kraft af, at



disse ulykker er anmeldepligtige over for Arbejdstilsynet antages det, at det er de mest valide tal. Endvidere
er det tal, som er nemt tilgeengelige og tidstro.

Den nationale monitorering af malopfyldelsen i arbejdsmiljgstrategien i forhold til reduktionen af arbejds-
ulykker er operationaliseret saledes, at den ikke alene baseres pa antallet af anmeldte arbejdsulykker eller
anmeldte alvorlige arbejdsulykker, men involverer data om:

o Antallet af ulykker, der er sket i Danmark — baseret pa tal fra Arbejdstilsynet.

e Antallet af ulykker, der har udlgst erstatning ved en méngrad pa 5 eller derover — baseret pa tal fra
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

e Antallet af ulykker med laengerevarende sygefravaersperioder (pabegyndt op til 14 dage efter ulyk-
kesdatoen) — baseret pa tal om sygedagpengerefusion.

e Antallet af beskeaeftigede i aret — baseret pa tal fra Danmarks Statistik.

Denne form for monitorering vil for Ksbenhavns Kommunes vedkommende ikke vaere hensigtsmaessig,
fordi:

e Den vil veere tidsmaessigt forsinket pa grund af den tid, der gar for en ménafggrelse traeffes
e Kendskabet til det reelle sygefraveer relateret til arbejdsulykken er stgrre hos arbejdsgiveren end
hos sygedagpengekontoret

Da formalet med indsatsen er at seenke omkostningerne til arbejdsulykker, er det derfor valgt at monitore-
re pa samtlige arbejdsulykker med fravaer, da det er disse, der pafgrer kommunen direkte omkostninger.

Det er anerkendt inden for forskningen i arbejdsulykker, at der er et konstant forhold mellem antallet af
alvorlige ulykker, mindre alvorlige ulykker og naerved-ulykker (Bird, F.E. & Germain, G.L. 1985). Det ma der-
for antages, at der vil vaere en sammenhang mellem reduktion af samtlige ulykker med fraveer og en re-
duktion af de alvorlige arbejdsulykker.

| Kebenhavns Kommune var antallet af arbejdsulykker med fravaer i 2011 opgjort til 984 (eksklusiv Kgben-
havns Brandvaesen). En reduktion pa 25% i ulykkestallet frem til 2020 vil derfor kraeve, at antallet af ar-
bejdsulykker reduceres med 246.

Tabel 9 viser antallet af arbejdsulykker med fraveer (‘resultat’) for arene 2011 til 2016 baseret pa tal trukket
i SafetyNet den 5. december 2016 og den 31. marts 2017.

Tabel 9. Antal arbejdsulykker

Ar Resultat |
2011 (referencear) 984
2012 988
2013 973
2014 960
2015 921
2016 974

Efter en raekke ar med et mindre fald i antallet af arbejdsulykker er ulykkestallet i 2016 nu igen steget til
974, og er dermed pa samme niveau som i 2013. Det kraever derfor en prioriteret indsats pa arbejdsulyk-
kesomradet, hvis Kgbenhavns Kommune skal kunne bidrage til ambitionen i den nationale arbejdsmiljgstra-
tegi om en 25% reduktion i antallet af alvorlige ulykker i 2020.



Ambition for reduktion af arbejdsulykker

Tabel 10 viser maltal for arene 2018 til 2022. Lykkes det at opfylde maltallene vil ulykkesforekomsten i Kg-
benhavns Kommune i slutningen af perioden vaere reduceret med ca.19%. i forhold til 2011. | tallene er der
indlagt den antagelse, at der i starten af indsatsperioden vil vaere en forsinket effekt af indsatsen, mens der
hen mod slutningen vil vaere tiltagende vanskeligheder med at opna en yderligere reduktion i ulykkestallet.

Antallet af ulykker, som har medf@rt én fravaersdag eller mere ud over tilskadekomstdagen benyttes som
grundlag for at monitorere udviklingen pa arbejdsulykkesomradet i Kebenhavns Kommune. Da definitio-
nerne af alvorlige ulykker ikke er direkte sammenlignelig vil en reduktion i antallet af ulykker med fraveer i
Kgbenhavns kommune pa omkring 20% vaere en bade ambitigs og realistisk malsaetning og bidrage mar-
kant til at opfylde den nationale strategi om reduktion i alvorlige arbejdsulykker.

Der er saledes behov for at vende tilbage til den positive udvikling fra de foregaende ar og tage yderligere
initiativer for at gge momentum i ulykkesforebyggelsen for at hgste gevinsterne pa omradet.

Tabel 10. Ambition for reduktion i antallet af arbejdsulykker med fraveer

Ar Arlig reduktion

2018 30
2019 60
2020 50
2021 35




Forslag 7
Prisindhentning og fastlagt serviceniveau pa diabetes hjelpemidler

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar, at der indfgres en begransning pa valg
af produktmuligheder indenfor diabetes hjeelpemidler. Det bemaerkes, at bevilling af et hjeelpemiddel altid
tilpasses pa baggrund af en individuel vurdering, samt at borgeren altid har frit valg, og aldrig er begraenset
til de produkter, forvaltningerne stiller til radighed. Hvis borgeren gnsker et dyrere produkt, vil det dog
kunne betyde en egenbetaling for den merudgift, der matte vaere.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

7.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2018 p/I Styrings- | 2018 2019 2020

Varige @&ndringer

Besparelse pa diabeteshjelpemidler (Socialforvalt-
ningens potentiale) Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Besparelse pa diabeteshjaelpemidler (Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens potentiale) Service -300 -500 -500 -500
Samlet varig &endring -2.300 -2.500 -2.500 -2.500

7.2 BAGGRUND OG FORMAL

| dag er der frit valg af produkter inden for prisaftalen for diabeteshjelpemidler. | takt med, at der generelt
er sket en stigning af personer, der har behov for kropsbarne hjalpemidler saerligt inden for diabetesomra-
det, er udgifterne pa omradet steget. Der er ydermere sket en produktudvikling, der medfgrer, at der er
betydelige prisforskel pa produkterne inden for prisaftalerne. For at bremse denne udgiftsudvikling har en
raekke andre kommuner derfor indfgrt begraensninger af sortimentet inden for hvert hjelpemiddel.

Formalet med effektiviseringsforslag er derfor, at lave en fagligt kvalificeret reduktion af den samlede ud-
gift pa omradet og samtidig sikre, at borgere i Kebenhavns Kommune har de produkter, som de har behov
for. Serviceniveauet er vejledende og med individuel tilpasning saledes, at bevilling af et hjeelpemiddel altid

beror pa en individuel vurdering.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har erfaring fra et lignende projekt vedr. prisaf-
taler pa katetre og stomihjaelpemidler. | forhold til implementeringen af beslutningen om at begraense ud-
buddet af katetre og stomihjalpemidler har bergrte borgere generelt vaeret forstaende overfor tiltaget, sa



lenge produkterne lever op til deres forventninger. Der har vaeret et fatal borgere, der har givet udtryk for
utilfredshed med at blive flyttet over pa nye produkter.

7.3  FORSLAGETS INDHOLD

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker sammen at bremse den aktuelle ud-
giftsudvikling indenfor injektions- og testmateriale pa diabetesomradet ved at begraense mulighederne for
at veelge saerligt omkostningstunge produkter, uden der ligger en sundhedsfaglig vurdering til grund for
produktvalget. Borgeren har altid frit valg og er aldrig begraenset til at vaelge mellem de produkter, Kgben-
havns Kommune stiller til radighed. Hvis borgeren gnsker et dyrere produkt, vil det dog kunne betyde en
egenbetaling for den merudgift, der matte vaere.

Der er i dag en meget stor variation pa prisen af de forskellige typer af produkter. F.eks. varierer prisen pa
teststrimler inden for prisaftalen pa diabetesomradet fra 0,6 kr. til 3,94 kr. per stk. (svarende til 557 pct.)
uden at der er nevnevaerdig forskel i kvalitet og funktion. Produktbegraensning kunne tilrettelaegges i sam-
arbejde med hospitalerne som valg af f.eks. 4 specifikke produkter inden for hver kategori. Safremt der er
individuelle eller laegefaglige grunde til at afvige fra det udbudte sortiment vil dette naturligvis blive tilgo-
deset. Produktbegraensningen vil blive implementeret i naeste konkurrenceudsaettelse af tilskudspriserne
pa diabetesomradet, sddan at man i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan pege pa de
produkter, der skal medtages og ligge til grund for tilskuddene pa omradet.

Afhaengig af spredningen pa priser i aftalen vil forvaltningerne fastlaegge et loft for forbrug pa test-strimler
hos en borger med en normalreguleret diabetes pa f.eks. 5 teststrimler dagligt, saledes at man far yderlige-
re en mulighed for at regulere forbruget.

| forbindelse med implementering af forslaget skal der ligesom pa stomiomradet etableres et samarbejde
med relevante ambulatorier pa hospitaler samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for diabetes,
saledes at der sikres sammenhaeng i radgivning og vejledning af diabetespatienter om mulige produkter til
test og injektion samt de produkter, der vil vaere tilgeengelige pa aftalen. Det vil ligeledes veere hensigts-
maessigt at inddrage Frederiksberg Kommune i samarbejdet, sa hospitalerne far en ensartet model for bor-
gerne i deres optageomrade.

7.4 @koNomI
Tabel 2. Varige @endringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

2019 2020
Besparelse pa diabeteshjelpemidler (Socialforvalt-
ningen) -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Besparelse pa diabeteshjalpemidler (Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen) -300 -500 -500 -500
Varige @&ndringer totalt, service -2.300 -2.500 -2.500 -2.500

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Hjeelpemidler udggr 119,9 mio. kr. i 2017. Effektiviseringen svarer til
en reduktion af budgettet pa 1,7 pct.



Tabel 3. Enhedspris
| 1.000 kr. 2018 p/I

\ Budget 2017 Budget 2018
‘ Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Teststrimler til diabetes 4.903.641 2,6 4,903.641 2,1

Kilde: Baseret pa forbrugsdata fra Mediq for perioden 1.11.2015-31.10.2016.

7.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget.

7.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Forslaget vil blive implementeret i forbindelse med konkurrenceudsaettelse af tilskudssatserne pa diabetes-
omradet, forventeligt ved en prisindhentning, hvor konkurrenceudsaettelsen kan ske hyppigere og mindre
bureaukratisk end ved et EU-udbud. Konkurrenceudsaettelsen vil ske i Igbet af 2017 eller primo 2018.

7.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Der forventes afholdt mgder med samarbejdspartnere pa hospitalerne mhp. at identificere et produkt-
sortiment, som kan tilgodese hovedparten af brugerne, og som kan danne grundlag for den vejledning som
borgerne modtager pa hospitalerne.

Ligeledes inddrages Center for Diabetes under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

7.8 OPF@LGNING
Tabel 4. opfglgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfolgning opfalgningen
Billigere enhedspriser pa Forbruget reduceres Omradechef i BCH Ved manedlig budgetop-
teststrimler til diabetes Centerchef for hjelpemid- | fglgning
delcentret

7.9  RISIKOVURDERING
Risikoen ved forslaget vurderes at vaere middel.



Forslag 8

Styrket koordinering af indsatser malrettet borgere pa krisecentre

Forslaget er at sammentanke og styrke koordineringen af de indsatser, som borgere pa krisecentre modta-

ger pa tveers af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

Bergrte forvalt- | | @konomiforvaltningen

ninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
8.1  FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

Styrings-

X] Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

valtni

ngen

2020

1.000 kr. 2018 p/I

omrade

2017 2018 2019

Varige @&ndringer

Helhedsorienteret koordinering af indsatser til bor- Service
gere pa krisecentre - 1.750 1.750 1.750
Besparelse pa kgb af krisecenterpladser (netto) Service - -2.450 -2.450 -2.450
Besparelse pa overfgrsler Overfgrs-

ler - -750 -1.500 -1.500
Samlet varig aendring -1.450 -2.200 -2.200
Implementeringsomkostninger
Tilrettelaeggelse af indsats Service 500 - - -
Samlede implementeringsomkostninger 500 - - -
Samlet gkonomisk pavirkning | 500 | -1.450 | -2.200 | -2.200
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering | 2 ar w/?,#"’ ,wf?/:{%ﬁff?w/?ﬁ
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 238r ,-‘W;?/?r /;f;?:#?{ ;?/;f ;ﬁ*’/jfg’,

8.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen har i 2016 udarbejdet en analyse af krisecenteromradet, som viser, at der var 581 kg-

benhavnske borgere indskrevet pa et krisecenter i mindst 1 dggn i 2015. Heraf var 239 indskrevet eksternt

pa et privat eller udenbys tilbud. Brugen af eksterne pladser er ofte et resultat af manglende plads pa de

k@benhavnske krisecentre, og de er i gennemsnit dobbelt sa dyre, som en kommunal krisecenterplads.

Den samlede opholdstid pa kgbte pladser var 143 dage, mens den for Kgbenhavnske krisecentre var 211

dage. Den lavere opholdstid pa kgbte pladser hanger bl.a. sammen med en mere malrettet og hurtig sags-

behandling, for at reducere udgifterne forbundet med kgb af pladser.



25 pct. af de indskrevne har tidligere haft ophold pa et krisecenter. Til sammenligning viser Socialstyrelsens
arsstatistik 2015 pa omradet, at andelen af kvinder med flere krisecenterophold pa landsplan er 29 pct.
Stgrstedelen af borgerne pa krisecenter er ikke selvforsgrgende, og opholdet pa krisecentret bringer dem
typisk lengere vk fra job eller uddannelse, hvilket er darligt for borgernes udvikling imod et liv levet pa
egne praemisser samt for kommunens gkonomi.

Samtidig har 75 pct. af de kvinder og familier, der er indskrevet pa krisecenter et eller flere bgrn, og heraf
har 75 pct. en sag i Borgercenter Bgrn og Unge. Forskning viser, at det kan have store konsekvenser for
b@rn at overvaere eller selv blive udsat for vold, herunder bliver mange selv voldsudgvere senere i livet.

8.3  FORSLAGETS INDHOLD
Forslaget er at investere i en styrket koordination i forhold til kvinder og b@rn pa krisecentre mellem krise-
centrene, jobcentrene og Borgercenter Bgrn og Unge.

Velfeerdsanalyseenhedens analyse af omradet viser, at der er et stort potentiale for forbedring i samarbej-

det mellem krisecentre og jobcentre. Krisecentermedarbejder kender ofte ikke til jobcentrets indsatser og

muligheder, og borgerne pa krisecentret har ofte sveert ved at komme af sted til mgder i jobcentret. Derfor
foreslas en investering, der skal sikre, at der etableres en styrket koordination omkring beskaeftigelsesind-

satsen pa krisecentrene samt bidrage til et beskaftigelsesorienteret kompetencelgft for krisecentermedar-
bejderne.

Socialforvaltningen ser samtidig et potentiale i at styrke koordineringen mellem forvaltningens enheder
omkring indskrevne pa krisecentre. Der er et stort behov for at styrke koordinationen og samarbejdet om-
kring borgere og familier mellem krisecentre, hjemlgseenheden, samt sags- og familiebehandlingen pa det
specialiserede bgrneomrade.

En styrket opfglgning og koordination sker gennem etablering af et forum, som sikrer et mere struktureret
og formaliseret samarbejde mellem jobkonsulenterne og forskellige enheder i Socialforvaltningen. | den
fremskudte sagsbehandling indgar radgivningsmedarbejdere og sagsbehandlere fra de naevnte enheder og
kontaktpersoner fra krisecentret og borger og evt. andre relevante i kvindens netvaerk.

Der er lavet en lignende koordineret indsats omkring unge hjemlgse, som har vist gode resultater, herunder
er det gennem indsatsen lykkedes at fastholde 85-90 pct. af de unge i egen bolig.

8.4 @koNomi

Investeringen i den koordinerede indsats kraever, at sagsbehandlere kan have et lavere caseload, og at der
frikpbes et halvt arsvaerk fra hvert jobcenter i Kgbenhavn (2 arsvaerk i alt), sa den fremadrettede beskaefti-
gelsesindsats kan forega fremskudt i det koordinerende mgdeforum.

De varige driftsomkostninger med forslaget omfatter saledes frikgb af arsveerk i Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, samt udgifter til sagsbehandlere med et lavere caseload i Socialforvaltningen. Desuden
vil der vaere behov for en opnormering med 1,5 sagsbehandlerarsvaerk hos Borgercenter Voksne, sa det
gennemsnitlige caseload reduceres.



Da bgrneomradet har implementeret Teet pa Familien, hvor der er et lavere caseload pr. sagsbehandler,
forventer omradet ikke at fa ggede udgifter eller besparelser i forbindelse med den styrkede koordinering.

Udgifterne til den styrkede koordinering forventes pa sigt at medfgre en besparelse for kommunen i form
af:

e Kortere opholdstider pa krisecentrene og dermed et bedre flow og feerre kgbte pladser

e Faerre genindskrivninger

e Bedre trivsel for bgrnene og dermed faerre foranstaltninger samt forebyggelse af at bgrnene selv
bliver ofre/voldsudgvere i voksenlivet.

e Samfundsgkonomiske gevinster i form af besparelser pa kontanthjeelp, sygedagpenge mv.

Med udgangspunkt i 2015-tallene, var der 519 forlgb pa krisecenter med varighed over 30 dage. Hvis man
fratraekker dem, der ikke er i malgruppen for denne indsats, fx fgrtidspensionsmodtagere, folkepensions-
modtagere, selvforsgrgende og borgere med uafklaret opholdsgrundlag, sa er der 462 borgere i den poten-
tielle malgruppe for indsatsen.

Det forventes, at indsatsen kan forkorte opholdstiden med gennemsnitligt 1 uge pr. borger, hvilket betyder
en besparelse pa 8,8 helarspladser. 3,5 helarspladser (40 pct.) vil vaere pa kgbte pladser, mens de resteren-
de 5,3 vil vaere pa egne pladser. Besparelsen pa kommunale pladser betyder, at der skal kgbes feaerre hel-
arspladser pa private tilbud. Da nogle kvinder bevidst veelger private krisecentre, fx grundet geografisk di-
stance til den voldelige partner, forventes kun en besparelse pa 4 helarspladser som fglge af et mindre be-
hov for kgbte pladser. Med en gennemsnitlig pris for kebte pladser pa 650 t.kr. pr. ar, giver det en samlet
besparelse pa 4,9 mio.kr. fgr fratraekning af statsrefusion. Besparelsen svarer til mere end 5 % af budgettet
til krisecentre.

Samtidig forventes en besparelse i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen pa overfgrsler, fordi der vil
veere feerre udbetalinger af kontanthjzelp og sygedagpenge til malgruppen grundet beskaeftigelsesindsat-
sen.

Implementering af indsatsen ngdvendigggr et forudgaende arbejde, hvor indsatsen tilrettelaegges og koor-
dineres mellem de involverede enheder i Kgbenhavns Kommune. Desuden skal der iveerksaettes en under-
spgelse af de eksisterende snitflader internt i Socialforvaltningen mellem Borgercenter Voksne og Borger-
center Bgrn og Unge i arbejdet om voldsramte og kriseramte familier med henblik pa at g@re den samlede
krisecenterindsats mere helhedsorienteret.

Undersggelsen omfatter en afklaring af organiseringen af omradet og tovholderrollen pa sagsbehandlingen,
nar familierne har sager bade i Borgercenter Voksne og Borgercenter Bgrn og Unge. Dette vil ske gennem
formelle samarbejdsaftaler, der ogsa skal omfatte beskrivelse af den samlede indsats og tilgang, sa der ar-
bejdes med falles redskaber.

Der er regnet med udgifter svarende til 1 arsvaerk for det forberedende arbejde. Det vurderes, at der kan
opnas helarseffekt i 2018, hvis investeringsmidler til det forberedende arbejde kan afsaettes i forbindelse
med Overfgrselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen pabegyndes inden sommerferien 2017.



Tabel 2. Varige andringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

Styrket helhedsorienteret indsats for borgere pa
krisecentre:
- Frikgb af 2 jobkonsulenter 1.000 1.000 1.000 1.000
- Faerre sager pr. sagsbehandler (1,5 AV) 750 750 750 750
Besparelse:
Reduktion i kgb af plader -4.900 -4.900 -4.900 -4.900
Tabt statsrefusion 2.450 2.450 2.450 2.450
Varige @&ndringer totalt, service -700 -700 -700 -700
Tabel 3. Varige endringer, overfgrsler
1.000 kr. 2018 p/I
2018 2019 2020 2021
Besparelse pa overfgrsler (kontanthjzelp, sygedag-
penge mv.) -750 -1.500 -1.500 -1.500
Varige @endringer totalt, overfgrsler -750 -1.500 -1.500 -1.500

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I

Innovations-
pulje (szet X)

2018 2019 2020 lalt
Tilrettelaeggelse af indsats 500 - - - 500
Investeringer totalt, service 500 - - - 500

8.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget er fordelt mellem Socialudvalget og Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget. Investeringen og
omkostningerne til den nye indsats er placeret under Socialudvalget ligesom besparelsen vedr. kgb af kvin-
dekrisepladser. Besparelsen pa overfgrsler er placeret under Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

8.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Implementering af indsatsen ngdvendigggr et forudgaende arbejde, hvor indsatsen tilrettelaegges og koor-
dineres mellem de involverede enheder i Kgbenhavns Kommune. Tilrettelaegningen omfatter rolleafklaring,
beskrivelse af samarbejdsmodellen. Primo 2018 opstartes den koordinerede indsats.

8.7  FORSLAGETS EFFEKT

Etableringen af et mgdeforum omkring borgere pa krisecenter kombineret med en afklaring af organiserin-
gen af krisecenteromradet og implementering af nye tiltag vil tilsammen betyde en mere sammenhangen-
de krisecenterindsats.

Mgdeforummet vil konkret sikre borgerne og deres bgrn en mere helhedsorienteret indsats og styrke bor-
gernes tilknytning til arbejdsmarkedet.



For voldsramte kvinder kan tilknytningen til arbejdsmarkedet fgre til gget livskvalitet og en meningsfuld og
tryg hverdag. Det kan mindske risikoen for, at en borger pa krisecenter fgler sig tvunget til at ga tilbage til
en voldelig partner.

En styrket beskaeftigelsesindsats forventes derudover at fgre til faerre genindskrivninger pa krisecentre og
faerre aflysninger af jobsamtaler i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis kvinderne kommer i beskzaeftigelse far de stgrre gkonomisk radighed til at finde en bolig og vil derfor
ikke have brug for boligsocial anvisning, hvilket normalt forlaenger deres krisecenterophold.

Dertil vil en undersggelse af snitflader mellem Borgercenter Voksne og Borgercenter Bgrn og Unge pa om-
radet og implementering af nye tiltag i feellesskab Igfte hele krisecenteromradet. Det vil pa kort sigt ogsa
reducere opholdstider og genindskrivninger, men pa langere sigt vil det ogsa have et forebyggende poten-
tiale, idet de mange bgrn i krise- og voldsramte familier vil f4 en mere sammenhangende indsats pa tveers
af Borgercenter Bgrn og Unge og Borgercenter Voksne.

8.8 OPF@LGNING

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

succeskriteriet opfolgning opfelgningen
Flere kommer iuddannel- | Datatraek fra Beskaeftigel- Velfaerdsanalyseenheden i Lgbende
se eller arbejde ses- og integrationsudval- samarbejde med Beskaefti-
get gelses- og integrationsud-
valget
Kortere opholdstider og Datatreek fra Borgercenter | Velferdsanalyseenheden i Lgbende
faerre kgbte pladser Voksne samarbejde med Borger-
center Voksne

8.9  RISIKOVURDERING

Forslagets risiko vurderes samlet at vaere middel. De vaesentligste risici bestar i, om den styrkede koordina-
tion vil medfgre de forventede positive effekter. Omvendt er forslaget et resultat af en grundig analyse,

hvilket reducerer risici.

8.10 TEKNISK BILAG

Tabel 5. Fordeling af varige andringer mellem udvalg, service
Fordelings-

2018

1000 kr. 2018 p/I

2020

nggle

2019 |

Socialudvalget Besparelse -2.450 -2.450 -2.450 -2.450
Omkostninger 1.750 1.750 1.750 1.750

Beskaeftigelses- og Integrationsudval- Besparelse

get
Omkostninger

Total Besparelse 100 % -700 -700 -700 -700
Omkostninger -




Tabel 6. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, overfgrsler

Fordelings-

nggle

2018

1000 kr. 2018 p/I
2019 2020

2021

Beskaeftigelses- og Integrationsudval- Besparelse 100 %

get -750 -1.500 -1.500 -1.500
Omkostninger

Total Besparelse 100 % -750 -1.500 -1.500 -1.500

Ombkostninger

Tabel 7. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1000 kr. 2018 p/I
nggle 2018 2019
Socialudvalget 100 % 500
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
Total 100 % 500

Side 67 af 90




Forslag 9
Pilotprojekt vedr. helhedsorienteret indsats for udsatte familier

Den helhedsorienterede indsats forenkler, koordinerer og integrerer forvaltningernes samarbejde med og om udsatte fat
er, saledes at hjaelpen til familierne bliver mere sammenhangende og effektiv.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- |:| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

ninger: |:| Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

9.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2018 p/I Styringsomra-

de

Varige @endringer
Besparelse sfa. integrerede ydelser - SOF Service 0 -1.002 -1.127
Besparelse sfa. integrerede ydelser — BIF Efterspgrgsels-
styret indsats
Beskaeftigelseseffekt — feerre pa forsgrgelsesydel- | Overfgrsler

se—BIF -215 504 -504
Samlet varig @&ndring 0 -1.217 -1.631 -504
Implementeringsomkostninger

Opstart af makkerpar (BIF, SOF) og ledelse mv. Service 983

Opstart af Tvaergdende team (BUF/SUF) Service 150

Opstart/ uddannelse (SOF) Service 378 87 80 0
Samlede implementeringsomkostninger 1.511 87 80 0
Samlet gkonomisk pavirkning 1.511 | -1.130 -1.551 | -504

:ii:;agebetanngstid baseret pa serviceeffektivise- | 3 //// //// //// %

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 3 r;’;’fﬁf;{ff}f#f ff’f}'}fﬂf ,--"'j-"'f.-"'f.-""’;

9.2 BAGGRUND OG FORMAL

Velfaerdsanalyseenheden gennemfgrte i 2016 en analyse af udsatte familier i Kgbenhavns Kommune. Ana-
lysen viste, at knap 500 familier i Kgbenhavns Kommune modtager mere end ni forskellige kommunale
tilbud eller ydelser pa tvaers af forvaltninger. Familierne har meget komplekse problemstillinger og er typisk
kendetegnet ved, at foreeldrene har en svag tilknytning til arbejdsmarkedet — ofte pa grund af helbreds-
maessige eller sociale problemstillinger. Samtidig er bgrnene udfordrede bl.a. ift. trivsel og skolegang. Ana-



lysen pegede pa, at der er et menneskeligt savel som et gkonomisk potentiale i at tilretteleegge en mere
helhedsorienteret indsats over for familierne.

Pa baggrund af analysen besluttede Borgerrepraesentationen i forbindelse med budget 2017, at forvaltnin-
gerne i fellesskab skal udvikle og afprgve en mere helhedsorienteret indsats for udsatte familier.

Den helhedsorienterede indsats vil i forste omgang blive afprgvet som et pilotprojekt for 50 familier i Ting-
bjerg, der har en hgj koncentration af udsatte familier. Afsaettet er et pilotprojekt for at minimere de risici,
der er forbundet med at introducere en sa vaesentlig &ndring i maden at arbejde og samarbejde pa i Kg-
benhavns Kommune. Forvaltningerne vurderer, at de langsigtede potentialer i forslaget kan veaere sa store,
at det er vigtigt at afprgve tilgangen i praksis, og der er truffet en raekke foranstaltninger for at handtere
projektets risici.

9.3  FORSLAGETS INDHOLD

Malgruppen for den helhedsorienterede indsats er familier, som kendetegnes af udfordringer hos bade
foreeldre og bgrn. Foraeldrene har ofte en svag tilknytning til arbejdsmarkedet bl.a. grundet sociale og hel-
bredsmaessige problemer, og bgrnene er udfordret bl.a. i forhold til skolegang. Den helhedsorienterede
indsats for udsatte familier indeholder fglgende centrale elementer:

Et helhedssyn pa familien
Organiseringen i kommunen betyder, at forvaltningerne i dag ikke ngdvendigvis kender hele familiens hi-

storik samt den samlede families udfordringer og behov, idet der samarbejdes om det enkelte familiemed-
lem. | den helhedsorienterede indsats anlagges et helhedssyn pa tvaers af individer i familien og pa tveers
af sundhed, social, beskeaeftigelse, uddannelse samt bgrne- og ungeomradet.

Empowerment af familien og netveerksinddragelse

Den helhedsorienterede indsats arbejder som udgangspunkt med en empowerment- og ressourceoriente-
ret tilgang, hvor familien styrkes i tro pa egne evner. Derudover er familien teet inddraget om alle beslut-
ninger om familien, safremt familien gnsker det.

Styrket beskaeftigelsesfokus
Foraeldrenes arbejdsmarkedsstatus spiller ofte en afggrende rolle for deres bgrns trivsel og udvikling. Nar

foraeldrene er i beskaftigelse, skaber det struktur for familien, giver bedre gkonomi, og giver for mange
foraeldre et gget selvvaerd og livsglaede, som alt sammen har en afsmittende effekt pa bgrnene.

| projektet arbejdes der med en Job First tilgang, hvor borgeren modtager en virksomhedsrettet indsats
parallelt med en tvaerfaglig indsats, svarende til indsatsen pa JKI for Gruppe 1 borgere. | de udsatte familier
vil det betyde, at fx familiebehandlingen tilrettelaegges parallelt med den virksomhedsrettede indsats og
man pa den made sikrer, at der tages hgjde for familiens samlede situation. Malet er derigennem at bringe
foraeldrene taettere pa arbejdsmarkedet og samtidig gge trivslen i familien. Der sker derfor et vaesentligt



Igft af beskaeftigelsesindsatsen for foraeldrene, hvor sagsstammen reduceres fra cirka 130 til 35 sager pr.
sagsbehandler.

Forenkling af indsats for familierne
Familierne kan i dag vaere i kontakt med flere forskellige sagsbehandlere, kontaktpersoner og stgtteperso-

ner samt have mange forskellige indsatser, planer, mal og krav. Familien kan derfor have sveert ved at over-
skue og lykkes med de mange indsatser. | projektet forenkles familiernes kontaktflader med kommunen.

| pilotprojektet bygges den helhedsorienterede indsats op om 3 centrale elementer:

- Et tveergaende team bestaende af medarbejdere fra Socialforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der skal
anlaegge et helhedssyn pa familien. Myndighedsansvaret for alle familiemedlemmers sager i Socialfor-
valtningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen samles i teamet.

- En faelles plan for familien, som daekker alle familiemedlemmer og alle forvaltningsomrader, der seetter
feelles retning for indsatsen og prioritering af indsatser. Planen udarbejdes i samarbejde med familien.
Det igangvaerende arbejde med Borgerens plan i SOF inddrages i pilotprojektet.

- Et makkerpar som bliver familiernes primaere kontakt til kommunen. Makkerparret arbejder med fami-
liens trivsel og foreeldrenes arbejdsmarkedstilknytning og har en koordinerende funktion for de gvrige
indsatser, som familien modtager i kommunen. | makkerparret samles en lang reekke funktioner, somi
dag er spredt ud pa mange forskellige personer, herunder bl.a. familiebehandling, kontaktperson for
den unge, praktisk hjelp, helhedsorienteret mentor og virksomhedskonsulent. Der afszettes en pulje,
som kan anvendes til evt. kgb af specialiserede indsatser, som ligger i familiebehandlingen, men som
makkerparret ikke kan Igfte.

Organisering af indsatsen
Ledelsesmaessigt forankres implementeringen af indsatsen i den tvaergaende styregruppe for Socialforvalt-

ningens program Teaet pa familien, hvor alle deltagende forvaltninger er repraesenteret pa fagchefniveau.

Den faglige og budgetmaessige ledelse af pilotprojektet er forankret hos Socialforvaltningens omradechef i
Brgnshgj/Husum/Vanlgse under Borgercenter Bgrn og Unge. Hertil bemaerkes, at det faglige ledelsesansvar
vedr. projektets mal om gget beskeaeftigelsesindsats og beskaeftigelsesgrad hos foraeldrene deles mellem
omradechefen i Socialforvaltningen og jobcenterchef fra Center for Jobindsats (JKI) i Beskaeftigelsesforvalt-
ningen.

De naermere detaljer om projektets organisering, visitation, metode, malgruppeinddragelse mv. er beskre-
vet i detaljer i lgsningsbeskrivelsen vedr. Helhedsorienteret indsats for udsatte familier.

1 Den gennemsnitlige sagsstamme pa cirka 130 sager pr. sagsbehandler i dag er udregnet pa tveers af alle afde-
linger i Center for Jobindsats (JKI).



9.4 @KoNoMI

Effektiviseringer indregnet i business casen
Der er indregnet to former for effektiviseringer.

- Integrerbare ydelser i makkerparret: Effektiviseringen i business casen genereres ved at en raekke
ydelser i Socialforvaltningen samt Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen integreres og samles
hos makkerparret (fx familiebehandling, helhedsorienteret mentor, praktisk hjaelp, kontaktperson for
den unge mv.). Beregningerne tager udgangspunkt i en faglig vurdering af hvilke ydelser, der er inte-
grerbare og mulige at samle hos makkerparret. Effektiviseringen opstar, fordi ydelserne fordeles pa
faerre hoveder og ydes i mere samlede pakker og overlap i indsats mindskes. Dermed spares f.eks.
transporttid, mgdetid, tid anvendt pa at flere personer, som saetter sig ind i samme problemstillinger
og tid brugt pa overlevering mv.

- Beskaeftigelseseffekt: Det forventes, at indsatsen vil gge nogle af foraldrenes beskaftigelsesgrad. Det
er saledes forudsat i beregningerne, at deri 2019 kommer to personer i job eller i uddannelse og to
personer mere i 2020, dvs. i alt 4 ekstra fuldtidspersoner kommer i ordinaer beskaeftigelse eller uddan-
nelse som fglge af indsatsen. Effekten indregnes fgrst fra ar 2, da erfaringer fra lignende projekter viser,
at der gar noget tid inden effekterne viser sig.

Der afszettes en pulje pa 300 t. kr. hvert ar, som kan anvendes til evt. kgb af specialiserede indsatser, som
ligger i familiebehandlingen, men som makkerparret ikke kan Igfte. Safremt denne pulje ikke anvendes,
gges effektiviseringen tilsvarende.

@vrige mulige gkonomiske effekter
Der er ikke indregnet yderligere effektiviseringer i business casen, udover ovenstaende to former for effek-
tiviseringer.

- Ikke-integrerbare ydelser: Der beregnes ingen effektivisering pa de ydelser som ikke integreres, som fx
specialskole, anbringelser mv. Forventningen er dog, at der pa leengere sigt ogsa vil veere en effekt pa
en raekke af disse ydelser (fx mindre behov for specialiserede tilbud, faerre anbringelser mv.). Dette fgl-
ges i den Igbende opfelgning, og i forbindelse med evaluering af projektet kan der tages stilling til even-
tuelle gkonomiske effekter.

- Myndighedsarbejdet: Der er ikke indregnet en effekt pa myndighedsarbejdet, da det vurderes, at tids-
forbruget til myndighedsarbejdet samlet set svarer til den nuvaerende indsats ift. malgruppen i Taet pa
Familien i Socialforvaltningen, og myndighedsarbejdet gges pa beskaeftigelsesomradet gennem lavere
caseload.

Forudsaetninger for business casen
Det er en forudsaetning, at de 50 familiers samlede udgiftsniveau pa tveers af forvaltninger ikke overstiger

niveauet i den nuvaerende indsats. Der foretages en lgbende opfglgning pd malgruppens ydelsesforbrug, jf.
beskrivelsen af styringsmodellen i notatet om Igsningsbeskrivelsen. Der afsaettes midler til at understgtte
indsatsen i form af en projektleder og en gkonomimedarbejder.

Det er desuden en forudsaetning for beregningerne, at familiernes behov for stgtte falder, mens de deltager
i indsatsen. Erfaringer fra lignende projekter viser, at man i gennemsnit begynder at se en effekt hos famili-
erne efter 3-5 kvartaler. Familierne vil det fgrste ar fa en intensiv indsats, svarende til at makkerparret an-



vender i gennemsnit 7 timer om ugen pr. familie. Dette forventes at falde efter ar ét, hvor makkerparret i
gennemsnit anvender 3 timer om ugen pr. familie. Dette betyder, at de 50 familier Igbende vil blive optaget
i indsatsen, efterhanden som der opstar ledig kapacitet, fordi familiernes situation Igbende forbedres, og
deres behov for stgtte af makkerparret mindskes. | beregningen er det forudsat, at projektet vil veere fuldt
implementeret med 50 familier ved udgangen af 5. kvartal (marts 2019).

Det faldende behov for stgtte betyder samtidig, at der vil opsta ledig kapacitet i projektet, efterhanden som
de 50 familier har veeret i projektet i en periode (givet at man ikke optager nye familier). | beregningerne vil
der opsta ledig kapacitet i Igbet af 2. halvar 2019, fordi familiernes situation Ipbende forbedres og deres
behov for stgtte af makkerparret mindskes. | forbindelse med midtvejsevalueringen vil der blive taget stil-
ling til, hvordan en eventuel ledig kapacitet skal handteres (fx ved at optage yderligere familier).

Der ansgges om 1,7 mio. kr. fra Investeringspuljen til Isnomkostninger til makkerpar, tvaerfagligt team og
ledelse i 2018, da den fulde effektivisering f@rst optraeder i 2019, hvor alle familier er optaget i projektet.
Der spges endvidere om midler til uddannelsesaktiviteter til det tveerfaglige team og projektledelse.

Tabel 1.4.1. Varige &ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Besparelse sfa. integrerede ydelser — SOF -3.290 -5.160 -5.270 0
Ombkostning makkerpar — BIF 720 860 850 0
Ombkostning makkerpar — SOF 2.140 2.500 2.500 0
Tvaergdende team — BUF - 63 60 0
Tvaergaende team — SUF - 22 20 0
Ledelse og gkonomisk understgttelse (inkl. student) - 130 413 413 0
SOF
Pulje til evt. kgb af specialiseret indsats — som mak-
kerparret ikke kan udfgre - SOF 300 300 300 0
Varige @ndringer totalt, service 0 -1.002 -1.127 0

Tabel 1.4.2. Varige ndringer, efterspgrgselsstyret indsats
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Besparelse sfa. Integrerede ydelse — BIF -130 -200 -210 0
Omkostning makkerpar — BIF 130 200 210 0
Varige &ndringer totalt, efterspgrgselsstyret indsats 0 0 0 0

Tabel 1.4.3. Varige &ndringer, overfgrsler
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 p{1p1] 2021
Beskaeftigelseseffekt — faerre pa forsgrgelsesydelse 0 -215 -504 -504
Varige @endringer totalt, overfgrsler 0 -215 -504 -504




Tabel 1.4.4. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 \ 2020 2021 lalt
Opstart makkerpar SOF, ledelse og gkonomisk un-
derstgttelse SOF 773 773
Opstart makkerpar BIF 210 210
Opstart Tvaergdende team — BUF 89 89
Opstart af tveergdende team — SUF 61 61
Projektsupport/uddannelse — SOF 378 87 80 0 545
Investeringer totalt, service 1.511 87 80 0 1.678

9.5 FORDELING PA UDVALG

Den gkonomiske effektivisering vedrgrer henholdsvis Socialforvaltningen samt Beskzeftigelses- og integra-
tionsforvaltningen, jf. det tekniske bilag. Overf@rsler og efterspgrgselsstyret andringer vedrgrer udeluk-
kende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Makkerparret samt BUF-medarbejderen og SUF-medarbejderen i det tvaergaende team finansieres af mid-
ler fra de ydelser, der integreres og effektiviseres. De tre sagsbehandlere fra Socialforvaltningen, der indgar
i det tveergaende team, finansieres inden for Socialforvaltningens nuvaerende ramme for Taet pa Familien,
dvs. at tre sagsbehandlere fra Borgercenter Bgrn og Unge overflyttes til at indga i pilotprojektet.

9.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Socialforvaltningen er ansvarlig for at udarbejde implementeringsplanen, som godkendes i projektets sty-
regruppe Taet pa familien efter politisk behandling ifom. Budget 2018. De helt overordnede linjer i imple-
menteringsplanen er:

Politisk behandling af pilotprojekt Primo okt. 2017
Udpegning af chef Medio okt. 2017
Rekruttering af medarbejdere Primo nov. 2017
Fgrste familier starter i indsatsen Januar 2018

9.7 FORSLAGETS EFFEKT

Blandt mange kommuner er der bred enighed om, at helhedsorienterede indsatser rent fagligt har gode
effekter for bade foraeldre og bgrn. Mange kommuner er i gang med at udvikle helhedsorienterede indsat-
ser og nogle kommuner har allerede gjort sig gode erfaringer. Eksempelvis arbejder Assens Kommune med
helhedsorienterede familieindsatser og har over en treadrig periode opnaet at % af de deltagende 25 kon-



tanthjaelpsmodtagere har opnaet beskaftigelse eller er kommet i ordinaer uddannelse inden for en 3-arig

periode’.

Flere andre kommuner arbejder ligeledes med helhedsorienterede indsatser f.eks. gennem Star/Deloittes

projekt for 10 kommuner. Deloittes midtvejsevaluering af de 10 projekter viser, at den helhedsorienterede

indsats efter et ar giver familien en bedre funktionsevne — isaer blandt bgrnene, men ogsa de voksne. Det

afspejler sig bl.a. ved at flere bgrn kommer i fritidsjob/fritidsaktivitet og flere voksne kommer taettere pa

arbejdsmarkedet. Efter et ar er beskaeftigelseseffekten dog forholdsvis beskeden. Den endelige evaluering

af STAR-projekterne forventes at foreligge sommeren 2017.

Nedenstdende figur illustrerer de centrale elementer i indsatsen og de forventede effekter. Effekterne skal

ses i sammenhang med de @gvrige indsatser, der er igangsat pa omradet, og vil ikke kunne ses isoleret til

projektet.

Centrale elementer

Zndringer i indsatsen

Helhedssyn gennem én plan
for hele familien pa tveers af
forvaltningsomrader

Et tvaergdende team pa tvaers
af forvaltningerne

To primaere kontaktpersoner
for familien (et makkerpar)

Integration af udfgre- og myn-
dighedsfunktioner

-

Tveergaende prioritering af
indsatserne for hele familien

Job-First tilgang
Familien kender malet for ind-
satsen og kan fokusere pa at

indfri det

Hurtigere tilpasninger af ind-
satser

Arsags- frem for symptombe-
handling

Forventede primeaere effek-

-

Foraeldrene kommer
teettere pa arbejdsmar-
kedet gennem beskaefti-
gelse eller ordineer ud-
dannelse

Bedre trivsel i familien

Stgrre stabilitet og trivsel
for bgrnene

Ud over de primzere effekter vil projektet ogsa kunne have nogle afledte effekter, der ogsa skal ses i sam-

menhang med gvrige tiltag i omradet og ikke kan ses isoleret fra andre indsatser.

2 Assens Kommunes resultater er refereret i Mandag Morgen 3. april 2017



@vrige potentielle effekter for familierne i pilotforsgget

Foraeldre Bgrn

Hgjere beskaeftigelsesgrad Bedre trivsel

Taettere pa arbejdsmarkedet Mindre fravaer

(virksomhedsrettede tilbud eller ordinzer uddannelse)

Mindre behov for stgtte Bedre karakterer

Bedre foraeldrekompetence Flere der bestar 9. klasse prgven (langt sigt)
Styrket helbred Mindre kriminalitet

Styrket evne og mulighed for selv at klare hverdagen Mindre behov for specialtilbud

Stgrre deltagelse i sociale fallesskaber, netveerk mm. Styrket helbred

@konomisk er det forskelligt, om kommuner arbejder ud fra en business case tankegang eller ej. Det er
derfor ogsa forskelligt om de gkonomiske effekter er implementeret i budgettet eller ej. Der er dog bred
enighed om, at der er positive menneskelige og gkonomiske effekter af en helhedsorienteret indsats.

9.8 OPF@LGNING

Styregruppen for pilotprojektet — Taet pa familien - treeffer beslutning om evalueringsdesign, herunder fast-
seetter delmal og indikatorer. Velfaerdsanalyseenheden gennemfgrer evalueringen, som foretages efter 12
og 24 maneder.

Pa baggrund af evalueringen efter 12 maneder udarbejder Velfaerdsanalyseenheden i samarbejde med
forvaltningerne en indstilling om, hvorvidt pilotprojektet bgr udvides. Indstillingen sendes i hgring i styre-
gruppen for Taet pa familien og forelaegges herefter styregruppen for Velfaerdsanalyseenheden til godken-

delse.

Effekt Malgruppe Indikator

Hgjere beskaeftigelsesgrad Forzeldre Andel i beskaeftigelse

Teettere pa arbejdsmarkedet Forzeldre Andel der deltager i virksomhedsrettede tilbud

Forzeldre og andel i ordinzer uddannelse

Mindre behov for stgtte Familien Antal ydelser modtaget
Ydelsessammensatning
Samlet omkostning

Bedre trivsel Born Trivselsmaling fra folkeskolen
Fraveer i folkeskolen

Mindre kriminalitet Born Antal bgrn/unge naevnt i dggnrapporter

9.9  RISIKOVURDERING

Da forslaget afspejler en helt ny made at arbejde pa i Kebenhavns Kommune, er forslaget som udgangs-
punkt forbundet med vaesentlige risici. Dette er primaert ift. organiseringen af samarbejdet mellem forvalt-
ningerne, sekundaeert ift. virkningerne overfor borgerne og endeligt ift. de gkonomiske konsekvenser.



Forvaltningerne har forsggt at imgdega disse risici ved dels at basere forslaget pa grundige analyser, dels
ved ikke at indregne langvarige effekter i beregningen af det gkonomiske potentiale, dels ved at afgraense
projektet til et enkelt byomrade, dels ved at ggre projektet midlertidigt og dels ved at evaluere projektet.

Der er risiko for, at man pa kort sigt opdager, at familien har et stgrre stgttebehov end den nuvaerende
indsats og dermed kan indebzere et gget udgiftsniveau. Det kan dog med rimelighed forventes, at opspo-
ring af problemstillinger, der ikke handteres i dag, samlet set vil virke forebyggende pa laengere sigt.

Der er ogsa en risiko for, at familierne ikke bringes taettere pa arbejdsmarkedet eller ikke far Igst deres
mentale, fysiske og skonomiske udfordringer, da der ikke kan gives ekstra /szerlig stgtte til familierne, som
de ikke far i forvejen (lovgivningsmaessigt). Familierne forventes dog at fa et bedre og mere harmo-
nisk/mindre kaotisk liv og samarbejde med kommunen.

9.10 TEKNISK BILAG
Tabel 1.4.5. Maltalseffekt service — hvis forslaget indarbejdes.

1.000 kr. 2018 p/I

Socialudvalget - -1.002 -1.127 - -
Total - -1.002 -1.127 - -

Tabel 1.4.6. Bevillingsmaessig effekt pa udvalg service, hvis forslaget indarbejdes

Bgrne- og Ungdomsudvalget - 63 60 - -
Sundheds- og Omsorgsudvalget - 22 20 - -
Socialudvalget -720 -1.947 -2.057 - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 720 860 850 - -
Total - -1.002 -1.127 - -

Tabel 1.4.8. bevillingsmassig effekt overfgrsler, hvis forslaget indarbejdet

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - -215 -504 -504 -504
Total - -215 -504 -504 -504

Tabel 1.4.9. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2018 p/I
Udvalg 2019 2020

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Socialudvalget 1.151 87 80 - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 210 - - - -
Total 1.511 87 80 - -




Forslag 10
Virksomhedsrettet indsats i kombination med rusmiddelbehandling til

borgere pa kontanthjalp

Formalet med forsggsindsatsen er at afprgve en mere integreret indsats mellem beskaeftigelsesindsats og
misbrugsbehandling. Indsatsen tager udgangspunkt i den evidensbaserede IPS-model, der har vist gode
effekter for borgere med sveere sindslidelser. Det vurderes, at den integrerede indsats, herunder brugen
af IPS metoden, ogsa kan fa borgere med misbrugsproblemer taettere pa arbejdsmarkedet. Malet med
forsgget er at gge borgerens beskaftigelsesgrad og, som et led i dette, fa borgeren stabiliseret /reduceret

i sit forbrug af rusmidler.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
forvaltning:
Bergrte forvalt- | | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
ninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaftigelses- og Integrationsfor-

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen



10.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2018 p/I Styringsomrade

Varige @&ndringer

Reducerede ydelsesudgift i forbindelse med | Overfgrsler -2.203 | -4.406 | -4.406 | -4.406 -1.762
kortere ledighed (BIF)
Besparelse grundet faerre jobsamtaler (BIF) Service -78 -157 -157 -157 -63
Besparelse pa indsats grundet faerre borgere | Indsats (El) -300 -600 -600 -600 -240
(BIF)
Besparelse grundet bedre koordination (SOF) | Service -150 -300 -300 -300 0
Efterspgrgel- -50 -100 -100 -100 -40
Reduktion i enkeltydelser (SOF) sesstyrede
overfgrsler (EO)
Samlet varig @®ndring -2.781 | -5.563 | -5.563 -5.563 -2.105

Implementeringsomkostninger

Ansattelse af projektleder (BIF-SOF) Service 670 670 670 670 0
Virksomhedsopsggende arbejde (BIF) Service 954 954 954 954 0
Idriftseettelse af IPS-team (BIF) Indsats (El) 2.230 2.230 2.230 2.230 0
Ansattelse af 2 rusmiddelkonsulenter (SOF) Service 1.000 1.000 1.000 1.000 0
Samlede implementeringsomkostninger 4.854 4.854 4.854 4.854 0
Samlet gkonomisk p3virkning | | 2073 -709| -709] -709 | -2.105

Iiilsk;arﬁ]egbetalingstid baseret pa serviceeffekti- | 76 m%%%%

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 4 ff/f,-’?:’?/?( /":-"'(,.//( ;fo/?{ /"(,.-"':-"(,—

10.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med den midlertidige indsats er at afprgve, om en integreret indsats mellem beskaeftigelsesind-
sats og misbrugsbehandling, kan fa borgeren teettere pa arbejdsmarkedet. Baggrunden for indsatsen er
Velfaerdsanalyseenhedens idébeskrivelse: ” Forsgg med virksomhedsrettet indsats i kombination med mis-
brugsbehandling til borgere pa kontanthjaelp”.

Hensigten med indsatsen er at vise, at dette samarbejde og brugen af IPS metoden kan fgre til gode resul-
tater i form af, at borgerens beskaeftigelsesgrad gges. Og som et led i dette, fa borgeren stabiliseret
/reduceret i sit forbrug af rusmidler.

10.3 FORSLAGETS INDHOLD

Indsatsen tilbydes til 150 kontanthjselpsmodtagere i 2018. Indsatsen Igber i to spor: Fremskudt beskaefti-
gelsesindsats i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn (CRK) (spor 1) og Fremskudt Rusmiddelindsats i
Jobcenter Kgbenhavn — Center for Jobindsats (JKI) og Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret (JKU) (spor 2). De
120 borgere fordeles med 120 borgere i spor 1 og 60 borgere i spor 2.

Malgruppen for indsatsen er kontanthjeelpsmodtagere, som kan deltage i virksomhedsrettede forlgb. Bor-
gere, der har afsluttet dggnbehandling, er en del af malgruppen.



Borgerne skal sidelgbende med misbrugsbehandling deltage i den virksomhedsrettede indsats. Borgerne
har i forleengelse af det intensive forlgb brug for en handholdt beskaeftigelsesindsats for hurtigt at komme
tilbage i job/uddannelse.

Modellen for indsatsen bygger pa IPS-modellen (Individual Placement and Support = Individuel Placering og
Stgtte). IPS-modellen er en evidens baseret metode. Metoden kan hjzlpe folk med svaere sindslidelser i
uddannelse og arbejde. Det vurderes rent fagligt, at denne metode med fordel kan anvendes pa kontant-
hjeelpsmodtagere med misbrug af rusmidler. IPS-modellen benyttes allerede af Jobcenter Kgbenhavn Ind-
sats (JKI).

IPS-indsatsen er en handholdt indsats, der sker i et samarbejde mellem borgeren, borgerens behandler i
psykiatrien og en uddannet IPS-konsulent. IPS har vist gode resultater i forhold til, at fa borgere i arbejde
eller uddannelse. Op mod 6 ud af 10 borgere afsluttes til job eller uddannelse gennem IPS metoden. Grund-
leeggende handler modellen om, at mennesker kan komme sig, mens de er i gang med arbejde eller uddan-
nelse i stedet for at blive isoleret. Det vurderes, at IPS metoden kan overfgres til denne malgruppe.

IPS-indsatsen indebaerer fglgende:
- Den ledige tilknyttes en personlig jobkonsulent, der ogsa fungerer som mentor for den ledige

- Konsulenten varetager myndighedssamtalerne og den enkelte konsulent far tilknyttet ca. 25 ledige

- IPS konsulenten varetager kontakten til virksomhederne. Det vil blandt andet vaere konsulentens
opgave at besgge virksomhederne for at skaffe de ledige jobs/uddannelse eller uddannelsesaftaler
sammen med den ledige. Den ledige skal veere indstillet pa at kunne komme i virksomhedsplacering
allerede inden for én maned

- IPS konsulenten samarbejder sidelgbende teet med den lediges misbrugsbehandler

Figur 1. Model for indsats med virksomhedsrettet indsats kombineret med rusmiddelbehandling

Forberedelse — beskrivelse af evalueringsmodel — pabegyndes nar der foreligger bevilling
Start 1. januar 2018

SPOR 1: Fremskudt beskzeftigelsesindsats i rusmiddelenheder — Borgere, der allerede er indskrevet i be-
handling i Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn (CRK). Visitationen sker fra rusmiddelenhederne.
Borgerne er vurderet aktivitetsparate i BIF og kan veere bade under og over 30 ar. Indsatsen vil besta af
virksomhedskonsulenter (IPS) fra Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret (JKU) og Jobcenter Kgbenhavn Center
for Jobindsats (JKI). Den virksomhedsrettede indsats bygger pa IPS metoden.

SPOR 2: Fremskudt misbrugsindsats i JKI og JKU — Borgere, der ikke allerede deltager i rusmiddelbehand-
ling, men som spottes i JKU og JKI med problematisk forbrug af rusmidler. Borgerne er vurderet aktivitets-
parate i BIF og kan veere bade under og over 30 ar. Indsatsen vil besta af virksomhedskonsulenter (IPS) fra
Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret (JKU) og Jobcenter Kgbenhavn Center for Jobindsats (JKI). Den virksom-
hedsrettet indsats bygger pa IPS metoden

Evaluering — primo 2019

10.4 @xonowml

Da det fagligt vurderes, at de gode resultater af IPS-modellen kan overfgres til borgere med misbrugspro-
blemer, tager estimatet for de forventede effekter af projektet afsaet i resultaterne i det nuvaerende IPS-
projekt. Erfaringerne fra IPS-modellen er, at op mod 6 ud af 10 borgere afsluttes til job eller uddannelse
gennem IPS-metoden.



Det vurderes, at omkostningen til dette projekt vil vaere finansieret inden for 4 ar. Projektet har som mal-
saetning, at 25 pct. af borgerne fra ar 2 vil ga i job eller uddannelse. | projektets fgrste ar forventes en halv
beskaeftigelseseffekt svarende til 12,5 pct. Effekten forventes dermed at veere lavere end for borgere med
psykiske lidelser.

Dette vil medfgre en besparelse i overfgrselsudgifter pa 4.4 mio. kr. pr. ar fra ar 2. Effekten vurderes at
have fuld styrke sa laenge indsatsen pagar, mens den fra 2022 har en anslaet resteffekt pa 10-25 pct. | be-
regningerne tages udgangspunkt i 10 pct.

Pa socialomradet forventes der at vaere en besparelse i udbetaling af enkeltydelser, fordi borgerne gkono-
mi forbedres gennem beskaeftigelse. Samtidig forventes en reduktion pa service grundet styrket koordine-
ring omkring borgerens indsatser, nar medarbejderen fra beskaeftigelsesomradet er pa rusmiddelenheden,
bla. gennem faellesmg@der og udarbejdelse af faelles plan. Det betyder at medarbejdere pa rusmiddelenhe-
derne sparer tid pa fx opslag i beskaeftigelsessystemet mv. Pa socialomradet vil effekten ogsa vaere be-
greenset det fgrste ar.

Der gnskes ca. 2,6 mio. kr. i service til rusmiddelbehandling, ansaettelse af projektleder samt det myndig-
hedsarbejde og den tilhgrende planlaegning, hvor der findes en praktikplads mv. til borgeren. Derudover
gnskes driften af teamet finansieret med 2,2 mio. kr. i overfgrsler (efterspgrgselsstyret indsats) i 2018-
2021.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

Besparelse grundet faerre jobsamtaler (BIF) -78 -157 -157 -157 -63
Besparelse grundet bedre koordination (SOF) -150 -300 -300 -300 0
Varige @&ndringer totalt, service -228 -457 -457 -457 -63

Tabel 2. Varige aendringer, efterspgrgselsstyret indsats/ overfgrsler
1.000 kr. 2018 p/I

2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Besparelse pa indsats grundet faerre borgere (BIF) -300 -600 -600 -600 -240
Varige @&ndringer totalt, efterspgrgselsstyret ind- -300 -600 -600 -600 -240
sats

Tabel 3. Varige @&ndringer, overfgrsler
1.000 kr. 2018 p/I

\ 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Reducerede ydelsesudgift i forbindelse med kortere -2.203 -4.406 -4.406 -4.406 -1.762
ledighed (BIF)
Reduktion i enkeltydelser (SOF) -50 -100 -100 -100 -40
Varige &ndringer totalt, overfgrsler -2.253 -4.506 -4.506 -4.506 -1.802




Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021 2022 lalt
Ansattelse af projektleder (BIF/SOF) 670 670 670 670 0 2.680
Virksomhedsopsggende arbejde (BIF) 954 954 954 954 0 3.816
Anszttelse af 2 rusmiddelkonsulenter 1.000 1.000 1.000 1.000 0 4.000
(SOF)
Investeringer totalt, service 2.624 2.624 2.624 2.624 0 10.496

Tabel 5. Efterspgrgselsstyrede indsatser investeringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/I |

Innovations-
2018 pulje (s=t X)
2.230

2.230

lalt
2.230 0 8.920
2.230 0 8.920

2019
2.230
2.230

2020
2.230
2.230

Idriftsaettelse af IPS-team (BIF)
Efterspgrgselsstyrt indsats totalt

10.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler investeringer i bade Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og i Socialudvalgets
ramme.

10.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Indsatsen starter d. 1. januar 2018. Forinden forberedes opstart af spor 1 og spor 2 via en overordnet orga-
nisering af projektet i 4. kvartal af 2017:

- Udnaevnelse af projektleder og projektgruppe
- Udnavnelse af lokale tovholdere
- Sikring af ledelsesforankring i enhederne

Derudover udpeges de medarbejdere, der skal indga i projektet:
- 6 virksomhedskonsulenter fra Jobcenter Kgbenhavn (med anvendelse af IPS-metode)
- Kontaktpersoner fra rusmiddelenhederne i CRK og U-turn

Der afholdes et kick-off mgde med de relevante deltagere fra JKI, JKU, CRK og U-turn i september 2017. |
perioden oktober - december frem til projektstart screenes potentielle borgere til indsatsen.

10.7
Indsatsen vil indebzere et endnu taettere samarbejde mellem Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og

INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Integrationsforvaltningen.

10.8 FORSLAGETS EFFEKT
At andelen af borgere der gar i job/uddannelse er hgjere sammenlignet med borgere i den normale indsats.
Dette gaelder for borgerne i begge spor. Ved at overga til job eller uddannelse forventes malgruppen at



efterspprge feerre forsgrgelsesydelser. Det forventes ligeledes at beskaftigelse og uddannelse bidrager

positivt i forhold til borgernes risiko for tilbagefald til misbrug.

10.9 OPF@LGNING

Evaluering af indsatsen foretages af en nedsat evalueringsgruppe, hvor projektledelse samt relevante med-

arbejdere fra Jobcenter Kgbenhavn Ungecenteret, Jobcenter Kgbenhavn Indsats, Center for Rusmiddelbe-

handling Kgbenhavn og U-turn er reprasenteret. Velfeerdsanalyseenheden i @konomiforvaltningen invite-

res til at deltage.

Hvordan males

succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

25 pct. flere i
job/uddannelse sammen-
lignet med normal indsats

Der fglges Igbende op pa
de borgere der er visiteret

til projektet pa cpr- niveau.

Der sammenlignes med
normal/hidtidig indsats.

opfolgning

Der fglges op i samarbejde
mellem BIFs centralforvalt-
ning, ledelsen pa Jobcenter
Kgbenhavn, Center for
Rusmiddelbehandling Kg-
benhavn og Socialforvalt-
ningen.

opfalgningen

Resultaterne af indsatsen
opggres kvartalsvist.

10.10 RISIKOVURDERING

Der er en risiko for, at borgerne efterfglgende falder ud af beskeeftigelse eller uddannelse. Det kan medfgre

tilbagefald til misbrugsadfaerd.

10.11 TEKNISK BILAG TIL TVAERGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Tabel 6. Fordeling af varige endringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2018 p/I
nggle 2019 2020
Socialudvalget (service) Besparelse 100 pct. -150 -300 -300 -300 0
Ombkostninger
Socialudvalget (efterspgrgselsstyrede | Besparelse 100 pct. -50 -100 -100 -100 -40
overfgrsler)
Ombkostninger
Beskzeftigelses- og Integrationsudval- | Besparelse 100 pct. -78 -157 -157 -157 -63
get (service)
Ombkostninger
Beskzeftigelses- og Integrationsudval- | Besparelse 100 pct. -2.203 -4.406 -4.406 -4.406 | -1.762
get (efterspgrgselsstyrede overfgrsler)
Ombkostninger
Beskaeftigelses- og Integrationsudval- | Besparelse 100 pct. -300 -600 -600 -600 -240
get (efterspgrgselsstyret indsats) Ombkostninger
Total Besparelse 100 % -2.781 -5.563 -5.563 -5.563 | -2.105
Ombkostninger 100 %




Tabel 7. Fordeling af efterspgrgselsstyret indsats investeringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2018 p/I
nggle 2018 2019 2020
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 100 pct. 2.230 2.230 2.230 2.230 0
Total 100 % 2.230 2.230 2.230 2.230 0

Tabel 8. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2018 p/I
nggle 2019 2020
Socialudvalget 100 pct. 1.335 1.335 1.335 1.335 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 100 pct. 1.289 1.289 1.289 1.289 0

Total 100 % 2.624 2.624 2.624 2.624 0




Forslag 11
Helhedsorienteret indsats for de unge

| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er der ca. 3.000 udsatte unge, der ikke har en er-
hvervskompetencegivende uddannelse. Forslaget skal sikre, at de udsatte unge, som forvaltnin-
gerne mgder gang pa gang, men som er vanskelige at fastholde i en indsats far en koordineret hel-
hedsorienteret indsats pa tveers af forvaltningerne i Kgbenhavn, der understgtter uddannelse og
beskaeftigelse. Dette vil medfgre besparelser pa udgifterne til forsgrgelse af de unge, pa udgifterne

til aktivering og behandling samt enkeltydelser.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
forvaltning:
@vrige bergrte |:| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltninger: []
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen



11.1 FORSLAGETS SAMLEDE @#KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2017 p/I Styrings- 2017 2018 2019 2020 2021

omrade

Varige @&ndringer
Fzerre udgifter til forsgrgelse i BIF (I alt 38 borgere, ind- | Overfgrsler
fasning: 8 borgere i 2017 og yderligere 15 borgere i hhv.

2018 og 2019) -465| -1.395| -2.326| -2.326| -2.326
Faerre udgifter til enkeltydelser i SOF Overfgrsler -233 -698 | -1.163| -1.163| -1.163
Feerre udgifter til aktivering i BIF (I alt 38 borgere, ind- Indsats

fasning: 8 borgere i 2017 og yderligere 15 borgere i hhv. -233 -698 | -1.164 | -1.164| -1.164
2018 og 2019)

Faerre udgifter til misbrugsbehandling, herberger, stgtte- | Service
. -233 -698 | -1.164 | -1.164| -1.164
kontaktpersoner mv. i SOF

Samlet varig aendring for overfgrsler, indsats og service -1.163 | -3.490| -5.816 | -5.816| -5.816

Implementeringsomkostninger

Indretning af location mv. Anlaeg 509
BIF, 5,2 arsveerk, hhv. 1 medarbejder fra Ydelsesservice | Service 2.655| 2.655| 2.655
(forsgrgelsesspgrgsmal), 3 beskeaeftigelseskonsulenter,

heraf 2 med seerligt fokus pa unge, der er ved at fylde 18
ar samt 5 sundhedsguides (laegestuderende) til at bista
med afklaringen af de unge

BUF, 1 arsvaerk, uddannelsesvejleder Service 511 511 511

SOF, 4 arsveerk - socialradgivere, heraf 2 opsggende Service 2.042 | 2.042| 2.042

SOF, keb af psykologforlgb i PsykologHuset for Bgrn og | Service 255 511 511

Unge

Serviceomkostninger til lejemal Service 511 511 511

Fzelles kompetenceudviklingsforlgb Service 153 102

Samlede implementeringsomkostninger 6.635| 6.330| 6.228

Samlet gkonomisk pavirkning | 5.472| 2.840| 412] -5.816| -5.816

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 22 ar m”%m”mfﬂf
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 5ar :’7/;{%:’7/;{/7;%

Dele af denne business case er baseret pa besparelser pa efterspgrgselsstyret overfgrsler.

11.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets ungeaftale “Sadan far vi flest unge i uddannelse” er det be-
sluttet, at det helhedsorienterede myndighedsansvar for udsatte unge skal styrkes. | BIF er der ca. 3.000
socialt udsatte unge.

Formalet er at sikre, at flere udsatte unge i Kgbenhavn far en uddannelse, og at kommunens samlede udgif-
ter til disse unge dermed reduceres. En undersggelse som Deloitte har gennemfgrt for Kgbenhavns Kom-
mune (Analyse af personhenfgrbare udgifter i Kebenhavns Kommune, marts 2016) viser, at det er en lille
gruppe borgere, som repraesenterer langt stgrsteparten af kommunens udgifter til sociale ydelser (i bred



forstand). Malgruppen for dette forslag vil givet vaere blandt de borgere, som samlet set har kostet — og vil
komme til at koste — kommunen mange penge i form af bade forsgrgelsesydelser og indsats.

11.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget vil betyde, at der som pilotprojekt etableres en feelles funktion pa tveers af forvaltningerne, hvor
udsatte unge kan fa radgivning og vejledning om uddannelse og job. Den faelles funktion skal ogsa sikre, at
den helhedsorienterede og koordinerede indsats pa tvaers af kommunens forvaltninger styrkes. Indsatsen
etableres i Jobcenter Kgbenhavn — Ungecentret. Malgruppen bestar af udsatte unge i alderen 18 til 29 ar,
der ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse (aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere).
De unge har ofte en kombination af sociale, psykiske og fysiske begraensninger, der udfordrer at de kan
pabegynde uddannelse eller beskeaeftigelse. Mange af de unge har ligeledes misbrugsproblemer.

Fokus for indsatsen vil iseer, men ikke kun, veere pa de unge, der har sager i flere forvaltninger og som duk-
ker op igen og igen, og dermed skal have gentagne forsgrgelsesydelser og pabegynder nye udgiftskraevende
forlgb.

Med den nuvaerende indsats har det vist sig vanskeligt at fastholde disse unge i en koordineret indsats, der
fgrer til uddannelse og beskzeftigelse. De udsatte unge overgar fra SOF/BUF til BIF nar de fylder 18 ar. Tidli-
gere analyse viser, at det drejer sig om ca. 1.000 unge arligt. Heraf har ca. 600 en sag i SOF, hvoraf ca. 200
tidligere har vaeret anbragt uden for hjemmet.

BIF har ansvar for, at unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse far en uddannelsesrettet ind-
sats indenfor rammerne af Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats, der ggr dem i stand til at tage en er-
hvervskompetencegivende uddannelse. Indsatser kan fx omfatte undervisning i dansk og matematik, bro-
bygningsforlgb pa en uddannelsesinstitution og mentorstgtte til fastholdelse i ordinaer uddannelse. Unge,
der har uddannelse, opkvalificeres til arbejde, fx via virksomhedspraktik.

BUF har ansvar for at radgive og vejlede de unge ift. uddannelsesvalg — herunder unge med uddannelsespa-
leeg. BUF varetager bl.a. den opsggende indsats ift. alle unge under 25 ar, som ikke har en ungdomsuddan-
nelse.

SOF har ansvar for at unge med problemer far den ngdvendige stgtte indenfor rammerne af Lov om Social
Service til at sikre den enkelte unges sociale velfaerd — fx stgtte i eget hjem, radgivning og vejledning samt
deltagelse i aktiviteter.

Som supplement til en mere sammenhangende indsats, etableres derudover en udgaende og opsggende
indsats, hvor SOF-ansatte i samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) lokalt ops@ger og
skaber kontakt til udsatte unge, der ikke er i uddannelse, job eller aktivering - szerligt i udsatte boligomra-
der. Formalet er at sikre, at de unge far hjalp og vejledning til at komme i uddannelse og job.

Den opspgende indsats vil vaere mere direkte og insisterede, hvor de unge opsgges hjemme for at etablere
en dialog med dem og med deres familie/netvaerk, hvis det ikke er lykkedes at fa de unge til at mgde op til
samtaler. Projektet vil bygge pa erfaringerne fra et igangvaerende projekt om unge hjemlgse som er et
samarbejde mellem SOF, BUF og BIF. Det er bl.a. brug af rundbordssamtaler med deltagelse af den unge og
relevante forvaltninger.



For at sikre et faelles vidensgrundlag og kompetenceniveau mellem de deltagende forvaltningers medarbej-

dere afszettes 0,25 mio. kr. til faelles kompetenceudviklingsforlgb. Midlerne fordeles med 0,15 mio. kr. i

2017 og 0,1 mio. kr. i 2018.

11.4 @KoNoMmI

Gevinsterne i pilotprojektet er beregnet pa baggrund af en forventning om, at forslaget vil medfgre, at 38
af de udsatte unge vil afga fra offentlig forsgrgelse til uddannelse eller beskaeftigelse. Det er vanskeligt at
skenne over den preacise effekt, men det vurderes realistisk, at den ekstra indsats vil betyde at flere unge

fastholdes i tilbud, som betyder, at de kan pabegynde uddannelse eller evt. job. Det forventes, at de 38

unge, der afgar fra offentlig forsgrgelse til uddannelse eller beskaeftigelse, vil skabe en varig besparelse pa
ca. 5,7 mio. kr. i overfgrsler, indsats og servicemidler efter 5 ar.

Feerre udgifter til forsgrgelse i BIF (I alt 38
borgere, indfasning: 8 borgere i 2017 og

Tabel 2. Besparelse pa efterspgrgselsstyret overfgrsler

1.000 kr. 2017 p/I

2018

2019

yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019) -465 -1.395 -2.326 -2.326 -2.326
Faerre udgifter til enkeltydelser i SOF -233 -698 -1.163 -1.163 -1.163
| alt -698 -2.093 -3.488 -3.488 -3.488

Tabel 3. Besparelse pa efterspgrgselsstyret indsats

Faerre udgifter til aktivering i BIF (I alt 38
borgere, indfasning: 8 borgere i 2017 og
yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019)

-233

1.000 kr. 2017 p/I

-698

2019

-1.164

2020

-1.164

-1.164

| alt

-233

-698

-1.164

-1.164

-1.164

Tabel 4. Besparelser pa service

1.000 kr. 2017 p/I

Faerre udgifter til misbrugsbehandling, her-
berger, stgtte-kontaktpersoner mv. i SOF

-233

-698

2019

-1.164

2020

-1.164

-1.164




Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020 2021

BIF, 5,2 arsvaerk, hhv. 1 medarbejder fra Ydelsesservice (forsgrgelses-

spgrgsmal), 3 beskaeftigelseskonsulenter, heraf 2 med seerligt fokus pa
. . . 2.655| 2.655| 2.655
unge, der er ved at fylde 18 ar og 5 sundhedsguides (laegestuderende) til at

bista med afklaringen af de unge

BUF, 1 arsvaerk, uddannelsesvejleder 511 511 511
SOF, 4 arsveerk - socialradgivere, heraf 2 opsggende 2.042( 2.042| 2.042
SOF, keb af psykologforlgb i PsykologHuset for Bgrn og Unge 255 511 511
Serviceomkostninger til lejemal 511 511 511
Fzelles kompetenceudviklingsforlgb 153 102 0
Investeringer totalt, service 6.126| 6.330| 6.228

Note: Serviceinvesteringer er beregnet ved 0,5 mio. kr. pr. arsvaerk i BIF, BUF og SOF.
Foruden ovenstaende besparelser vil tiltaget betyde flere skatteindteegter mv.

Tabel 6. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I

2019 \zozo
Indretning af location mv. 509 509

Anlaegialt 509 509

11.5 FORDELING PA UDVALG
Grundlaget for fordelingen udvalgene imellem baserer sig pa forslagets to hovedelementer:

e En faelles funktion fysisk placeret i Jobcenter Kgbenhavn — Ungecenteret, hvor de udsatte unge via
en koordineret og helhedsorienteret indsats far en uddannelsesunderstgttende indsats. Den koor-
dinerede indsats kreever, at der er medarbejdere med forskellige kompetencer tilstede pa tveers af
BIF, SOF og BUF.

e Enudgdende indsats, der skal sikre, at udsatte unge far hjzaelp og vejledning til at komme i uddan-
nelse og job. De udgaende medarbejdere bestar af medarbejdere fra SOF og BUF.

11.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget forventes, at kunne blive implementeret indenfor 3 maneder.

11.7 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets vil pa sigt betyde et mindre antal borgere pa offentlig forsgrgelse, og feerre socialt udsatte voks-
ne, da de udsatte unge med forslaget bringes ud af offentlig forsgrgelse og i uddannelse eller beskaftigel-
se. Det vil betyde gget beskaeftigelse, hvilket giver vaekst og ggede skatteindtaegter i Kgbenhavns Kommu-
ne.



11.8 OPF@PLGNING

Hvordan males succeskri- Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
teriet opfolgning opfglgningen

Flere udsatte unge kom-  Andelen af udsatte ungei  BIF Hvert andet ar

mer i uddannelse BIF, der afgar til uddan-

nelse og job stiger

Det tilstraebes, at evaluere indsatsen pa baggrund af en simpel effektmaling, hvor beskaeftigelses og ud-
dannelseseffekten for forslagets malgruppe sammenlignes med en lignende malgruppe.

11.9 RISIKOVURDERING
Risikoen for projektet vurderes at veere middelhgj.

Det skyldes, at udsatte unge er en bredt sammensat gruppe, der ofte har behov for en laengerevarende og
understgttende indsats for at komme i uddannelse og job.

11.10 TEKNISK BILAG
Tabel 7. Fordeling af varige sendringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2017 2018 2019
Socialudvalget Besparelse 100 % -233 -698 -1.164 -1.164
Ombkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -233 -698 -1.164 -1.164
Ombkostninger -

Tabel 8. Fordeling af varige ndringer mellem udvalg, efterspgrgselsstyret indsats

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I|

nggle 2017 2018 2019
Beskaeftigelses- og Integrationsudval- | Besparelse 100%
get -233 -698 -1.164 -1.164

Ombkostninger - - - - -

Total Besparelse 100 % -233 -698 -1.164 -1.164

Ombkostninger - - - - -




Tabel 9. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, overfgrsler
Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I

nggle 2018 2019 2020

Socialudvalget Besparelse 33% -233 -698 -1.163 -1.163
Ombkostninger - - - - -

Beskaftigelses- og Integrationsudval- | Besparelse 67%
get -465 -1.395 -2.326 -2.326
Ombkostninger - - - - -

Total Besparelse 100 % -698 -2.093 -3.488 -3.488
Omkostninger -

Tabel 10. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg
Udvalg Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2017 2018 2019

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 100 % 509
Total 100 % 509

Tabel 11. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2018 2019
Borne- og Ungdomsudvalget 8% 511 511 511
Socialudvalget 40% 2.297 2.553 2.553
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 52% 3.318 3.266 3.164
Total 100% 6.126 6.330 6.228




