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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

\M-/ @konomistaben
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Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Tillid og resultater

Budgetaftalen for 2013 s@tter en klar politisk ambition om at skabe
bedre service og resultater til gavn for borgerne.

Det skal for det fgrste ske ved at fremme tillidsdagsordenen. Tillid er
en ny form for styring, hvor ledere og medarbejdere gives de bedste
foruds@tninger for at udgve deres faglighed. Det indebzrer, at
ungdvendig kontrol erstattes med klare mal, dialog og tillid til, at
medarbejderne og ledere selv kan vurdere den faglige indsats i
hverdagen.

Det faglige raderum for decentrale medarbejdere og ledere skal gges,
saledes at der i hgjere grad skabes muligheder for at imgdekomme
borgernes forskellige behov og tilpasse hjelpen til de konkrete
situationer. Sa ved at skabe tillidsbaseret samspil frem for
omkostningsfuld kontrol kan der skabes bedre resultater til gavn for
borgerne.

For det andet skal der skabes bedre resultater til gavn for borgerne ved
at gge produktiviteten. Dette stiller krav til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens organisering og tilretteleggelse af arbejdet.

Nedenfor beskrives, hvordan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil
arbejde med at skabe bedre service og resultater.

Tillid og resultater i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Tillidsdagsordenen 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil have
fokus pa samspillet i hele styringskeden — fra decentrale institutioner
og hjemmeplejeenheder over lokalomradekontorer til
centralforvaltningen. Og derved ogsa stille skarpt pa
organiseringsformer og rammevilkar i driften, der muligggr gget
udfoldelse af faglighed og bedre resultater.

Derudover vil tillidsdagsordenen i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen have fokus pa samspillet med omverdenen for
dermed at fa input til bedre og billigere opgavelgsning. Ligesom det
stiller krav til gget faglighed blandt ledere og medarbejdere.

1. Tillidsbaserede styringsrelationer

Indsats nr. 1: Vi vil komme med konkrete bud pa, hvordan vi
endrer vores styringsrelationer mellem det centrale niveau og
institutionerne, sa det skaber rammer for en mere faglig og mere
effektiv service
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Styringsmodel

Pa de store driftsomrader skal selve de grundleggende
styringsmodeller tages op til revision. Hiemmeplejens styringsmodel
er saledes blevet @ndret fra tildeling af enkeltydelser til besggsblokke.
Det er et eksempel pa en anderledes styringsmodel, som bade er
billigere og bedre. Det skal undersgges, hvorvidt noget tilsvarende kan
gennemfgres pa forvaltningens gvrige omrader.

Malstyring

Der skal saneres i omfanget af de mal, som institutionerne males pa i
kvartalsrapporter mv.. Der vil fortsat vaere behov for mal, men der
skal veere feerre og mere langsigtede mal, som derudover er mindre
detaljerede. Og der skal kun afrapporteres pa de vigtigste mal. Af
respekt for driften og de lokale forskelligheder pa institutionerne skal
der vaere rum til, at man pa den enkelte institution kan omsztte
malene til egne indsatser og dermed aktivt bruge malene til at skabe
faglig udvikling.

Dokumentation

Relevansen skal gges og irrelevante dokumentationskrav skal fjernes.
Dokumentationen bruges pt. ikke nok af dem, der producerer den, og
den ses ofte som kontrol mere end som del af den faglige udvikling.
Dokumentationen skal blive enhedernes vigtigste kilde til at skabe
faglig forstaelse af egen indsats og skabe nyteenkning og sikring af
den daglige kvalitet. Her er omlagningen til KOS?2 i fgrste halvar
2013 et afggrende element, idet det skaber mulighed for at sanere i
omfanget af dokumentation.

Tidsplan

Hjemmepleje: Ny styringsmodel implementeret efteraret 2012
(bespgsblokke), og dette fglges op med tilsvarende afskaffelse af
tidsregistrering pa sygeplejeomradet. Forslag til @ndret malstyring og
dokumentation i Igbet af fgrste halvar 2013.

Plejehjem: Forslag til &ndret malstyring, dokumentationskrav og
styringsmodel udarbejdes 1 lgbet af 2013.

Traningsomradet og det gvrige sundhedsomrade: Forslag til &ndret
malstyring, dokumentationskrav og styringsmodel udarbejdes i lgbet
af 2013.

2. Bedre arbejdstilretteleggelse

Indsats nr. 2: Vi vil med inddragelse af medarbejdere og ledere i
SUF komme med konkrete bud pa, hvordan man i det daglige kan
fjerne tidsrgvere og bruge tiden mere smart, sa der skabes bedre
rammer for en mere faglig aldrepleje og muligheder for
effektiviseringer

Fokus for denne indsats er, hvordan man kan forbedre den daglige
praktiske drift pa den enkelte arbejdsplads ved at stille spgrgsmalene:
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- Hvordan skabes mere rum til faglighed?
- Kan vi veksle darlig tidsanvendelse til god tidsanvendelse?

Som resultat heraf friggres mere tid i driften, som kan karakteriseres
som gget produktivitet. Og som politisk kan prioriteres til andre
formal.

Det kan eksempelvis i hjemmeplejen veere ved at &ndre pa
mgdeformer, frokostaftholdelse, maden hvorpa man dokumenterer
samt ikke mindst planlegningen af selve kgrslen rundt i byen, sa man
mindsker vejtiden.

Pa plejehjemmene kan mulige emner vare mere enkle
dokumentations- og indberetningsformer, mindre tidsanvendelse pa
mgder, &ndrede dggnrytmer i forhold til spidsbelastninger og
borgernes gnsker, @ndret tilretteleggelse af maltider, bedre udnyttelse
af velferdsteknologi samt smidigere overgange mellem hjemmepleje
og plejehjem.

Pa treningsomradet og det gvrige sundhedsomrade kan emnerne ogsa
veare enklere dokumentation, mindre tid til m@der, &ndrede
planlegningsverktgjer mv.

Tidsplan

Hjemmepleje: Arbejdet er igangsat pa hjemmeplejeomradet, og pa
budgetseminaret marts 2013 prasenteres forslag til tidsbesparende
tiltag.

Plejehjem: Igangsattes fgrste halvar 2013.

Treningsomradet og det gvrige sundhedsomrade: Igangszttes forste
halvar 2013.

3. Tillidsbaseret inddragelse af omverdenen
Et gget fagligt raderum til ledere og medarbejdere betyder ikke, at de
fagprofessionelle har monopol pa god faglighed og selv kan definere,
hvad der er god kvalitet 1 opgavelgsningen.

Vi skal lere af omverdenen for dermed at opna de bedste resultater.
Ved i hgjere grad at inddrage pargrende, patientforeninger, eksperter,
interessegrupper, fagforeninger, @ldreorganisationer, frivillige og
andre.

Indsats nr. 3: Vi vil abne os i forhold til omverdenen og indga i
dialog og partnerskaber med eksterne for dermed at skabe
innovative lgsninger, som bidrager til at ggre forvaltningens
ydelser bade bedre og billigere.

Rent konkret vil forvaltningen i hgjere grad ggre brug af alternative
inddragelsesmetoder sasom camps, politiske input tidligere i
beslutningsprocesser mv.
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Tidsplan:

I december 2012 og januar 2013 atholdes camps om hhv.
hjemmepleje- og plejehjemsomradet med deltagelse af eksterne
aktgrer. Ogsa i forbindelse med Moderniseringsplanen tenkes i hgjere
grad i inddragelse af omverdenen.

4. Foruds@tning for tillidsdagsordenen; faglig ledelse og fagligt
dygtige medarbejdere

Tillid er en ny form for styring. En styring der kan skabe bedre
resultater for borgerne. Men det er ogsa en styring, der stiller nye krav
til medarbejdere og ledere.

Motiverede og fagligt dygtige medarbejdere

Medarbejderne besidder ideer, viden og erfaring, som generelt bliver
brugt for lidt. Medarbejderne skal i langt hgjere grad end i dag
involveres i udvikling nye ideer, @&ndrede arbejdsgange og forbedrede
metoder. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil understgtte
innovation med udgangspunkt i medarbejderne og udnytte den
guldgrube af viden, der ligger blandt de ansatte. Det indebaerer ogsa,
at medarbejderne ikke blot kan arbejde ud fra pracist udstukne
retningslinjer eller bestillinger — hver enkelt skal aktivt bringe sin
faglighed i spil og komme med vurderinger og nye Igsninger til gavn
for borgerne.

Faglige og strategiske ledere

Den faglige udvikling skal gro i og ud fra de lokale enheder. Det er
her, der skabes kvalitet for borgerne og trivsel for medarbejderne. Den
lokale ledelse har derfor en afggrende opgave i at skabe og understgtte
udviklende faglige miljger. Ledelsen skal satte klare mal for
udvikling og lgbende opfalgning pa kvaliteten i de leverede ydelser.
Ledelsen skal ogsa kunne tilbyde organisationen, dens
samarbejdspartnere og det politiske niveau visionare og praktiske
udviklingsforslag.

Indsats nr. 4: Vi vil udvikle de ngdvendige kompetencer hos
medarbejdere og ledere for derigennem at udnytte det ggede
faglige raderum til at skabe bedre resultater for borgerne

Tidsplan

I 1. Halvar 2013 afdekkes kompetenceudviklingsbehov mhp.
omprioritering af nuverende kompetenceudviklingsindsats samt
udarbejdelse af budgetgnsker til budget 2014.

*
Ovrige indsatser for hele Kgbenhavns Kommune
Udover Sundheds- og Omsorgsforvaltningens egne initiativer

beskrevet ovenfor, omfatter tillidsdagsordenen en raekke
feellesindsatser for alle kommunens forvaltninger.
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Af produkter, der vil blive leveret i 2012 og 2013, kan bl.a. n@vnes en
analyse af de kgbenhavnske s@rregler, herunder en identifikation af
indsatsomrader i forhold til en effektiv, smidig og fleksibel
arbejdstidsplanlegning, et seminar med praesentation af forsknings-
resultater samt et kodeks for tillidsbaseret ledelse. Kodekset skal guide
det politiske niveau (politikerne i BR, Udvalgsmedlemmer og
Borgmestre) og den administrative topledelse, i handteringen af deres
ledergerning i det tillidsbaserede perspektiv. Det vil

betyde, at problemsager, i hgjere grad end det er tilfeldet i dag,
handteres hurtigt og konkret i form af ledelsesmassige tiltag i stedet
for indfgrelse af nye regler og kontrolmekanismer.

Derudover bidrager Sundheds- og Omsorgsforvaltningen aktivt i det
feelles arbejde med at understgtte de lokale lederne til at kunne lgfte
deres ledelsesopgave i programmet “Bedre Ledelsessum”, som bl.a.
indeberer udviklingen af bedre ledelsesinformations-systemer og
klare kommunikationskanaler mellem lokale ledere og
centralforvaltningerne.
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