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Status for driften af byens rum i 2023

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019 en ny

styringsmodel for driften af byen med delvis udlicitering af driften og 08-12-2023

politisk besluttede serviceniveauer. Styringsmodellen indebaerer, at S ,
agsnummer i F2

Teknik- og Miljgudvalget hvert ar foreleegges en redeggrelse og status 2023 -19738

for serviceniveauet i byen gennem en raekke mélinger:
Dokumentnummer i F2

113896
e Kgbenhavnermélingen, hvor forvaltningen hver sommer

interviewer ksbenhavnere ude i byen om deres oplevelse af Sagsnummer i eDoc
. 2023-0444714
driften
e Forvaltningens egen kvalitetsmaéling, hvor forvaltningen hvert ar
i september/oktober foretager en omfattende maling af
renholdelsesniveaueti alle 10 bydele
e Trivselsmaling blandt medarbejdere (gennemfgres hvert andet
ar).

Hvert andet ar tager udvalget i forbindelse med den érlige redegerelse
stilling til fastleeggelse af serviceniveauet for renholdet. Redeggrelsen
er i denne forbindelse udvidet med en benchmarking, hvor
forvaltningens egen driftsgkonomi holdes op imod markedspriserne i
de to udbudte bydele Vesterbro og Brenshgj-Husum. Den naeste
indstilling om fastleeggelse af serviceniveauer inklusive benchmarking
foreleegges Teknik- og Miljgudvalgeti 2024.

Denne redeggrelse omfatter Kebenhavnermalingen 2023,
forvaltningens kvalitetsmaling 2023 samt den del af
@konomiforvaltningens trivselsméling 2023, der vedrgrer
forvaltningens afdeling Parker, Kirkegarde og Renhold. Malingerne
praesenteres kort herunder og er desuden vedlagti bilag 1-3 med
forvaltningens udvidede resumé og for Kebenhavnermalingen og
Kvalitetsmalingen bl.a. en sammenstilling af bydelsresultater.

Kebenhavnermailing 2023

Kgbenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kabenhavnernes
oplevelse af byens grenne omrader, gader, pladser, kirkegarde og
toiletter. | &r er kebenhavnernes oplevelse af afstanden til byens grenne
og bld omréder valgt som ekstra tema.

Langt de fleste kebenhavnere har en positiv oplevelse af kommunens
klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleengelse af de tre foregdende



&rs mélinger. | forlaengelse af aktuelle politiske draftelser og
fokusomrader kan fglgende bl.a. fremhaeves:

- Den storste tilfredshed med renhold ses pa Vesterbro/Kgs.
Enghave, og den laveste pd Narrebro og Amager Vest, hvilket
ligger i forleengelse af sidste ars maéling.

- I nasten alle bydele er der en tendens til, at flere oplever at
kunne komme af med deres affald i byrummet. Undtaget herfra
er Bispebjerg og Brgnshgj-Husum, hvor tendensen er den mod-
satte. Nar man ikke kan komme af med affaldet, skyldes det pri-
meert mangel pé affaldskurve og ikke overfyldte affaldskurve.

- lIndre By ogi Valby opleves de grenne omrader som mest vel-
holdte og velplejede, hvilket er en stigning fra 2022. P4 Vester-
bro/Kgs. Enghave opleves den mindste tilfredshed, hvilket er et
storre fald fra sidste ars maling.

- En megetstor del af de adspurgte ksbenhavnere oplever af-
standen til naermeste grenne eller bld omrdde som kort. Neesten
lige sd mange anferer, at det er vigtigt, at deres bopeel ligger teet
pé et grent eller bldt omrade.

- Deterenlille del af kebenhavnerne, der benytter de offentlige
toiletter. Til gengeeld opleves toiletterne som vaerende rene af
den del, der benytter sig af dem. Kun ganske fa angiver, at de
undlod at benytte toilettet, fordi det var lukket eller for beskidt.

Kvalitetsmaling 2023

Kvaliteten af renhold males péa en skala fra 1-5 hvor 5 er bedst. Forskelle
pa 0,1-0,2 anses overordnet som forventelige mindre udsving og inden-
for usikkerhedsmargenen for kvalitetsmélingerne.

Kvalitetsniveauet i 2023 ligger overordnet omkring 4 svarende til det
politisk besluttede serviceniveau for renhold (Teknik- og Miljgudvalget
30. maj 2022). Kvalitetsniveauet har ligget relativt stabilt de sidste tre
ar, jf. tabel 1.

Tabel 1 - Samlede resultater for de fire fagomrader 2021-2023

Vejarealer Grenne arealer Kirkegardenes | Toilet-
gronne arealer ter

Ren- | Affalds- Ren- Affalds- Ren- Affalds- Ren-
hold kurve hold kurve hold kurve hold

2023 41 4,3 4,3 4,5 4,7 4,4 3,9
2022 3,9 4,1 41 4,6 4,6 4,5 41
2021 4,1 4,4 4,0 4,4 4,6 4,5 4,2

Et overblik over resultater for 2023 fordelt pa bydele og fagomrader er
gengivetitabel 2. Udliciterede bydele er markeret med bla farve. Det
kan konstateres, at resultatet for toiletter i Vanlgse med 2,5, og i Kgs
Enghave med 3,2 er faldet i forhold til sidste méling i 2022, hvor resul-
taterne & pé hhv. 4,7 og 4,0. Niveauerne for de to udliciterede bydele
Vesterbro og Brenshgj-Husum 141 2022 med hhv. 3,7 og 3,9 og eri
2023 steget til 4,0 og 4,3. Dermed er de udliciterede bydele i 2023
kommet op pa eller lidt over det politisk besluttede serviceniveau. Re-
sultatet for toiletter pé Vesterbro ligger fortsat under serviceniveauet pa
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4 med 3,51 2023, men der er dog her tale om en forbedring i forhold til
resultatet for 2022 pa 2,5.

Tabel 2 - resultater 2023 fordelt pa bydele og fagomrader

Gen- Vejarealer Greonne arealer | Kirkegarde- | Toi-
nem- nes gronne | letter
snit arealer
Ren- | Affalds- | Ren- Af- Ren- Af-
hold kurve hold falds- hold | falds-
kurve kurve
Amager V 4,5 4,5 4.4 4,3 5,0 4,5
Amager @ 4,7 4,6 4,8 4,4 5,0 5,0 4,8 4,4
Bispebjerg 4,5 3,9 4,8 4,5 4.7 4,7 5,0 4,7
Brenshgij- 4,3 4,7 4,3 41 4,5 4,5 3,6 4,5
Husum*
Indre By 4,2 4,0 4,2 4,4 4,3 4,1
Kgs. Eng- 4,2 3,9 4,0 4,7 4,6 4,7 44 3,2
have
Ngrrebro 4,4 3,9 4,8 3,7 3,9 4,9 4,9 4,4
Valby 4,3 4,0 4.4 4,6 4,8 3,7
Vanlgse 3,6 3,8 3,9 3,4 4,5 2,5
Vesterbro* | 4,0 3,9 3,9 4,5 4.4 3,5
@sterbro 4,4 4,3 4,2 4,5 4,9 4,1

*Bydele med udliciteret drift

En saerlig indsats for renholdelse af saerne i Indre By

| Overfarselssagen 2022-2023 blev der afsat 0,3 mio. kr. pr. ari 2023 og
2024 til en gget renholdelsesindsats i sommerperioden af vandet i sg-
erneiIndre By. Forvaltningen vurderer, at der er fjernet omtrent samme
meangde affald som i tidligere ar. Affaldet er fjernet hurtigere, og har
altsd ligget kortere tid i vandet. Der gennemfgres en samlet evaluering
af indsatsen efter sommeren 2024. Denne vil blive forelagt for udvalget.

Trivselsmaling 2023

Kebenhavns Kommunes trivselsundersggelser gennemfegres i alle
forvaltninger hvert andet &r og senest i marts 2023 jf. Resultaterne, som
gengives her og i bilag 3, vedrgrer driftsafdelingen Parker, Kirkegarde
og Renhold i Teknik- og Miljgforvaltningen.

| afdelingen for Parker, Kirkegérde og Renhold, som varetager renholdet
og den grenne pleje i byens rum, ligger resultaterne af
trivselsundersggelsen meget stabilt fra 2021 til 2023 jf. tabel 3. Der
males pa en skala fra 1-7, hvor 7 er bedst. Resultaterne for 2023 ligger
pé 5,2 - 5,9 pa alle hovedmaélepunkter.

Tabel 3 Trivselsundersogelse 2023, PKR

Tema 2021 2023
Trivsel og motivation 5,7 5,8
Indhold i arbejdet 5,9 5,9
Arbejdsfeaellesskaber 54 5,4
Indflydelse 4.9 5,2
Neermeste leder 5,3 55
Ledelsen 5,3 5,5
Laering og udvikling 53 52
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Handtering af krav i arbejdet 5,5 5,6
Fysisk arbejdsmilje 5,0 5,3
Sundhedsfremme* 4,4 5,3

*Pa omrades sundhedsfremme ses tilsyneladende et spring opad, men
pga. endringer i undersggelsens spergeramme fra 2021 til 2023, er det
desveerre ikke muligt at sammenligne scoren fra de to ar direkte for s vidt
angar omradet sundhedsfremme.

Nar det sammenlignes med den gvrige dele af Teknik- og
Miljgforvaltningen og med de @vrige forvaltninger, skiller afdelingen for
Parker, Kirkegarde og Renhold sig ikke ud péa det overordnede niveau.

Opfolgning pa malingerne
De tre forskellige malinger bidrager alle til at belyse effekten af
driftsindsatserne i byens rum.

Forvaltningen anvender resultaterne af kebenhavnermalingen og
kvalitetsmalingen i en vurdering af behovet for eventuelle lokale
justeringer af driftsindsatsen i henhold til den politiske beslutning
(TMU 30. maj 2022) om et ensartet serviceniveau for renholdelse pé 4
pé tveers af byen, herunder fx de lave karakterer for toiletter i nogle
bydele. Denne vurdering finder sted i alle de relevante driftsenheder i
forvaltningen i et forloab med inddragelse af bdde medarbejdere og
ledelse. Der er fokus pa tiltag med konkret effekt i forhold til den
fremtidige maling for 2024.

Resultaterne anvendes desuden som supplement til det labende tilsyn
med den udliciterede drift, i den lgbende dialog med leveranderen i de
udliciterede omréder samt i arbejdet med formuleringen af et eventuelt
kommende udbud.

Trivselsundersggelsen hovedresultater er blevet dreftet pa relevante
TRIO- og enhedsmegder, og i MED-organisation er resultaterne ligeledes
dreftet og fokusomréader for det videre arbejdsmiljgarbejde besluttet. |
det kommende arbejde vil der blive udarbejdet konkrete
handlingsplaner inden for de forskellige fokusomrader.
Arbejdsmiljggrupperne i enhederne har arbejdet med at udarbejde og
implementere lokale handlingsplaner hvor det var relevant.

Malingerne vil, sammen med en benchmark mod markedet som
forvaltningen gennemfgrer i fordret 2024, understatte Teknik- og
Miljpudvalgets naeste stillingtagen til serviceniveauer for driften af
byen.

Politisk handlerum
Det politiske handlingsrum er begraenset, da der udelukkende er tale
om afrapporteringer.

Videre proces
Teknik- og Miljgudvalget vil f& forelagt indstilling om fastleeggelse af
serviceniveauer inklusiv benchmarking i farste halvdel af 2024.

Rikke Skovbglling Brandt
Vicedirektor
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TMF PKR Sekretariat (4407)’
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 1

Orientering om Kebenhavnermalingen 2023

Teknik- og Miljpudvalget besluttede den 3. juni 2019, at der skal gen-
nemferes arlige bruger- og borgertilfredshedsmaélinger (herefter ka-
benhavnermaélingen) af forvaltningens drift af grenne omréader, gader
og pladser samt kirkegarde og toiletter. Den farste méling blev foreta-
geti 2020, og Teknik- og Miljgforvaltningen forelaegger her resultaterne
fra den fjerde ksbenhavnermaling gennemferti 2023. Resultater fra de
foregaende tre maélinger fra 2020 (TMU 14. december 2020), 2021
(TMU 13. december 2021 0g 2022 (TMU 19. december 2022) er naevnt,
hvor det er relevant. Mdlingen er vedlagt som bilag.

Om kebenhavnermalingen

Kgbenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes ople-
velse af byens grenne omrader, gader, pladser, kirkegérde og toiletter,
herunder ikke mindst deres opfattelse af renholdelsen af disse. Malin-
gen er med til at give politikere og forvaltning en pejling af, hvad keben-
havnerne mener er vigtigt i forbindelse med driften af byen, og hvordan
de oplever byen. | &r er kebenhavnernes oplevelse af afstanden til byens
grenne og bld omréder valgt som ekstra tema.

Undersggelsen er foretaget med hjeelp fra ekstern konsulent. Der er fo-
retaget 7.500 interviews med et repraesentativt udsnit af kebenhavnere
ude i byrummet. Derudover er der foretaget 16 dybdegaende, kvalita-
tive interviews med udvalgte kebenhavnere for at understatte den kvan-
titative del med ord og billeder. "Kgbenhavnere” omfatter alle, der bru-
ger byen; bade bosatte borgere, besggende fra andre kommuner,
pendlere, turister og erhvervsdrivende i alle aldre fra 15 &r og opefter.

23-10-2023

Sagsnummer i F2
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Hovedresultater fra Kebenhavnermalingen

Langt de fleste kgbenhavnere har en positiv oplevelse af Kebenhavns
Kommunes klassiske drift af byen, hvilket ligger i forlengelse af de tre
foregaende érs malinger.

Den samlede oplevelse af det naere byrum er god og stort set pa niveau
med de foregdende &r. Der er dog sket et lille fald i bedgmmelsen af de
grenne omrader og kirkegardene. For gader og pladser er bedgmmel-
sen derimod uaendret.

Naesten alle kebenhavnere mener, at renhold er vigtigt i alle typer af by-
rum, hvilket er pd samme niveau som sidste &r. Samtidigt er der sket en
stigning i tilfredsheden med renholdet ligeledes i alle typer byrum, sa
niveauet er pd hgjde med 2021, efter et mindre fald i 2022. P4 tveers af
byrum ses den sterste tilfredshed med renhold pé Vesterbro/Kgs. Eng-
have, hvilket ogsa var tilfeeldet i 2022. Den laveste tilfredshed ses pa
Norrebro og Amager Vest, hvilket ligger i forlaeengelse af sidste ars ma-

ling.

| naesten alle bydele er der en tendens til, at flere oplever at kunne
komme af med deres affald i byrummet. Det er sdledes kun i Bispebjerg
og Brgnshgj-Husum, at kebenhavnerne oplever det modsatte. Den hyp-
pigst angivne grund til ikke at kunne komme af med sit affald er mangel
pa affaldskurve. Kun relativt f& kebenhavnere oplyser overfyldte affalds-
kurve som érsag.

Sterstedelen af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at de grenne
omrdder er velholdte og velplejede, hvilket er pd niveau med 2022.
Desuden kan der ses en lille stigning i antallet af adspurgte, som ople-
ver, at de grenne omréader rent faktisk er velholdte og velplejede. Der er
dog en relativ stor forskel bydelene imellem. | Indre By og i Valby ople-
ves de gregnne omréder som mest velholdte og velplejede, hvilket er en
stigning fra 2022. P4 Vesterbro/Kgs. Enghave opleves den mindste til-
fredshed, hvilket er et sterre fald fra sidste 4rs maling.

En meget stor del af de adspurgte ksbenhavnerne oplever afstanden til
naermeste grgnne eller bld omrade som kort. Samtidigt naeevner naesten
lige s& mange, at det er vigtigt, at deres primaere opholdssted ligger teet
pa et grent eller blat omréde. Dette gor sig iseer gaeldende for byens
borgere, mens det i noget mindre grad er tilfeeldet for de adspurgte,
der kun overnatter, eller som har deres arbejdsplads i byen.

Pa trods af et lille fald fra sidste ar, angiver en stor del af kebenhavnerne,
at det er vigtigt for dem, at kirkegdrdene er velholdte og velplejede. En
endnu stgrre andel oplever, at kirkegdrdene er velholdte og velplejede.
Den hgjeste tilfredshed opleves pa Vestre Kirkegérd og Bispebjerg,
mens den laveste tilfredshed opleves pa Sundby Kirkegéard.

Det er en lille del af kebenhavnerne, der benytter de offentlige toiletter.
Til gengeeld opleves toiletterne som veerende rene af den del, der be-
nytter sig af dem. Kun ganske f& angiver, at de undlod at benytte toilet-
tet, fordi det var lukket eller for beskidt.



Kebenhavnernes oplevelse af bydelene
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Tilfredshed med renholdelsesniveauet (Samlet for gader og pladser,

grenne omrdader samt Kirkegdrde)
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Figur 1: Andel der er ‘tilfredse’ eller ‘meget tilfredse’ med det omrdde, de star i. Resul-

tater fra 2023 overst og fra 2020 nederst.

En stor del af kebenhavnerne er tilfredse med, hvor rent der er i ‘deres’
omrade. | naesten alle bydele er tilfredsheden starre end sidste ar. Der

er dog stadig mindre forskelle bydelene imellem:

¢ Den storste tilfredshed ses pa Vesterbro/Kgs. Enghave (86 %),
Bispebjerg (85 %) og Brenshgj-Husum (84 %), mens den lave-
ste ses pd Negrrebro (77 %) og Amager Vest (77 %).
e Den storste stigning ses i Vanlgse, hvor tilfredsheden er steget

fra74 %2022 til 82 % i 2023.

¢ Ingen bydele oplever et fald i tilfredsheden. @sterbro og Indre

By oplever samme tilfredshed som sidste ar.
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Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald
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Figur 2: Andel af ksbenhavnere der oplever at kunne komme af med sit affald. Re-

sultater fra 2023 overst og fra 2020 nederst.

Sterstedelen af kebenhavnerne oplever at kunne komme af med deres
affald, og andelen er gennemsnitligt set steget siden sidste ar. Der er
dog forskelle bydelene imellem:

e Den storste tilfredshed ses i Valby (86 %) og Indre By (86 %),
og den laveste ses i Amager @st (70 %).

¢ Den storste stigning ses i Amager @st, hvor tilfredsheden er ste-
getfra 61%i2022til 70 % i 2023. Vanlgse, Ngrrebro og Ama-
ger Vest oplever tilneermelsesvis den samme stigning.

e De eneste bydele, der oplever fald fra 2022 til 2023 er Bispe-
bjerg (fra 83 % til 79 %) og Brenshgj-Husum (fra 85 % til 81 %).
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Oplevelsen af de greanne omrdder som velholdte og velplejede

@sterbro
78 %
81%
88 %

Bispebjerg
81%
77 %
81%

% 4
~ s
2 s
Brgnshgj-Husum Mg y Ngrrebro
9 ~ ’ 9
80% - X 78%
82% e ‘o , L 71%
73% ~~ - 4 T 79%
@ e - -
e -
- -
Vanlgse o
67 %
57 % -3 Indre By
55 % @ - 88%

—
—
-—
-

83%
83%

Amager @st
73%
70%

82 %

Hele
Kgbenhavn
77%
75%
79 %

Vesterbro/
Kgs. Enghave
60 %
77 %
79 %

Amager Vest
74%
74 %
77 %

2023
2022
2021

Figur 3: Andelen af kebenhavnere, der oplever de grenne omréader som velholdte og

velplejede. Resultater fra 2023 averst og fra 2020 nederst.

Overordnet set oplever kgbenhavnerne de grenne omrader som vel-
holdte og velplejede, og andelen er steget lidt siden sidste ar. Der er
dog ret store forskelle bydelene imellem:

e Der er stor tilfredshed med de grenne omréder i bade Indre By
(88 %) og Valby (86 %) men noget mindre tilfredshed pa Ve-
sterbro/Kgs. Enghave (60 %).

e Den storste stigning i tilfredsheden kan ses i Vanlgse, der er ste-
getfra 57 % i2022til 67 % i 2023. Vanlgse har dog i de forega-
ende ér ligget markant lavere end alle andre bydele.

e Detstorste fald kan ses pa Vesterbro/Kgs. Enghave, der oplever
et markant fald fra 77 % i 2022 til 60 % i 2023. Sidste ar l& Ve-
sterbro/Kgs. Enghave hgjere end gennemsnittet for Kebenhavn
(75 %).



Centrale resultater fra Kebenhavnermalingen
Nedenfor uddybes centrale resultater fra kebenhavnermélingen med

udgangspunkt i fem temaer:

Grgnne omrader

Kirkegérde
Toiletter

arwWNs

RENHOLD PA TVARS AF BYRUM

95 % af ksbenhavnerne sy-
nes, at renhold er vigtigt

Renhold péa tvaers af byrum

Afstand til grenne og blad omrader (arets udvalgte tema)

En ren by er vigtigt for kebenhavnerne, og har
veeret det gennem alle mélinger (2020-
2023).

Renhold er vigtigst pé Kirkegérde og grenne
omrader og lidt mindre vigtig pa gader og
pladser.

Valby har oplevet et fald i vigtigheden fra 95
% (12022) til 88 % i 2023. | alle andre bydele
ligger vigtigheden i 2023 mellem 94 % og
97 %.

82 % er tilfredse med, hvor

de befinder sig

rentder eridetomrdde, hvor

Med en stigning fra sidste ars maling (79 %)
er en stor del af kebenhavnerne tilfredse med
renholdet i deres bydel.

Den sterste tilfredshed ses péa kirkegéardene og
den laveste p& gader og pladser.

Der er ingen meget markante forskelle byde-
lene imellem paé tilfredsheden med renhold.
Hegjest ligger Vesterbro/Kgs. Enghave (86 %),
og lavest ligger Amager Vest og Ngrrebro
(begge 77 %).

80 % af kesbenhavnerne op-
lever, at de kan komme af
med deres affald

Med en lille stigning fra sidste &r (77 %) er det
nu fire ud af fem kgbenhavnere, der IKKE op-
lever problemer med at komme af med deres
affald.

I langt de fleste bydele angives det, at der er
blevet lettere af komme af med affaldet.

De starste stigninger ses i Amager @st, Narre-
bro, Vanlgse og Amager Vest.

20 % af kesbenhavnerne op-
lever problemer med at
komme af med deres affald

De fleste angiver manglende affaldskurve som
arsag til ikke at kunne komme af med affaldet.
Kun relativt f& angiver, at det skyldes beskidte
eller overfyldte affaldskurve.
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GR@NNE OMRADER

69 % af kebenhavnerne sy-
nes, at det er vigtigt, at det
grenne (fx graes, blomster,
heekke, buske og traeer) er
velholdte og velplejede

Ca. syv ud af ti angiver, at det er vigtigt, at
grenne omréder er velholdte og velplejede.

Enkelte bydele har oplevet relativt store sen-
dringer fra sidste ar. Vigtigheden er séledes
steget i Broanshgj-Husum fra 49 % (2022) til
75 % i 2023. Omvendt er vigtigheden faldet i
Indre By fra 89 % (2022) til 72 % i 2023.

77 % af ksbenhavnerne an-
giver, at de grenne elemen-
ter er velholdte og velplejede

Det er stadig en stor del af kebenhavnerne,
som oplever velholdte og velplejede grenne
arealer.

Den hgjeste grad af tilfredshed opleves i Indre
By (88 %) og Valby (86 %), mens den laveste
tilfredshed ses pa Vesterbro/Kgs. Enghave,
der har oplevet et fald fra 77 % (2022) til 60 %
i 2023.

Flere tracer, blomster og
mere grees er farstepriorite-
ten

for kesbenhavnerne i de
grenne omrader

Nar kebenhavnerne skal angive, hvilke grenne
elementer, der er vigtigst i de grenne omra-
der, prioriteres traeer hgjest - efterfulgt af
blomster og grees.

Buske og haekke har meget lav prioritering.
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER (ARETS UDVALGTE TEMA)

86 % af kebenhavnerne op-
lever distancen til neermeste
grenne eller bl&d omrdade som
veerende kort

En meget stor del af kebenhavnerne oplever
afstanden til grenne/bld omréader som vee-
rende kort.

Af de adspurgte, som mener at have mindre
end 200 meter til neermeste grenne/bld om-
rédde, oplever 98 % distancen som kort.

Tilsvarende mener 71 % ogs4, at distancen er
kort, nér de angiver, at de har en afstand pa
mere end 500 meter.

3 % oplever, at der er langt til grenne/bléd om-
rader.

Der er ikke meget stor forskel bydelene imel-
lem. @sterbro ligger hojest, hvor 89 % angiver
distancen som kort. Indre By og Valby ligger
lavest med 79 %.

52 % af kesbenhavnerne har
besagt et grent eller blat om-
rade mere end 10 gange in-
den for den seneste mdaned

Lidt over halvdelen af de adspurgte har be-
segt et grent/blat omrade oftere end 10
gange inden for den seneste méned.

Hver fjerde af de adspurgte har besggt et
grent/blat omrade mere end 25 gange inden
for den seneste méaned (26 %).

5 % angiver, at de slet ikke har besggt et
grent/bldt omrade.

Kebenhavnerne er oftest ga-
ende til det neermeste
grenne eller bld omrade

77 % af de adspurgte kommer gdende, og 17
% tager cyklen til et grgnt eller blét omrade.

Ca. en ud af tyve angiver, at de enten benytter
offentlig transport eller bilen.

Afstanden er afgerende for
hvilket grent eller blat om-
rade, der besages

Det, der har stgrst betydning for, hvilket om-
rade der besgges, er afstanden hertil.

At det er flot, nemt at komme til, og byder pa
oplevelser i naturen, har ogsa relativ stor be-
tydning.
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KIRKEGARDE

93 % af kesbenhavnerne har
en god oplevelse af kirkegar-
dene

De seneste tre ar (2021-2023) har to ud af tre
k@benhavnere (66 %) angivet, at det vigtigste
for dem, nar de besgger en kirkegard, er, at
den indbyder til ro og fordybelse.

Pa Vestre Kirkegadrd angiver mange, at deter
vigtigt, at omradet er smukt at se pé, hvilket
ikke i samme grad er tilfaeldet pa Assistens Kir-
kegérd.

| forhold til at fa en naturoplevelse pa kirkegar-
den angiver dobbelt s& mange pa Bispebjerg
Kirkegard end pé Brenshgj Kirkegérd, at det er
vigtigt.

En del kebenhavnere angiver det som vigtigt,
at kirkegardene indbyder til ophold. Her ligger
Assistens Kirkegard hgjest.

78 % af ksbenhavnerne sy-
nes, at det er vigtigt, at det
grenne pad kirkegardene er
velholdt og velplejet

Naesten fire ud af fem kabenhavnere mener, at
det er vigtigt, at de grenne omréader er vel-
holdte og velplejede.

Vigtigst er det for de adspurgte pa Brenshg;j
Kirkegard (87 %). Mindst vigtigt er det pa As-
sistens Kirkegard (61 %).

90 % af ksbenhavnerne op-
lever de greanne omrader pda
kirkegdrdene som velholdte
og velplejede

Gennemsnitligt er det kun en ud af ti, der IKKE
oplever kirkegdrdene som velholdte og velple-
jede, hvilket er pa niveau med sidste ar.

@verst ligger Vestre Kirkegard (95 %), mens
Sundby Kirkegéard ligger nederst (81 %).

De vigtigste grenne elemen-
ter p& kirkegardene er traeer
og blomster

Nar kebenhavnerne skal angive hvilke grenne
elementer, der er vigtigst pa kirkegardene,
prioriteres treeer og blomster hgjest og der-
naest grees.

Buske og haekke har meget lav prioritering.
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TOILETTER

Kebenhavnerne bruger
sjeeldent de offentlige
toiletter

En ud af seks (17 %) kesbenhavnere havde in-
den for den seneste maned benyttet et offent-
ligt toilet, hvilket er lidt flere end sidste ar (15
%).

Ca. halvdelen af ovenstdende (17 %) havde
ikke et behov for at benytte et toilet.

En del angiver, at de bruger eget toilet
hjemme, og en mindre del angiver, at der
mangler offentlige toiletter i omradet.

Kun ganske fa angiver, at de undlod at benytte
toilettet, fordi det var lukket eller for beskidt.

60 % af brugerne oplever toi-
letterne som rene

Tre ud af fem adspurgte oplevede, at toilettet
var rent, hvilket er en lille stigning fra sidste ar
(57 %).

Knap en ud af fem brugere (18 %) oplevede,
at toilettet var beskidt, hvilket er lavere end
sidste ar (22 %).

Opfolgning

Kebenhavnermalingen indgéar, ssammen med forvaltningens kvalitets-
maling af driftsindsatsen, som vidensgrundlag i den Igbende styring af
driftsindsatserne pa tveers af byen, ud fra de politisk besluttede service-

niveauer for driften.

Rikke Skovbglling Brandt
Vicedirekter
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Indledning

Baggrund, formal og leesevejledning




Baggrund og formal

I juni 2019 besluttede Teknik- og Miljgudvalget i Ksbenhavns Kommune, at der skal
gennemfgres en arlig maling af kebenhavnernes oplevelse af: En ren by, En grgn by,
Kirkegarde samt Toiletter ('Kgbenhavnermalingen’), nér de anvender og opholder
sig i byrummet. Kebenhavnere skal forstas bredt, da det omfatter alle, der bor,
bruger, besgger, samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i Kebenhavn.

Kgbenhavnermalingen i 2023 bestar bade af en kvantitativ og en kvalitativ
undersggelse. Den kvantitative del af undersggelsen bestar af (fysiske)
lokationsinterviews. Den bestar af tilbagevendende tidsseriespargsmal samt
enkelte ad-hoc-spgrgsmal, som kan eendres fra ar til ar. Der skal arligt
gennemfgres 7.500 korte interview med kgbenhavnerne i byens rum fordelt pa alle
bydele. Den farste kgbenhavnermaling blev gennemfart i 2020.

Kvantitative Kvalitative Kvalitativt interview

lokationsinterviews mobiletnografirske kombineret med en gatur
interviews

Der er gennemfgrt 7.500 Der er gennemfgrt 16 Der er gennemfgrt 16

lokationsinterviews i mobiletnografiske interviews. Laes mere om

perioden 3. juli 2023 til 17. interviews i perioden. Laes metoden i

september 2023 mere om metoden i metodebilagene.

metodebilagene.

Koblingen af de tre metoder giver et nuanceret billede af kgbenhavnernes oplevelse af
byen.

Alle billederne i rapporten er fra den kvalitative del af undersggelsen og er taget af de
adspurgte kabenhavnere selv i forbindelse med det mobiletnografiske studie. Der er
derudover ogsa taget billeder i forbindelse med gaturs-interviewene.

Forsidebillede og billeder i sammenfatningen er fra Unsplash.com I BDO
A




INDLEDNING

Leesevejledning

Rapportens indhold

Dennerapport erinddelti 11 kapitler:

Kapitel 1 “Sammenfatning” indeholder en opsummering af hele
undersggelsens resultater. Kapitlet kan leeses selvstaendigt eller som en del
af undersggelsen.

Kapitel 2 ”Mgd kgbenhavnerne” har fokus pa hvad kebenhavnerne forbinder
med Kgbenhavn og hvordan Kgbenhavn opleves.

Kapitel 3 ”Resultater pa tveers” fokuserer pa resultaterne fra hele
Kagbenhavns Kommune, og de forskellige typer af byrum og bydele
sammenlignes.

Kapitel 4 ”En ren by” fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af gaderne og
pladser-iseeriforholdtil renhold.

Kapitel 5 ”En grgn by” fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af byen i de
grenne omrader, som naturomrader, parker og haveanleeg.

Kapitel 6 ”Afstand til granne og bla omrader”* fokuserer pa
kebenhavnernes oplevelse af distancen til det naermeste granne eller bla
omrade. Granne omrader er defineret som naturomrader, parker og
kirkegarde med offentlig adgang. Bla omrader er defineret som omrader ved
vandet f.eks. havn, sg og kanal.

Kapitel 7 ”Kirkegarde” fokuserer pa kgbenhavnernes oplevelse af
kirkegardene.

Kapitel 8 "Toiletter” handler om kgbenhavnernes brug og oplevelse af de
offentlige toiletter.

Kapitel 9 ”"Bag om undersggelsen” indeholder metodebeskrivelse af bade
de kvalitative og kvantitative dele af undersggelsen.

Kapitel 10 ”Kontaktoplysninger” indeholder kontaktoplysninger pa
projektteamet bag rapporten.

Kapitel 11 ”Bilag” indeholder tabeller med resultater inkl. udviklingen.
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Opseetning

Materialet er opstillet tematisk, og i hvert kapitel ggnnemgas farst de
kvantitative resultater, der preesenteres indledningsvisti form af tal og grafer,
hvorefter der ved bestemte kapitler vil perspektiveres og understgttes med
kvalitative indsigter. Det fremgar tydeligt, hvornar der treekkes pa hhv.
kvantitativ og kvalitativ data.

Hvor den kvantitative data giver indsigti hvor mange, der mener/oplever
noget, supplerer den kvalitative data med en dybere forstaelse af de

bagvedliggende arsager.

| gverste hgjre hjgrne fremgar det pa hver side hvilken type byrum, data er
baseret pa. Dette er markeret ved brug af nedenstaende ikoner:

Hele Kgbenhavn Enren by En gran by Afstand til Kirkegarde
- - grenne og bla -

Hovedgader, Naturomrader, omrader Assistens Kirkegard
sidegaderog pladser parker og haver - Bispebjerg Kirkegérd

Data er Brenshgj Kirkegard

indsamlet pa Sundby Kirkegard

tveers af alle Vestre Kirkegérd
typer af byrum

1200 Y



INDLEDNING

Analysens malgruppe

© 2023 -Side 6

Malgruppen for bade
kvantitative og kvalitative
interview er defineret som:

Alle der bor, bruger, besgger, samarbejder,
arbejder eller driver virksomhed i Kgbenhavn.

Malgruppen omtales i rapporten som
”kgbenhavnerne”.




INDLEDNING

Leer kgbenhavnerne endnu bedre at
kende og kom ind under huden pa
interviewdeltagernes oplevelse af
Kgbenhavn

Indsigterne fra den kvalitative dataindsamling, bestdende af gature
og digital etnografi, preesenteres lgbende i rapporten i afsnittene
”Perspektivering fra kvalitative interview og mobiletnografi”.

Afsnittene bidrager med:
v Muligheden for at dykke dybere ned i de opndede indsigter.

v’ En forstéelse af interviewdeltagernes generelle opfattelse og
forstaelse af affald i bybilledet.

v Indbliki de interviewede kabenhavneres opfattelse og definition
af bade de grgnne og bla omrader samt deres vurdering af
afstanden hertil.

v' Brugen af citater og billeder fra kebenhavnerne selv som
konkrete eksempler pa deres oplevelser i Kgbenhavn.

Perspektivering fra de kvalitative interview findes i afsnittene: "Mgd
Kgbenhavnerne”, "Resultater pa tveers”, ”Grgn by” og ”Afstand til
granne og bla omrader”.
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Eksempel pa slides fra kvalitativ perspektivering til afsnittet “resultater pa tveers”

RESULTATOR 94 TYARS i KUALITATIY ERSEKTIVERNS P @

Billeder fra mobiletnografien som tydeligger de definitionstreek; interviewdeltagertne
har fremhcevet i forhold til deres opfattelse af 'skrald' som offaldstype
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Opfatielsen of affald blandt de adspurgte Kabenhavners, kan inddeles | tre Skrald opfattes som den mest almindelige og hyppigt forekommende type
grundiceggende typer affold | bymiljoet
ko fokors pipegr do intorwewsda o drscger B deres optriol ‘el o cld?
TRT
d ] —-— &
Sof R
a o
Hundeefteriodenskuber Skrold rundt om i byen Rod rundt om i byen a
L5
-
e
1BDO YR 1800 Y
S —— J— R SN o @)

De adspurgle efe betragter hundee

pa grund af den belydelige irrilation, det skaber, iscer nar det forekommer |

naturammader

som en form for affald

Mt papeger o

Udtalelset Ira interviewdeltagere vedratende deres perspektiver p
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Sammenfatning

Oplevelsen af Kabenhavn er pa naesten samme hgje niveau somi 2022




-

Introduktion

Dette afsniti rapporten er en sammenfatning af hovedresultaterne af
‘Kebenhavnermalingen 2023’. Undersggelsen er gennemfgrt af BDO og
Wilke pa vegne af Teknik- og Miljgforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.

Datagrundlag

Undersggelsen baserer sig pa en spgrgeskemaundersggelse, bestaende
af 7.500 lokationsinterviews gennemfgrt i perioden 3. juli 2023 til 17.
september 2023. Herudover er der gennemfart 16 etnografiske forlgb
med kgbenhavnere. Et etnografisk forlgb har bestaet af 5 dages
mobiletnografi og et kvalitativt interview kombineret med en gaturi et
udvalgt lokalomrade.

Fordi undersagelsen er foretaget pd samme made som i 2020, 2021 og
2022, er det muligt at sammenligne resultaterne direkte. Det har vi gjort
gennem hele rapporten og fremhavet de steder, hvor der er sket en
signifikant udvikling i resultaterne. Det er dog i sig selv en vigtig pointe, at
resultaternei hgj grad ligner resultaterne fra 2021 og 2022 og flere steder
0gséa 2020. Den positive oplevelse af Kgbenhavn fra de tre tidligere ar kan
genfindes i dette ars undersggelse.

God leeselyst!
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SAMMENFATNING

Oplevelsen af Kgbenhavns

byrum er pa naesten samme

hgje niveau som i 2022

Den overordnede oplevelse af det kesbenhavnske byrum er fortsat
meget positiv

Kgbenhavnerne oplever Kgbenhavn som et sted med gode, dejlige,
grgnne og frodige omrader, hvor der er stille og roligt. Det k@benhavnske
byrum opleves stadig positivt. Niveauet ift. 2022 og 2021 er neesten
uaendret. | 2023 har 79% af kegbenhavnerne en god oplevelse af det
omrade, de befinder sig i, nar de bliver interviewet. Til sammenligning var
det i 2021 og 2022 81%. P3 trods af et fald pd 2 procentpoint siden 2022
er det altsd stadig 4 ud af 5 kebenhavnerne (79%), der har en god
oplevelse af omradet. Yderligere 16% svarer “hverken eller”, og kun 4%
svarer, at de har en darlig umiddelbar oplevelse af det omrade, de
befinder sig i, nar de bliver interviewet.

Det er iseer de ksbenhavnske kirkegarde, der giver gode oplevelser. 93%
af dem, der er interviewet pa kirkegardene, har svaret, at de har en god
oplevelse. Det samme geelder flere end otte ud af ti (84%) af dem, der er
interviewet i et grent omrade (parker, haver og naturomrader) i
forbindelse med temaet En grgn by. Her har 13% svaret "hverken eller”,
og 3% at de har en darlig oplevelse.

© 2023 -Side 10

Ren by (hovedgade, sidegader, pladser og gagade) er den type byrum, der
har sveerest ved at levere gode oplevelser, men selv her har to ud af tre
(66%) en god umiddelbar oplevelse. 22% har svaret "hverken eller”, og
8% har svaret, at de har en darlig oplevelse.

Den positive bedgmmelse ses i alle bydele. Selv i den mindst positive
bydel er det knap tre ud af fire (73%), der har en god umiddelbar

.4udaf5

kabenhavnere har en god
oplevelse af det omrade, de
befinder sig i
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SAMMENFATNING

Det er vigtigt, at alle typer
byrum i byen er rene

Renhold er vigtigt i alle typer byrum

Kgbenhavnerne er enige om, at renhold er vigtigt. 95% af de adspurgte
mener, at det er vigtigt, at der er rent i det omrade, de er blevet
intervieweti. Det er samme niveau som i 2022 og 2021.

Selvom det er vigtigti alle byrum, er det vigtigst for dem, der er blevet
interviewet i Gran by (parker, haver og naturomrader), hvor 97%
angiver, at det er vigtigt samt pa Kirkegarde, hvor 98% angiver, at det
ervigtigt. Det er mindst vigtigti Ren by (hovedgade, sidegader, pladser
og gagade), men selv her angiver 91% at det er vigtigt.

9udaf10

kabenhavnere synes, at det er vigtigt, at
der er rent i omradet, de befinder sig i
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Mindre stigning i tilfredsheden med renhold i 2023

4 ud af 5 (82%) er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, hvor de
er blevet interviewet. Det er en stigning pa 3 procentpoint siden

2022, hvor 79% var tilfredse med, hvor rent der er. Niveauet er dermed
tilbage pa samme hgje niveau som i 2021 efter et mindre fald i 2022.

Cirka en ud af femten kgbenhavnere (7%) angiver, at de er utilfredse,
og hver tiende kgbenhavner (11%) svarer "hverken eller”.

Kirkegardene er det type byrum, hvor flest er tilfredse med renhold.
Her er det flere end ni ud af ti (95%), der er tilfredse med renhold. Det
er samme niveau somi 2022, hvor det var 94%.

Tilfredsheden med renhold i bade Grgn by og Ren by er steget i forhold
til 2022. Fire ud af fem (86%) af dem, der er blevet interviewet i Grgn
byi 2023 er tilfredse, mod 82% i 2022. Syv ud af ti af dem (71%), der er
blevet interviewet i Ren by i 2023 er tilfredse, mod 67% i 2022.
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SAMMENFATNING /|

DER ER HOJEST TILFREDSHED MED RENHOLD |
DE BYRUM, HVOR RENHOLD ER VIGTIGST

| hele Kgbenhavns Kommune synes 95% af keabenhavnerne, at deter
vigtigt, at der er rent, og 82% er tilfredse med, hvor rent der er, i det
omréade hvor interviewet finder sted.

Forskellen mellem de to tal — altsa differencen mellem de to tal (13
procentpoint), viser, at der er en gruppe, der finder det vigtigt, men
som ikke er tilfredse med, hvor rent der er i omradet.
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MANGLENDE RENHOLD ER GENERELT IKKE EN
HINDRING FOR BENYTTELSE AF FACILITETER

83% af de adspurgte i undersggelsen oplever ikke, at der er noget,
der er for beskidt til at blive benyttet, mens 17% oplever det. Det er
oftest baenke (6%) og toiletter (5%), der er for beskidte. Der er

flest, der oplever, at manglende renhold er en hindring for benyttelse
af faciliteter i Ren by (19%) og Grgn by (18%) og feerrest pa Kirkegarde
(10%).
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SAMMENFATNING

Kgbenhavnerne oplever, at de

kan komme af med deres affald

Tendens til at det er blevet nemmere at komme af med sit affald

Fire ud af fem kgbenhavnere (80%) oplever, at de kan komme af med
deres affald, mens hver femte (20%) oplever, at det ikke er tilfaeldet. Det
er en aendring pa 3 procentpoint siden 2022, hvor 77% syntes, det var let
at komme af med sit affald.

Den stgrste eendring ses i Ren by, hvor 79% i 2023 oplever at kunne
komme af med sit affald. Det er en stigning pa 7 procentpoint siden 2022,
hvor 72% oplevede, at kunne komme af med deres affald. | Grgn by og pa
kirkegardene er det status quo ift. 2022, hvor hhv. 80% og 82% oplever, at
de kan komme af med deres affald.

4 ud af5

kabenhavnere oplever, at de kan
komme af med deres affald
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Stigningen skyldes at det er steget i flere bydele

Stigningen skyldes fagrst og fremmest en stigning i fglgende bydele;
Amager Vest (fra 68% i 2022 til 75% i 2023), Amager Dst (fra 61% i 2022 til
70%i2023), Narrebro (fra 75% i 2022 til 83% i 2023) og Vanlgse (fra 74% i
2022 til 82% i 2023). Kgbenhavnerne i Bispebjerg oplever, at det er blevet
sveerere (fra 83% i 2022 til 79% i 2023) at komme af med deres affald. |
Brgnshgj-Husum ses ogsa en tendensttil, at det opleves sveerere at
komme af med affaldeti 2023 end i 2022 (fra 85% i 2022 til 81% i 2023).

Hvis vi zoomerind pa den femtedel, der oplever, at de ikke kan komme af
med deres affald, skyldes oplevelsenilangt overvejende grad en oplevet
mangel pa affaldskurve. Ni ud af ti (92%) angiver dette som begrundelse,
mens oplevelsen af, at skraldespandene er overfyldte (7%), og at
skraldespandene er for beskidte til, at man vil bruge dem (1%), fylder
langt mindre. 11% nsevner andre arsager bl.a. stgrrelsen pa
skraldespandene.
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SAMMENFATNING

Affald er ikke bare affald

Opfattelsen af hvad affald er...

| forhold til temaet om renhold har den kvalitative dataindsamling vaeret med til at
belyse, hvordan de 16 adspurgte kebenhavnere opfatter affald i byrummet.

Opfattelsen af affald blandt de adspurgte kgbenhavnere kan inddeles i tre
grundleeggende typer:

1. Hundeefterladenskaber: Hundefaekalier og lugt fra hundefaekalier.

2. Skrald rundt om i byen: Madaffald og emballage, cigaretskodder,
daser, plastik, flasker, papir, glasskar, snus og snus emballage.

3. Rod rundt omi byen: Graffiti, byggeaffald, storskrald pa gaderne og
overfyldte skraldespande.

Interviewdeltagerne opfatter hundeefterladenskaber som affald, iseer nar det
optreeder i naturomrader, da det medfarer betydelig irritation. Dernaest
identificerer de skrald som den mest udbredte form for affald i bymiljget, og deres
seerlige bekymring retter sig mod materialer med minimal nedbrydelighed, som
udgaer en pafaldende udfordring. Desuden betragter de rod og uorden i bybilledet
som en generende form for affald, iseer nar det kommer til synligt byggeaffald og

storskrald, der spredes pé offentlige gader. I BD
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SAMMENFATNING

De greanne omrader paskennes, og det
er vigtigt, at de fortsat holdes rene

Niveauet af gode oplevelser i Grgn by er stadig meget hgjt pa trods af et
mindre fald fra 2022 til 2023

Der eri 2023 84%, der har en god umiddelbar oplevelse i de granne omrader. |
2022 var det 87%.

Syv ud af ti kgbenhavnere (69%) synes, det er vigtigt, at det grgnne er
velholdt/velplejet, hvilket er pa niveau med 2022 (stigning pa 1 procentpoint).
Tre ud af fire kgbenhavnere (77%) oplever, at det gronne (grees, blomster,
haekke, buske og treeer) er velholdt/velplejet i de granne omrader, hvor
interviewet bliver foretaget. | 2022 var det 75% af de adspurgte, der havde den
oplevelse.

Hele 97% af kgbenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der errent i Grgn by. Den
laveste andel, der finder det vigtigt, findes i Valby, og her er det stadig 91%, der
finder det vigtigt. Det er derfor ogséa positivt, at flere oplever, at der er rent i det
granne omrade, hvor interviewet bliver lavet. | hele Gran by er andelen steget
med 4 procentpoint fra 82% i 2022 til 86% i 2023.

Den stgrste forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold af grenne

omrader ses pa Ngrrebro. Her synes 97%, at det er vigtigt, og 76% er tilfredse
med det. For hele Kgbenhavn er forskellen mellem vigtighed og oplevelse 11

procentpoint (hhv. vigtighed 97% og oplevelse 86%).
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SAMMENFATNING

De greanne omrader
paskonnes (fortsat)

Flertallet kan komme af med deres affald i de greanne omrader

80% af kgbenhavnerne kan komme af med deres affald i de grenne
omrader. Det er pa niveau med 2022 (79%). Det er iseer i de granne
omrader i Indre By (87%), Valby (85%) og @sterbro (86%), at
kegbenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald.
Amager Vest (70%) og Amager Jst (73%) er de bydele, hvor faerrest
oplever at kunne komme af med sit affald i de greanne omrader. Her
oplever hhv. 30% og 27% udfordringer med at komme af med
affaldet.

Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald i de granne omrader
haenger sammen med oplevelsen af, at der er for fa affaldskurve.
Netop det angives som grund af 90% af dem, der har angivet, at de
ikke kan komme af med deres affald. Overfyldte affaldskurve angives
som arsag af 8%.

© 2023 -Side 16

Gren by ber indbyde til ro, fordybelse og ophold, og sa skal det
veere smukt at se pa

Pa tveers af bydelene er det vigtigst, at Gran by indbyder til ro og
fordybelse (40%), er smuk at se pa (39%), og at det indbyder til ophold
pa de granne omrader (35%).

De grgnne omrader i de forskellige bydele skal ikke kunne det samme.
Det er forskellige ting, der er vigtigt for kgbenhavnerne i de forskellige
bydele. | Gran by pa Narrebro er det vigtigst, at omradet indbyder til
ophold (61%), mens det er mindre vigtigt, at det er smukt at se pa
(14%). Det vigtigste i Gran by pa/i Vesterbro/Kgs. Enghave er, at det er
smukt at se pa (46%), samt at det indbyder til ophold (43%). Det er
mindre vigtigt, at Gran by pa @sterbro indbyder til ophold (18%).
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86% AF KOBENHAVNERNE OPLEVER AFSTANDEN TIL
NARMESTE GRONNE ELLER BLA OMRADE SOM KORT

Bydelene Ngrrebro og @sterbro er de bydele, hvor flest oplever distancen
til neermeste granne eller bld omrade som kort. Ca. halvdelen af
kgbenhavnerne mener, at de har 300 meter eller mindre til et grant eller
blat omrade.

98% af dem, der mener at have under 200 meter til et grant eller blat
omrade, oplever distancen som kort. Blandt dem, der mener at de har
mere end 500 meter til det naermeste bl eller grenne omrade, er det
71%, der oplever distancen som kort, og 9% angiver, at de oplever
distancen som lang.
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DET ER VIGTIGT FOR KBBENHAVNERNE AT VAERE
TZAT PA GRGNNE OG BLA OMRADER

81% synes, at det er vigtigt, at deres primeere opholdssted ligger teet
pa et grgnt eller blat omrade.

Det ervigtigt for de kebenhavnere, der er bosat i Ksbenhavn (86%
synes at det er vigtigt), mens det er mindre vigtigt for
kebenhavnerne, der blot overnatteri Kgbenhavn (vigtigt for 56%) og
31% af dem, der har deres arbejdsplads som det primeere
opholdssted i Kgbenhavn.
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SAMMENFATNING

Afstand til greanne og bla
omrader (fortsat)

Afstand er det, der oftest har betydning for hvilket grant eller blat
omrade, man besgger

41% angiver at afstanden tilomradet har betydning for hvilket
omrade, de besgger. For 31% handler det om, at der skal veere
smukt, og for 28% skal det vaere nemt at komme til omradet.

Der er stor forskel pa, hvad kebenhavnerne oplever som tzet pa et
grant eller blat omrade. Flere end hver fjerde (29%) af dem, der

synes, at det er vigtigt, at deres primaere opholdssted er taet pa et
grant eller blat omrade, angiver, at 1 km. eller mere stadig kan opleves
som veerende teet pa et grant eller blat omrade.

Ca. halvdelen (51%) af de kgbenhavnere, der synes, at det er vigtigt, at
deres primaere opholdssted er teet pa et grant/blat omrade, synes, at
det skal veere mindre end 599 meter, fgr det kan opfattes som teet pa.
Hver femte (21%) mener, at 299 meter er den maksimale afstand, der
opfattes som veerende taet pa.
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Det er vigtigt at vaere teet pa et gront eller blat omrade, fordi det
giver ro og mulighed for at slappe af

... Det mener 50% af de kgbenhavnere, der synes, at det er vigtigt, at
deres primaere opholdssted ligger taet pa et grant eller blat omrade.
For 37% handler det om, at de godt kan godt lide tanken om, at deter
nemt at komme til omradet, og 35% begrunder vigtigheden med at de
ofte besager granne/bld omrader. De granne og bld omrader bruges til
ga- eller lgbeture og giver mulighed for at komme vaek/fa en pause.

Vigtigheden af at have granne og bléd omrader teet pa skal ogsa ses i
lyset af, at det neermeste granne eller bld omrade i gennemsnit er
besagt 11 gange i maneden op til interviewet. Ksbenhavnerne er oftest
gaende til deres naermeste gragnne eller bla omrade (77%), nogle er
cyklende (17%), mens neesten ingen anvender bil, offentlig transport
eller andre transportmidler.
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SAMMENFATNING

Kirkegardene er til ro og fordybelse

© 2023 -Side 19

Kirkegarde er et sted til ro og fordybelse

Derfor skal de gerne vaere smukke at se pa. Det er dermed de samme ting, der er
vigtige for kebenhavnerne i 2023 som i 2022.

Pa alle kirkegardene er det i vigtigst, at omradet indbyder til ro og fordybelse.
Bispebjerg Kirkegard er den kirkegard, hvor det er vigtigst, at man kan fa en
naturoplevelse (38%). Vestre Kirkegard er den kirkegard hvor det er vigtigst at
omradet er smukt at se pa (70%). Assistens Kirkegard er, ligesom i 2022, den
kirkegard, hvor det opleves som vigtigst, at den indbyder til ophold (33%).

Velholdte og velplejede granne omrader pa kirkegardene er vigtigt for 8 ud af 10
kagbenhavnere (78%) — ligesom i 2022. 9 ud af 10 af kgbenhavnerne oplever (90%),
at de grenne omrader pa kirkegardene som velholdte og velplejede.

Renhold pé kirkegardene er vigtigt for alle kgbenhavnerne. 98% af de adspurgte
svarer dette. Tilfredsheden med renhold pa kirkegardene er meget hgj og pa
niveau med tidligere. 95% er tilfredse. De feerreste oplever (10%), at noget er for
beskidt til at blive benyttet pa kirkegardene. Hyppigst naevnes baenkene, og kun af
4%.
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SAMMENFATNING

Toiletterne

Offentlige toiletter

Kegbenhavnerne bruger sjeeldent de offentlige toiletter. 17% af
kebenhavnerne har benyttet et offentligt toilet i omradet den seneste
maned. | 2022 var det 15%. Det vil sige, at flere end 8 ud af 10
kebenhavnere ikke har benyttet et offentligt toilet.

Nar toiletterne benyttes, sa opleves de i overvejende grad som rene.
60% af dem, der har benyttet et offentligt toilet den seneste

maned, oplevede, at toilettet var rent og 18% oplevede, at det var
beskidt.

Nar toiletterne ikke benyttes, handler det oftest om, at man ikke har
haft et behov for at besgge toilettet, eller at man benytter sit eget
toilet. 17% af dem, der ikke har besggt et toilet i det omrade de
befinder sigi (83%), angiver, at det er, fordi der mangler toiletter. Det
er 4 procentpoint flere end i 2022, hvor 13% angav manglende
toiletter som arsag. | Grgn by i 2023 har 82% ikke har besggt et
offentligt toilet i det omrade de befinder sig i, og heraf har 21%
angivet at det er fordi de mangler toiletter. | Ren by har 84% ikke
besagt et offentligt toilet og 13% heraf angiver at det er fordi der
mangler toiletter.

Kun 4% har fravalgt at benytte et toilet, fordi det var for beskidt.
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Mad kebenhavnerne i

Kebenhavnerne oplever omraderne i Kebenhavn som gode og dejlige




M@D KGBENHAVNERNE

Kgbenhavns omrader opleves som gode
og dejlige

'Ma@d kagbenhavnerne' giver et indblik i, hvordan kgbenhavnerne
oplever byen. Herunder ogsa hvad de er seerligt stolte af.

Kebenhavnerne oplever Kebenhavn som et sted med dejlige,
grenne og frodige omrader, hvor der er stille og roligt.

Det er, ligesom tidligere, hovedsageligt positive ord, der bruges til
at beskrive Kgbenhavn.

” En af grundende til, at jeg er flyttet hertil, er pga.
adgangen til granne omrader. Byparken fungerer
som vores have, mine barn mader deres venner, er
lidt en landsby.”

- Eksempel pa besvarelse fra 2023

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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HELE KGBENHAVN @

”Hvad er din oplevelse med dette omrade, vi star i?”
Kategoriseret Top 10

Godt/dejligt omrade

Godt, grant og frodigt omrade

Stille/fredeligt/roligt

Smukt

Gode faciliteter

God stemning/atmosfaere

Hyggeligt

God plads

Centralt

God med vild natur

I 27%
BN 18%
N 18%

. 18%
. 21%
N 22%

B 15%
N 19%
N 15%

Bl 12%
M 8%
B 12%

B 9%
Bl 14%
M 8%

Ml 8%
M 8%
B 9%

M 8%
M 9%
Ml 3%

H 6%
M 8%
| 7%

B 5%
B 5%
B 4%

B 5%

B 5%
B 3%
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M@D KGBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

Hvad er det Kgbenhavn saerligt kan som by?

En by med mange
muligheder

De tre emner til hgjre har gennemgéende fremtradt
som karakteristiske traek, nar de interviewede
kabenhavnere blev bedt om at beskrive, hvad der
seerligt kendetegner Kgbenhavn, samt hvad der
tiltreekker dem ved byen.

De tre emner vil blive uddybet pa det kommende
slide.

En by med

En storby
provinsielle traek

preeget af gront

|IBDO
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M@D KGBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KGBENHAVN

De tre mest fremtreedende karakteristika, der saerligt definerer Kgbenhavn

EN BY MED PROVINSIELLE TRAK

EN STORBY PRAGET AF GRONT @

EN BY MED MANGE MULIGHEDER @

Ifolge interviewdeltagerne karakteriseres
Kgbenhavn som en by med en overflod
af muligheder. Byen tilbyder et rigt
udbud af sociale og kulturelle aktiviteter,
hvilket skaber en konstant
tilgeengelighed til oplevelser i byen.

Dette skaber en kontrast i forhold til byer
uden for Ksbenhavn som f.eks. Gilleleje
eller Helsingar, hvor nogle af deltagerne
er vokset op. Her opleves mulighederne
ofte som mere begraensede.

b}
Kegbenhavn har bare nogle andre
muligheder end f.eks. Nordsjeelland,
hvor jeg er vokset op. Her er der altid
noget, man lige kan deltage i eller
opleve. Det gar byen speciel.
- Kvinde, 30 &r, Narrebro
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Kgbenhavn kombinerer storbyens
pulserende atmosfeere med provinsens
mere afdeempede karakter. Dette er et
aspekt af byen, som de interviewede
ke@benhavnere saetter stor pris pa.

Det er muligt at boseette sig i hjertet af
indre by, hvor man oplever en teet
befolkning, intens trafik og et mylder af
butikker. Alternativt kan man veelge at
sla sig ned i f.eks. omrader som Vanlgse
eller Brgnshgj hvor omgivelserne ikke er
sa praeget af overfyldte gader, stgj og
hektisk aktivitet.

b b

Jeg elsker, at jeg kan bo et sted heri
Kgbenhavn, som ikke er lige sa teet
befolket som f.eks. indre by.

- Kvinde, 32 &r, Vanlgse

Byen opfattes som en storby, hvor der
stadig eksisterer muligheder for at
undslippe den hektiske hverdag og det
tempofyldte liv ved at drage fordel af
byens mange grgnne og bla omrader.

Disse omrader giver mulighed for at
slappe af og finde ro til eftertanke,
hvilket veerdseettes hgjt af de adspurgte
kebenhavnere.

b b

At jeg kan tage herud
[Sydhavnstippen] og finde en total
flugt fra storbyens larm har en dyb
personlig betydning for mig.
Muligheden for at treekke vejret frit
og bare slentre rundt og finde ro.

- Mand, 40 ar, Amager Vest
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M@D KGBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KGBENHAVN

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa Kebenhavn -
bade positivt og mindre positivt

) ) )

Byen byder pa s utallige muligheder. Jeg borien lavt bebygget boligiindre by,
Jeg haringen interesse i at eje et mellem sgerne og @stre Anleeg. Der

Jeg elsker byens forskellighed. Her kan
du opleve det pulserende storbyliv, men

parcelhus og bruge tid pa at sla en
greesplaene. Det, der virkelig fascinerer
mig, er bylivets kulturelle muligheder
og det sociale samveer med
menneskerne omkring mig.

-Mand, 57 ar, @sterbro

)

Jeg kan personligt savne mere 'vild'
natur med bedre forhold for
biodiversitet. Det foretreekker jeg
fremfor store greespleener som demii
Ngrrebroparken. Det giver mere plads
og nogle steder at 'gemme’ sig, nar
man besgger omradet.

- Kvinde, 30 ar, Ngrrebro
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)

hersker et fantastisk naboskab og
sammenhold her. Jeg har haft
forngjelsen af at kalde dette sted mit
hjem i cirka 20 ar, og jeg er utrolig glad
for det. Jeg synes, at dette omrade
smelter smukt sammen med de
omkringliggende omrader og drager
fordel af at veere teet pa stgrre granne
omrader.

- Kvinde, 66 ar, @sterbro

Byen er praeget af dejlige mange
granne og bld omrader. Men hvis det
stod til mig, ville der dog blive lagt
langt starre veegt pa grenne l@sninger i
forbindelse med nybyggeri. Grgnne
tage ville veere en genial made at
skabe mere plads til planter og dyreliv
pa.

- Mand, 35 ar, Valby

med en kort metrotur til f.eks. Vanlgse
faler jeg, at jeg bor i rolige omgivelser
uden alt for meget trafikstgj og
menneskemylder. Samtidig har jeg

mulighed for hurtigt at veere midti hjertet

af indre by med metroen.
- Kvinde, 60 ar, Vanlgse

)

Man kan ga til kulturelle
arrangementer, samtidig med at man
kan nyde grenne omrader, hvor man
kan plukke beer. S4 man har faktisk lidt

af det hele lige heri byen. Derer
virkelig mange muligheder.
- Mand, 49 ar, @sterbro
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Resultater pa tveers

Oplevelsen af Kgbenhavn er naesten pa samme hgje niveau som i 2021
og 2022, og 8 ud af 10 kebenhavnere har en god oplevelse af det
omrade, de besgger

7
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RESULTATER PA TVARS // OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN

HELE KGBENHAVN @

Kebenhavns byrum byder pa gode oplevelser

Gode oplevelseri alle bydelene

Pa tveers af byrum og bydele har 79%
af kgbenhavnerne en god oplevelse
med det omrade, de er .

Bispebjerg, Branshgj-Husum og
@sterbro giver de bedste oplevelser,
mens Valby, Vanlgse, Vesterbro-Kgs.
Enghave og Amager Vest ikke
opleves helt ligesa godt.

Hele Kgbenhavn

79%
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Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500. Bla indikerer signifikant hgjere end KK total og rad indikerer signifikant lavere (95%).

”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

@sterbro
0
Bispebjerg 84%

84%
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RESULTATER PA TVARS // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN

Naesten samme hgje niveau af gode

HELE KOBENHAVN A

”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

oplevelser som 12022 i byrUmmMeNne _, uelgode oplovetser

Kegbenhavns Kommune byder fortsat pa
gode oplevelser

... 79% af kabenhavnerne har en god
oplevelse af omradet. 1 2021 og 2022
havde 81% af Kgbenhavnerne en god

Bispebjerg
84%
87%
85%

R Brgnshgj- _.
oplevelse. Det er et fald pa 2 Husum =T
procentpoint. | 2020 var det 70% af 84%
kebenhavnerne. 79%

81% _-®

77%

Bronshgj-Husum og @sterbro leverer
endnu bedre oplevelseri 2023 end i 2022,
mens at der siden 2022 er sket fald i den
samlede oplevelse af Amager st og

Vanlgse
75%
76%
80%

Vesterbro-Kgs. Enghave. 55% _9®
-
7
Hele Kgbenhavn e
79% _z
rd

81% Vesterbro-

81% Kgs. Enghave

70% 2023 76%

85%
83%
73%

2022
2021
2020
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RESULTATER PA TVARS // OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN HELE KGBENHAVN
Oplevelsen af Kabenhavn er naesten pa samme hgje niveau som i 2021 og 2022

Det kesbenhavnske byrum opleves stadig positivt

Der er sket et mindre i fald i niveauet siden 2021 og 2022. 79% af kebenhavnerne hari 2023 en god oplevelse af det omrade, de befinder sigi. |
2021 og 2022 var det 81%, hvilket betyder et fald pa 2 procentpoint. Det mindre fald ses pa tveers af de forskellige byrum — Ren by undtaget. Det er
ligesom tidligere seerligt kirkegardene, der giver gode oplevelser. 93% (95% i 2022) af dem, der besgger kirkegardene, har en god oplevelse. Det
samme gaelder 84% (87% i 2022) af dem, der besgger de granne omrader (En gran by) og 66% (68% i 2022) af dem, der besgger gader og pladser
(Ren by).

”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

u God

93% 94% 95% 93%
W Hverken eller
H Darlig

Ved ikke
o0 R 5% REC 4% 6% B
2020 2021 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Hele Kgbenhavn Hele ren by En gran by Kirkegarde

|IBDO
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RESULTATER PA TVARS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD HELE KGBENHAVN

Renhold er vigtigt i alle typer af byrum

Kebenhavnerne er fortsat enige om, at renhold er vigtigt
... Ligesom i 2022 mener 95%, at det er vigtigt, at der er rent i det omrade, de befinder sigi. Og selvom det er vigtigt i alle byrum,

er det vigtigst pa Kirkegarde, hvor 98% angiver at det er vigtigt og i Gran by, hvor 97% angiver, at det er vigtigt. Det er mindst
vigtigt i Ren by, hvor 92% angiver at det er vigtigt. Kgbenhavnernes oplevelse af vigtigheden af renhold er i alle byrumstyper pa

niveau med 2022.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?”

9 .
96% 95% 95% - 93% 91% 95% S o o5% 069, 085 m Vigtigt
H Hverken eller
M |kke vigtigt
Ved ikke
11%
3% 4% 6% 6% 4% 9 % o o o/
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Hele Kgbenhavn Enren by En gren by Kirkegarde
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RESULTATER PA TVARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Mindre stigning i tilfredsheden med renhold i 2023

... Niveauet er dermed pa samme hgje niveau som i 2021 efter et mindre fald i 2022

82% er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, de befinder sig. Det er en stigning pa 3 procentpoint siden 2022, hvor 79%
var tilfredse med, hvor rent der var i det omrade, de befandt sig. | Ren by er tilfredsheden steget med 4 procentpoint fra 67% i
2022 til 71% i 2023. | Gran by er tilfredsheden ogsa steget med 4 procentpoint fra 82% i 2022 til 86% i 2023. Pa Kirkegérde er

der tendens til en stigning med 1 procentpoint fra 94% i 2022 til 95% i 2023.

»Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

79% m Tilfreds
94% 95% 94% 95%
H Hverken eller
| Utilfreds
Ved ikke
7% 7 1% 1% U 1% U 1%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2022 2020 2021 2022 2023
Hele Kgbenhavn Enren by En gren by Kirkegarde
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RESULTATER PA TVAERS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE KGBENHAVN

Der er hgjest tilfredshed med renhold i de byrum, hvor renhold er vigtigst

Ikke alle, der synes at renhold er vigtigt, er tilfredse med renhold
I hele Kgbenhavns Kommune synes 95% af kgbenhavnerne, at det er vigtigt, at der er rent, og 82% er tilfredse med, hvor rent

der er pa samme sted. Forskellen mellem de to tal (13 procentpoint) viser, at der er en gruppe, der finder det vigtigt, men som
ikke er tilfredse med renholdelsen af omradet. Denne gruppe er starst i Ren by, hvor differencen er 20 procentpoint.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

95% 91% 97% 98%
95%
82% 86%
71%
Hele Kgbenhavn Enren by En gran by Kirkegarde

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023
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RESULTATER PA TVARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Renhold er ligesa vigtigt i 2023, som det var i bade 2021 og 2022

Renhold er vigtigt i alle bydele
.. Men en smule mindre vigtigt i Valby (88%) end i de gvrige bydele. Vigtigheden af renhold i Valby er faldet fra 95% i 2022 til

88% i 2023.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

W2020 m2021 m2022 m2023

96% 97%97% 98%969 97% 69 9 7% 9
e 095%95% 97%96%g4 697 %, 96%96% %5096% 9, 95%96% o1 94%03 97%gs 959695% 7 02%9202 0 2950 *969596%
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Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
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RESULTATER PA TVARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN @
Tilfredsheden med renhold er tilbage pa samme hgje niveau som i 2021

.. Efter et mindre fald i 2022 er 82% er tilfredse med renhold af Ksbenhavns Kommune
Det er en stigning pa 3 procentpoint siden 2022.

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (meget tilfreds + tilfreds)

W2020 m2021 m2022 m2023

86A)
83% 9 84% 85/o 83% 85% 85% 3% 84% 84/ 84% 9
% oo 2% ° e 599%79% 8% 7706 | o 80% 2/° A% 9%79%
76% " 76% 5/
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RESULTATER PA TVAERS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE KGBENHAVN

Der er en gruppe, der synes, at renhold er vigtigt, men som ikke er tilfredse

Forskellen mellem vigtighed og tilfredshed findes i alle bydele
Den mindste forskel findes i Valby, hvor forskellen er pa 8 procentpoint. Dette heenger sammen med, at renhold opleves som

mindre vigtigt i Valby end de gvrige omrader. Den stgrste forskel ses pa Narrebro og @sterbro, hvor den er 18 procentpoint.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
& ’Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

95% 94% 95% 96% 96% 96% 95% 88% 97% 95% 96%
9 85% 84% 86%
82% 77% 83% ’ ° 79% 77% 80% 82% 79%
Hele Kebenhavh  Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave
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RESULTATER PA TVZARS // AFFALD

Flere kabenhavnere oplever at kunne komme af med deres affald i 2023

Stigningen skyldes, at flere oplever at kunne komme af med deres affald i Ren by
Her oplever 79%, at de kan komme af med deres affald, hvilket er 7 procentpoint flere end i 2022. | de gvrige typer af byrum er

niveauet fra 2021 ueendret.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

79% 77% 74% (e

21% 23% 26% 28%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022

Hele Kgbenhavn Enren by

2023

79% 84% 79% 80%
21% 16% 21% AL

2020 2021 2022 2023

En gran by

2020

86% B2
14% 18%
2021 2022

Kirkegarde
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RESULTATER PA TVZARS // AFFALD HELE KGBENHAVN

Flere kabenhavnere opleveri 2023, at de kan komme af med deres affald

.. 80% af kebenhavnere oplever ikke problemer med at komme af deres affald

Stigningen skyldes farst og fremmest en stigning i falgende omrader; Amager Vest (fra 68% i 2022 til 75% i 2023), Amager @st
(fra 61% i 2022 til 70% i 2023), Na@rrebro (fra 75% i 2022 til 83% i 2023) og Vanlgse (fra 74% i 2022 til 82% i 2023).
Kgbenhavnerne i Bispebjerg oplever, at det er blevet sveerere (fra 83% i 2022 til 79% i 2023). | Branshgj-Husum ses ogsa
tendens til at det opleves som om at det er blevet sveerere at komme af med affaldet (fra 85% i 2022 til 81% i 2023).

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

89%

79%81% _ 80%

m2020 m2021 m2022 m2023
77'/| 75% 75%76@ 77% 79%
80/68/0 70%

Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum
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RESULTATER PA TVARS // RENHOLD

HELE KGBENHAVN

Antallet af affaldskurve er stadig den stgrste udfordring for de 20% af kabenhavnerne,
der ikke kan komme af med deres affald. Udfordringen er blevet starre siden 2022

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (20% 2023)]

Der er for fa affaldskurve
0
90% 95% ggo, 92%|0006 95% g0, 94%)| 9005 94% g0, 90%| 890 o g, 93%

Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget
er uleekkert)
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2020 2021 2022 2023
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2020 2021 2022 2023
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En gron by

20202021 2022 2023
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2020 2021 2022 2023

20202021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

Affaldskurvene er overfyldte

15% 13% 17%
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| | | —
2020 2021 2022 2023|2020 2021 2022 2023|2020 2021 2022 2023|2020 2021 2022 2023

15% 10% 6% 7%

Hele Kgbenhavn En ren by En gron by Kirkegarde

© 2023 — Side 39 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 1.478, 2022 antal besvarelser (n) = 1.727, 2021 antal besvarelser (n) = 1.419, 2020 antal besvarelser (n) = 1.620

Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

Hele Kgbenhavn En ren by En gran by Kirkegarde
Andet
Andet daekker f.eks. over manglende
muligheder for affaldssortering og
/> affaldskurvenes placering.
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RESULTATER PA TVARS // RENHOLD

17% oplever, at der er noget, der er for beskidt til at blive benyttet, og det er ligesom
tidligere oftest toiletter og baenke

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

85% 85% 84% 83%

2020 2021 2022 2023

Hele Kgbenhavn

5% 5% 5%
| | |

2020* 2021 2022 2023

Hele Kegbenhavn
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Perspektivering fra kvalitative
interview og mobiletnografi

Tema: Renhold




RESULTATER PA TVARS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

HELE KOBENHAVN A

Opfattelsen af affald blandt de adspurgte kabenhavnere kan inddeles i tre

grundleeggende typer

& o

Hundeefterladenskaber

Inkluderer: Hundefeekalier og
lugt fra hundefeekalier.

Skrald rundt om i byen

Inkluderer: Madaffald og
emballage, cigaretskodder,
daser, plastik, flasker, papir,

glasskar, snus og snus
emballage.

** De tre forskellige typer affald viser sig ikke altid at veere let adskillelige; der kan opsta overlappende
karakteristika mellem dem. De kommende slides vil udforske og afdaekke de tre folgende typer neermere.
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\ VvV 4
N

Rod rundt om i byen

Inkluderer: Graffiti,
byggeaffald, storskrald pa
gaderne og overfyldte
skraldespande.

1200 Y



RESULTATER PA TVARS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KGBENHAVN

De adspurgte kabenhavnere betragter hundeefterladenskaber som en form for
affald pa grund af den betydelige irritation, det skaber - iseer nar det forekommer i

naturomrader

Hvilke faktorer papeger de interviewede som arsager til deres opfattelse af ‘hundeefterladenskaber’ som affald?

J‘ Hundefaekalier opfattes som affald, nar det ikke bliver indsamlet eller blot efterlades i en pose pa gaden
‘ Det neevnes flere gange, at de adspurgte kgbenhavnere oplever, at hundeefterladenskaber, seerligt
hundefeekalier, betragtes som affald, nar det er spredt ud pa gaderne eller findes i granne og bla omrader.

Hundefaekalier skaber usikkerhed, nar interviewdeltagerne overvejer at anvende de grganne omrader
- De adspurgte kgbenhavnere italeseetter flere gange en bekymring for, at deres bgrn enten kan komme i kontakt med
M hundefaekalier eller endda indtage det, hvilket kunne fgre til sygdom. Dette har en indvirkning pa folks komfortniveau,
nar de befinder sig i forskellige granne omrader.

De adspurgte kgbenhavnere oplever, at Kebenhavns Kommune ggr en indsats for at fa ejere til at samle op

o Flere af de adspurgte ksbenhavnere fremheever i deres gature, at det primaert er hundeejerne selv, der ikke lever op til
\f’l‘hy deres ansvar for at opsamle efter deres hunde. De observerer, at Kgbenhavns Kommune gar en indsats for at forbedre
situationen, f.eks. ved at opsaette skilte i parker og kirkegarde. Dog bemeerker de, at der stadig mangler gratis

hundeposer til radighed rundt omkring, hvilket maske kunne bidrage til yderligere forbedringer.
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RESULTATER PA TVARS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Skrald opfattes som den mest almindelige og hyppigt forekommende type
affald i bymiljget

Hvilke faktorer papeger de interviewede som arsager til deres opfattelse af ‘skrald’ som affald?

At

i

Gip

7
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Skrald opfattes som den mest udbredte og forstyrrende form for affald i bymiljget

Samtlige af de 16 adspurgte kebenhavnere identificerer skrald som det primeere aspekt, nar de reflekterer over begrebet
affald. Det karakteristiske ved skrald er, at det bestar af genstande, der ikke tjener noget specifikt formal, og som er
blevet efterladti det offentlige byrum i stedet for at blive lagt i en affaldskurv.

De mest bekymrende former for skrald er de materialer, der har en minimal nedbrydelighed

Kebenhavnerne bemaerker flere gange, at en betydelig del af det affald, der er synligti byen, bestar af materialer, der er
sveert nedbrydelige. Dette inkluderer ting som mademballage, flasker, daser og plastik. Disse materialer forbliver typisk
i miljget i lang tid, hvilket kan medfere negative konsekvenser for bade naturen og samfundet som helhed.

Glasskar, cigaretskodder og snus opfattes ogsa som skrald

Flere af de adspurgte kgbenhavnere anskuer disse former for skrald som saerdeles bekymrende pa grund af den
potentielle fare, de udggr for bade sma barn og dyr/hunde. Der er en gget risiko for, at disse grupper kan komme i
kontakt med disse materialer og lide skade, enten ved at skeere sig eller ved at indtage dem.

HELE KOBENHAVN
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RESULTATER PA TVARS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Billeder fra mobiletnografien som tydeliggar de definitionstreek,
interviewdeltagerne har fremhaevet i forhold til deres opfattelse af 'skrald’' som

affaldstype

HELE KGBENHAVN

Ved sgerne, teet pa
Sgpavillionen, observerer
en af de adspurgte
kgbenhavnere efterladt
plastik og mademballage
pa jorden.
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Ved Hillergdgade
observerer en adspurgt
kebenhavner snus
emballage og pap. Dette
giver et indtryk af
manglende renlighed i byen.

Ved Sgnder Boulevard
observerer en kgbenhavner
efterladte flasker, papir og
daser, hvor nogen ikke har
valgt at rydde op efter sig
selv.

Efterladte cigaretskodder
ved Erik Ballings Vej i
Valby, hvilket afholder den
interviewede kgbenhavner
fra at seette sig pa baenken
med sit lille barn.

Efterladt glasskar ved
Feelledparken neer
Vibenshus Runddel
metrostation. Dette gger
opmeerksomheden
omkring, hvor man bar
lufte sin hund.
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RESULTATER PA TVZERS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K&BENHAVN
De adspurgte kabenhavnere betragter desuden rod og uorden som en form for
affald i bybilledet

Hvilke faktorer papeger de interviewede som arsager til deres opfattelse af ‘rod’ som affald?

Flere af interviewdeltagerne fremhaever gentagne gange den taette sammenhaeng mellem affald og rod i byens
offentlige rum. De betragter ligeledes ofte rod som en variant af affald, hvilket fgrer til, at rod opfattes som en form
for problematisk affaldsforekomst i bybilledet.

?g Byens rod spiller en betydelig rolle i maden, hvorpa affald og renhold opfattes

Efterladt byggeaffald og storskrald, som ligger synligt pa offentlige gader, anses for at vaere den mest
generende form for rod
7 Det mest fremhzaevede aspekt vedrgrer situationer, hvor byggeaffald efterlades pa gaderne uden klare indikationer
N pa pagaende byggeri. Storskrald, sdsom kommoder, gamle toiletter eller skabe, der dumpes pa gaden og forbliver
synlige i uger eller maneder, opfattes som seerligt foruroligende og igjnefaldende former for affald.

Graffiti kan ogsa anskues som en form for rod og affald, men opfattelsen heraf kan variere betydeligt
Graffiti, der udelukkende bestar af "tagging" uden dybere hensigter eller kunstnerisk udtryk, opfattes typisk som
rod og aestetisk forstyrrende i bybilledet. Nar graffitien viser tydelig indsats og kreativitet, kan den derimod
betragtes som smuk og veerdifuld og mister sin opfattelse som rod.
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RESULTATER PA TVARS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Billeder fra mobiletnografien som tydeliggar de definitionstreek,
interviewdeltagerne har fremhaevet i forhold til deres opfattelse af 'rod' som

affaldstype

Ved Bjelkes Allé og
Stefansgade observerer en
kebenhavner efterladt
byggeaffald, som har ligget i
flere uger og er begyndt at
radne, hvilket giver et rodet
indtryk af byen.
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Eninterviewdeltager
observerer noget storskrald
efterladt pa gaden teet pa
Messinavej. Dette er seerligt
igjnefaldende, og

noget, deltageren naevner,
der ofte ses i omradet.

Et mislykket forsgg pa
graffiti "tagging" uden
dybere hensigter eller
kunstnerisk udtryk pa en
bzenk ved Damhusengen.
Kegbenhavneren opfatter
dette som rodet at se pa.

En interviewdeltager
observerer mere vellykket
graffiti teet pa
Tasingeplads. Her har det
en mere kunstnerisk effekt
og opfattes derfor ikke
leengere som rodet.

HELE KGBENHAVN

En kebenhavner observerer
en overfyldt affaldskurv ved
Sgnder Boulevard. Dette
skaber for deltageren en
opfattelse af rod, da
affaldet flyder ud pa gaden.
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M@D KGBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KGBENHAVN

Udtalelser fra interviewdeltagerne vedrgrende deres perspektiver pa
begrebet affald

) )) )

Affald er ogsa hundefaekalier. Det er
noget, man finder rundt omkring, lidt
for mange steder, isaeri de grgnne
omrader heriValby. Nu har jeg en lille
pige, og jeg skal altid lige
dobbelttjekke, for jeg seetter hende pa
greespleenen. Det kan virkelig godt
veere irriterende og er bestemt affald
for mig.

- Kvinde, 31 ar, Valby

)

Jeg opfatter affald som skrald sdsom
pizzabakker, McDonald's-poser, tabte
flasker eller efterladte daser, samt
smidte cigaretskodder. Det er der, hvor
det ser mest beskidt ud, nar folk ikke
rydder op efter sig selv — s bliver byen
uordentlig.

- Kvinde, 32 &r, Vanlgse
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Affald for mig er ting, der ligger pa jorden,
og som min hund gerne vil spise. Det kan
for eksempel veere cigaretskodder eller
skrald som madposer med lidt mad i
eller lignende, der bare ligger pa jorden.
Cigaretskodder udggr virkelig et
problem, iseer fordi min hund spiser alt,
og det er bare overalt.

- Mand, 40 ar, Amager Vest

)

Graffiti kan vel ogsa betragtes som en
form for affald. Nar man gar rundt og
ser al den mislykkede graffiti rundt om
i byen, som ingen mening har, sa
tilfgjer det kun en negativ energi. Der er
hverken nogen anstrengelse eller
kreativitet bag det, kun frustration. Det
bidrageri hvert fald ikke til et paent og
rent bybillede.

-Mand, 57 ar, @sterbro

Affald kan faktisk ogsa inkludere
storskrald pa en eller anden made. Jeg
synes i hvert fald, det er affald, nar nogle
efterlader storskrald eller byggeaffald pa
gaderne. Nogle mennesker leegger det
bare pa gadernei stedet for at placere
det der, hvor storskrald skal veere. Det
kan virkelig veere sergerligt for gaderne,
da det hurtigt far byen til at se meget
beskidt ud.

- Mand, 31 ar, Bispebjerg

)

Der er mange hundefeekalier i
parkerne, og hvis bladene ikke bliver
samlet op, sa lugter det virkelig meget,
fordi bladene samler sig sammen med
hundefaekalierne. Det er virkelig ikke
seerlig rart og udggar iseer affald for mig.

- Kvinde, 66 ar, @sterbro




En ren by

Kebenhavnerne har en god umiddelbar
oplevelse af byrummet Ren by. Byrummet
leverer altsd samme hgje niveau af gode
oplevelser som tidligere




EN REN BY // OPLEVELSEN AF EN REN BY REN BY @

Kgbenhavnerne har en god
0 p leve lse af byru mm et Re N by :’E:do;lggoodd:lzirl:va;lli?r din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

@sterbro

80%

... Ogsa selvom niveauet, ligesom
tidligere, ikke helt er pa hgjde med
oplevelserne i de gvrige typer af

Bispebjerg

byrum ®

@sterbro er bedst til at give gode °

oplevelser, mens Valby er darligst Bronshoj- = Norrebro
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EN REN BY // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN REN BY REN BY @

Samme hgje niveau af gode oplevelser i
byrummet som tldllge re ”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
)

- Andel gode oplevelser

@sterbro
80%
69%
72%
78%

Alti alt har 68% en god oplevelse pa gader og
pladser som tidligere

... Det er helt samme niveau som i bade 2021 og
2022. At den samlede oplevelse er usendret
skyldes, at der i nogen bydele er sket en stigning,
mens der er i andre bydele er sket et fald.

Bispebjerg
71%
72%
69%
58%

Ngrrebro
63%
64%
65%

Bragnshgj-
Husum
67%
58%
69%
66%

Der er sket en stigning i andelen, der har en
umiddelbart god oplevelse af Ren by i Branshgj-
Husum (Fra 58% i 2022 til 67% i 2023) og pa
@sterbro (fra 69% i 2022 til 80% i 2023). |
falgende byrum er der, i samme periode tendens
til fald; Amager @st (fra 76% i 2022 til 68% i 2023)
Valby (fra 69% i 2022 til 59% i 2023) og
Vesterbro/Kgs. Enghave (fra 73% i 2022 til67% i
2023).

Indre by
70%
73%
71%

71%

Vanlgse
63%
65%
70%
54%

Amager Ost
68%
76%
73%
54%

Hele Ren by
68%
68%

68%

63%

Amager Vest
68%
63%

60%

68%

Vesterbro-
Kgs. Enghave
67%
73%
70%
52%

2023
2022
2021
2020

© 2023 -Side 51 Base: (En ren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281



EN REN BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD REN BY @

Det er fortsat vigtigt for kgbenhavnerne, at gaderne holdes rene

Renhold er vigtigt for flere end 9 ud af 10
Hvilket er samme hgje niveau som i 2021. Selvom gader og pladser, som tidligere beskrevet, er den type byrum, hvor renhold er

mindst vigtigt, er det stadig vigtigt.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

W2020 m2021 m2022 m2023

95%95% 9 97%g 49 95% 0 0 94%
93% 9294519 o3 %900 aru 91% 5% 92% cap NI o696 88% $2% 94% g39424% 93%g195 95%g 04747
83% 83% 80% Y . 8106 85% 84% 85% 869%86% 86%
79%
| | I | | | | | | | ||
Hele ren by Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro

Enghave

|IBDO

© 2023 —Side 52  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281



EN REN BY // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD REN BY @

Tilfredsheden med renhold af gader og pladser er steget siden 2022

... 0g 71% af kebenhavnerne er tilfredse med renhold af gader og pladser

Den bydel med hgjest tilfredshed med renhold er ligesom i 2022 Vesterbro/Kgs. Enghave. | 2023 er der lavest tilfredshed med
renhold af gader pa Narrebro. Tilfredsheden med renhold i Indre By er over de sidste 2 ar faldet med 11 procentpoint fra 79% i
2021 til 68% i 2023.

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

W2020 m2021 m2022 m2023

82%

79% 79%

0,
73% N 72% goon 6897 g 76% — 750, 73% TANTS% 0 T3%  _TA%  T2% 73% 0% /8% 106749

3% 72%
09% 794 " N 64% 64% & 68% 66% 5% 64%
59% 629 0% 64% 61%
I I III I II I II I IIi I II
Hele ren by Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave
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© 2023 —Side 53  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281




EN REN BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED REN BY @
Der er forskel pa hvor mange, der finder renhold vigtigt og andelen, der er tilfredse

Den mindste forskel ses ogsa i Ren by i Valby (12 procentpoint)
og den starste ses pa Narrebro (28 procentpoint) teet efterfulgt af Indre by (25 procentpoint)

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
& ’Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

91% 93% 90% 91% 92% 93% 88% 85% 94% 91% 94%

0 74%
71% 73% 0 69% 68% 68%
60%

Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro

Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro
Enghave

Hele ren by Amager Vest

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023

|IBDO

© 2023 —Side 54  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000



EN REN BY // AFFALD REN BY @

Ca. 8 ud af 10 kebenhavnere oplever at kunne komme af med deres affald i Ren by

Det er en stigning siden 2022

hvor 72% oplevede at kunne komme af med deres affald pa gader og pladser. | Valby oplever flest at kunne komme af med
deres affald (86%). Branshgj-Husum er den bydel, hvor kebenhavnerne oplever det som sveerest at komme af med affaldet.
Her oplever 71% at kunne komme af med deres affald.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

W2020 m2021 m2022 m2023

84% 84% 83% SIEL 85% 83% 83%
% 82% 80% %2%

6% 79% 6% 80% 78% : 80%; g9, 76% 80 77% % 749
74%27 5 fo% o 71% 7% 1% 72971 Yo 7 1% 73% 74% 72067 4% ol A%
III éi%Is./I 5./%4./I 63% I| II I | IIM | I IIII
Hele ren by Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro

Enghave
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© 2023 —Side 55  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281




EN REN BY // AFFALD

Antallet af affaldskurve, angives oftest
som den primeere arsag, til at
kabenhavnerne oplever at de ikke kan
komme af med affaldet pa gader og
pladser

... Oplevelsen af at der er for fa affaldskurve og overfyldte
affaldskurve er pa niveau med 2021 efter et fald i 2022

Oplevelsen af, at der er for fa affaldskurve pa gader og pladser, er
pa samme niveau pa tveers af bydele.

”Andet” deekker f.eks. over manglende muligheder for at sortere
affaldet, samt at der mangler skraldespande specifikke steder.

© 2023 - Side 56

Gader (En ren by); 2023 antal besvarelser (n) = 624, 2022 antal besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (n) =741,
2020 antal besvarelser (n) = 860 Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

REN BY @

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (21% 2023)]

95% 94%
90% 87%
> 9 3% s 8% 8%
0,
3% 7% 2% 4% 7A’1%. ° 1% ’
L
2020 2021 2022 2023
Hele ren by

B Der er for fa affaldskurve
B Affaldskurvene er overfyldte
m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget

er uleekkert)
B Andet

Resultater for de
forskellige bydele
A

findes pa naeste side




EN REN BY // AFFALD

Antallet af affaldskurve opleves stadig som det stgrste problem i bydelene blandt
dem, der har oplevet ikke at kunne komme af med deres affald

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (21% 2023)]

REN
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Hele ren by Amager Vest Amager @st Bispebjerg Bregnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave

Tilfeelde hvor summen afviger

fra 100% skyldes at "andet” B D O
© 2023 —Side 57 Gader (En ren by); 2023 antal besvarelser (n) = 624, 2022 antal besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (n) =741, i 3

kun vises for hele ren by pa
2020 antal besvarelser (n) = 860 Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald. foregédende side.




EN REN BY // RENHOLD REN BY @

De fleste har ikke fravalgt at benytte
byudstyr eller toiletter, fordi det var for
”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke

beSk|dt vil benytte det?”

Nar det sker, er det oftest baenke (7%) og toiletter (7%)

Flest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i Valby

(26%). Ogsa her er det oftest toiletter (15%) og baenke (14%), der

fraveelges. 84% 84% 82% 81%

Feerrest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i
Vesterbro/Kgs. Enghave (13%).

@ ® 0% 10%
—

2020 2021 2022

%Q %” Hele ren by

HNej mBznke ®Toiletter mBorde mAffaldskurve ™ Vandposter ™ Andet

7% %7 % 6%
96%, o451 %0%-O o 92%0%

Resultater for de

forskellige bydele
findes pa neeste side
A

© 2023 —Side 58  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281




EN REN BY // RENHOLD REN BY

19% af kebenhavnerne har fravalgt at benytte byudstyr eller toiletter pa
gader og pladser, fordi det var for beskidt

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

849B4% 5, 81%88% g B8 . 70,91 /o o B0%84%86% 83%750,88%85%  91%,0, 830 . 87% 81 %o g0 89%; 1, 84%. o B5% 30, 80%86% g0 00,558 79479% 87%g2%485%
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”Andet” og vandposter
vises kun for hele Ren BDO
© 2023 —Side 59  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal by pé foregdende side.

besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281



En gron by oy

l.‘

Der er sket et mindre fald i andelen af Kebenhavnere, der har en god
oplevelse af Grgn by. Det er fortsat flere end 8 ud af 10 kebenhavnere,
der har en god oplevelse. Der er sket en mindre stigning i andelen, der

oplever Grgn by som vaerende ren.




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF EN GRGN BY GRON BY

Bedste oplevelser af byrummet
G ran by leve res | I N d re by :’E:do;lggoodd:lzirl:va;lli?r din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

@sterbro

Og feerrest har en god oplevelse af byrummet
88%

Grgn by i Amager @st og pa Vesterbro-Kgs.
Enghave Alti alt byder de grenne omrader pa
gode oplevelser for 84% af kgbenhavnerne

Bispebjerg

__ -9
Brgnshgj- - Ngrrebro
Husum
89%
_--®
- -
-
- -
- Indre by
91%
Vanlgse
87%
-0
- = -
- ’
- Amager @st
Hele Grgn by -7 e
Valb 1 79%
84% alby P -
87% R [ ]
- S

Vesterbro- s ~ Amager Vest
Kgs. 0,
Enghave 84%

70%

© 2023 -Side 61 Base: Grgnne omrader (En gran by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000. Bl indikerer signifikant hgjere end total og rad indikerer signifikant lavere (95%).



// UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN GRGN BY

Naesten samme hgje niveau af gode
oplevelseri Grgn by somi2022

- Andel gode oplevelser

84% af kebenhavnerne i Grgn by har en god
oplevelse
Det er en smule lavere end i 2022. Det

Bispebjerg
85%
92%
87%

skyldes tendens til fald i andelen, der 60% ®
umiddelbart har en god oplevelse af Gron by i °
flere af bydelene; Vesterbro/Kgs. Enghave (fra Branshgj- -
87% 12022 til 70% i 2023), Amager Vest (fra H“s;‘m ul
92% i 2022 til 84% i 2023), Bispebjerg (fra 92% 2?0//:
i 2022 til 85% i 2022) og Amager QOst (fra 85% i 89% - -9
2022 til 79% i 2023). Pa Ngrrebro er der sket 75% _- -
en stigning (fra 78% i 2022 til 84% i 2023). -
Vanlgse
87%
86%
90% _-®
55% P
Hele Grgn by
84% A
87% -7
87% Vesterbro-

66% Kgs. Enghave
70%
87%
82%

72%

2023
2022
2021
2020

© 2023 - Side 62 Base: Grgnne omrader (En gren by); 2023 antal besvarelser (n)=3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) = 2.978,

2020 antal besvarelser (n) = 2.944

GRON BY

@sterbro
88%
87%

”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
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EN GRGN BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRGNNE OMRADER

Grgn by bgr indbyde til ro, fordybelse og
ophold samt veere smuk at se pa

Der er en raekke ting, der er vigtige for kebenhavnerne i de
grenne omrader, og det varierer fra bydel til bydel

| Gran by pa Ngrrebro er det vigtigst, at omradet indbyder til
ophold (61%), mens det er mindre vigtigt, at det er smukt at se
pa (14%). Det vigtigste i Grgn by pa/i Vesterbro/Kgs. Enghave
er, at det er smukt at se pa (46%), samt at det indbyder til
ophold (43%).

Det er mindre vigtigt, at Gran by pa @sterbro indbyder til
ophold (18%).

Base: Grgnne omrader (En gran by); 2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022
antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal
besvarelser (n) =2.944

© 2023 - Side 63

GR@N BY

”Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

41% 40% 40%39%

37%36%50% 37%36%35%31% 35% 339
23%22%22% 26%
14%139%
2020 2021 2022 2023
Hele gren by

B At omradet indbyder til ro og fordybelse

m At omradet er smukt at se pa

m At omradet indbyder til ophold pa grgnne arealer

® At man kan fa en naturoplevelse

m At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Resultater for de
forskellige bydele

findes pa neeste side o ————




EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRGNNE OMRADER GR@N BY a

Det varierer, hvad kebenhavnerne i de forskellige bydele synes er vigtigst, nar de
besgger Grgn by

”Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”
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© 2023 —Side 64 Base: Grgnne omrader (En gren by); 2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, foregaende side.

2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelser (n) = 2.944




EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRGNT GR@N BY

Pa tveers af bydelene Grgn by er vigtigheden af velholdt og velplejede
gronne omrader i 2023 usendret

... Det ueendrede gennemsnit, skyldes at det er blevet vigtigere i nogle bydele, er det blevet mindre vigtigti andre
Vigtigheden af velholdt grant er steget i Amager Vest (58% i 2022 til 70% i 2023), Bispebjerg (58% i 2022 til 69% i 2023) og
Brgnshgj-Husum (49% i 2022 til 73% i 2023). | Indre by er det blevet mindre vigtigt (89% i 2022 til 72% i 2023). | de gvrige
omrader er tendensen nedadgaende. Vigtigheden pa tvaers af greanne omrader er pa niveau med 2022.

”Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx grees, blomster, haekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (Meget vigtigt + vigtigt)

W2020 m2021 m2022 m2023
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EN GRON BY // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRGONT GR@N BY a

Oplevelsen af at granne omrader er velplejede og velholdte er pa samme hgje niveau

... 77% af kebenhavnerne i Grgn by oplever, at det granne er velplejet/velholdt

I Vanlgse oplever 67%, at det granne er velplejet/velholdt. Det er 10 procentpoint flere end i 2022. | Vesterbro/Kgs. Enghave
oplever feerre, at det granne er velholdt/vejplejet. | 2022 var andelen 77%, hvor det i 2023 er faldet til 60%. Det er altsa et fald
pa 17 procentpoint.

”| hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (I meget hgj grad + i hgj grad)
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EN GRGN BY // VIGTIGHED OG OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT GRON BY

Der er flere kebenhavnere, der oplever, at det grgnne er velholdt og velplejet, end der
er kgbenhavnere, der synes, at det er vigtigt

... Med undtagelse af Vesterbro/Kgs. Enghave
Her synes 74%, at det er vigtigt, men kun 60% oplever, at treeer mm. er velplejede/velholdte.

”Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx grees, blomster, haekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?” (Meget
vigtigt + vigtigt) & ”I hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. graes, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og
velplejede?” (Meget tilfreds + tilfreds)
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Forskel ml. vigtighed og oplevelse —\/igtighed af velholdt & velplejet gront 2023 - Oplevelse af velholdt & velplejet grant 2023
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EN GRON BY // VIGTIGE GRONNE ELEMENTER GR@N BY

Flere treeer, blomster og mere graes er
fortsat farsteprioriteten for
kebenhavnerne

”Hvad er vigtigst for dig af greanne elementer. Rangér hvilke elementer, der
er vigtigst?” — Andel, der angiver det som 1. prioritet
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EN GRGN BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD GR@N BY

Renhold er meget vigtigt i greanne omrader

Hele 97% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der er rent i de greanne omrader
Den bydel, hvor feerrest synes, at renhold i granne omrader er vigtigt, er Valby, og her er det stadig 91%, der finder det vigtigt.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 m2021 m2022 m2023
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EN GRON BY // TILFREDSHED MED RENHOLD GR@N BY

Hgj og stigende tilfredshed med renhold af granne omrader

... Tilfredsheden med renhold er steget fra 82% i 2022 til 86% i 2023
Den hgjeste tilfredshed blandt kebenhavnerne findes i Indre By (90% er tilfredse eller meget tilfredse), og den laveste pa
Ngrrebro (76% tilfredse eller meget tilfredse med renhold).

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

W2020 m2021 m2022 m2023
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EN GRGN BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED GRON BY

Ligesom tidligere er der stagrst forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold
af greanne omrader pa Narrebro

... Her synes 97%, at det er vigtigt, og 76% er tilfredse med det

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt) &
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

97% 95% 98% 98% 98% 99% 97% 91% 99% 96% 98%
/
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Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 =—Tilfredshed m. renhold 2023
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EN GRGN BY // AFFALD GR@N BY

80% af kabenhavnerne kan komme af med deres affald i de greanne omrader

Det er pa niveau med 2022, men lavere end 2021
Det erisaer i grenne omrader i Indre By, Valby og @sterbro, at kebenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald.
Amager Vest og Amager @st er de bydele, hvor feerrest oplever at kunne komme af med deres affald i de granne omrader.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja
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EN GROGN BY // AFFALD
Ogsa ide granne omrader opleves antallet

af affaldskurve som det stgrste problem

9 ud af 10 af de 20% af Kebenhavnerne, der oplever, at de ikke
kan komme af med deres affald, oplever, at det er fordi, der er

for fa affaldskurve
... Mens det kun er 8%, der har oplevet, at det er fordi, de var

overfyldte. Det er samme niveauer som tidligere.

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n) = 591, 2022 antal
© 2023 —Side 73 besvarelser (n) = 625., 2021 antal besvarelser (n) =470, 2020 antal besvarelser (n) =615.
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

GR@N BY

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (20% 2023)]
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EN GRGN BY // AFFALD

Overfyldte affaldskurve opleves oftest pa Narrebro

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”

[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (20% 2023)]
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Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.
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EN REN BY // RENHOLD GRON BY @

De feerreste fraveelger at benytte noget i
Gron by, fordi det er for beskidt

... Nar det alligevel sker, er det oftest baenke og toiletter

Det er 18% af kabenhavnerne i de granne omrader, der har
fravalgt at benytte byudstyr eller toiletter, fordi det var for beskidt.
Det er 2 procentpoint mere end i 2022.

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”
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EN GR@N BY // RENHOLD GRON BY @

Narrebro er den bydel, hvor man oftest fraveelger byudstyr eller toiletter, fordi det er
for beskidt

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”
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EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GRON BY

De adspurgte kabenhavnere definerer ikke udelukkende et grant omrade ud fra dets
starrelse. Deres vurdering heelder mere mod tilstedeveerelsen af granne elementer

De adspurgte kebenhavneres definition af et omrade som "grgnt" tager udgangspunkt i felgende kriterier:

Et omrade karakteriseres som "grgnt" ved tilstedevaerelsen af grgnne elementer
1 Ifglge interviewdeltagernes definition betragtes et omrade som "grgnt", nar det indeholder karakteristiske elementer
®  sasomgrees, traser og/eller en vis maengde blomster. Det kraever ikke en stor meengde af disse elementer, for det
anses for at vaere et grant omrade.

Omradets storrelse spiller ikke en afggrende rolle for dets grgnne status
2 De adspurgte kegbenhavnere understreger gentagne gange, at stgrrelsen af et grant omrade ikke ngdvendigvis er
® afgarende for dets klassifikation som sadan. Det er tilstraekkeligt, sa leenge der findes en vis maengde graes og treeer.
Det kan sagtens veere et relativt lille omrade, men stadig betragtes som et grent omrade for dem.

Grgnne omrader behgver ikke udelukkende tjene et aktivt formal
3 Flere af interviewdeltagerne fremhaever, at et grant omrade ogsa kan have sin berettigelse, selvom det primaert tjener
® formalet med passiv naturbetragtning. Dog understreger de samtidig vigtigheden af at have granne omréder, der
ligeledes opfordrer til aktivt ophold og gature.

Et grent omrade anses for at have stgrst appel nar det udstraler en vis "vild" karakter
4 | kontrast til udelukkende at besta af en velplejet graesplaene, fremhaever interviewdeltagerne, at et mere naturligt og
®  uregelmaessigt udseende, hvor buske, traeer, blomster, dyr og planter er til stede uden at vaere perfekt trimmet, er
med til at skabe en atmosfaere, der opfattes som mere beroligende og tilfredsstillende.

|IBDO




EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

GRON BY @

Billeder fra mobiletnografien som viser de definitionstreek, som interviewdeltagerne
har beskrevet vedrarende Kgbenhavns greanne omrader

Neer C.F. Mgllers Allé
observerede en
kebenhavner et lille grant

omrade med graes og treeer.

Dette betragtes som en god
made at inkludere natur i
boligomradet.

© 2023 -Side 79

Intervieweren observerer
her byens stgrre gronne
omrader, som f.eks.
Sydhavnstippen, hvor vildt
dyreliv og planter trives.
Dette veerdseettes af

kebenhavneren og giver ro.

I neerheden af
Ngrrebroparken passerer
en kgbenhavner et passivt
grent omrade, der bidrager
til byens grgnne

karakter, uden der er et
behov for aktivt brug.

Et eksempel fra
Damhusengen illustrerer,
hvordan en kabenhavner

fremhaever den vilde natur.

Naturen skaber en
anderledes ro under en
gatur omkring engen.

En kegbenhavner
fremhaever et omrade ved
Lyshgj Allé, hvor maengden
af treeer og graes er
tilstraekkelig til at betragte
det som et opholdsvenligt
grgnt omrade.
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EN GRGN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GR@N BY @
Interviewdeltagerne benytter de greanne omrader til en bred vifte af aktiviteter, der
spaender fra personlig tid alene til sociale interaktioner

Hvordan benytter de adspurgte kebenhavnere de grenne omrader, og hvilken betydning tilleegger de adgangen til disse

omrader?

A=) 0.
=)
)

© 2023 - Side 80

Byens variation af granne omrader giver beboerne mulighed for at tilpasse deres brug af dem
Interviewdeltagerne anvender de granne omrader til forskellige aktiviteter, herunder personlig ro, refleksion og sociale
sammenkomster. Byen har forskellige grenne omrader, der passer til disse forskellige formal, hvilket giver deltagerne
fleksibilitet til at tilpasse deres brug af dem efter deres behov og praeferencer.

Store og sma grenne omrader benyttes pa varierende mader

Flere af interviewdeltagerne naevner at de stgrre granne omrader med store graespleener primeaert anvendes til sociale
aktiviteter med venner eller familie, mens de mindre granne omrader med mere vild natur tiltreekker, nar de gnsker at g
alene og finde personlig ro. Dette kan inkludere en enkelt gatur eller blot at sidde ved et tree og leese en bog. De mindre
omrader med mere vild natur giver mulighed for at traekke sig lidt tilbage fra andre mennesker, hvorimod de store grgnne
omrader tilskynder til store forsamlinger af mennesker.

Grgnne omrader udggr en vaerdifuld mulighed for at finde en form for 'flugt’ fra storbyens travlhed

Under gaturene fremhaever flere af de adspurgte kgbenhavnere, at tilstedeveerelsen af granne omrader er vigtig for dem,
da de fungerer som en naturlig tilflugt med natur og ro, veek fra byens larm og trafik. Mangel pa adgang til grenne
omrader ville gare det udfordrende at opretholde en langvarig bolig i byen, hvilket understreger de grenne omraders
betydning for beboernes livskvalitet og trivsel.
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EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

GRON BY @

Interviewdeltagernes udsagn om hvordan de definerer granne omrader, og

)

hvordan de benytter dem

))

Et grent omrade, for mig, er et sted,
hvor der er grees, treeer og maske ogsa
lidt blomster eller lignende. Det
behgver ikke ngdvendigvis at veere
seerlig stort; det betyder ikke noget for
min opfattelse. Sa leenge der er grgnt,
og det er noget, jeg kan se, ga forbi
eller opholde migi.

- Kvinde, 47 ar, Branshgj

)

Jeg gar herude [Sydhavnstippen], nar
jeg har brug for ro og fordybelse. Nar jeg
maske har haft en darlig dag og bare
gerne vil veere mig selv. Andre grgnne
omrader som f.eks. Valbyparken, der
kan jeg finde pa at ga eller sidde
sammen med venner. Parken giver mig
ikke den samme ‘ro’, sa derfor bruger
jeg den maske mere til sociale
aktiviteter.
- Mand, 35 ar, Valby

© 2023 - Side 81

)

Et grant omrade behgver jo ikke at veere
en stor park for at veere et grgnt omrade.
Det kan ogsa bare vaere sma oaser, som
man kan nyde. Jeg bruger f.eks. ikke sa
tit Feelledparken. Det tiltaler mig ikke s&
meget med store flade graesarealer, men
de lidt mindre omrader med teettere
bevoksning og smalle stier, det kan
seerligt noget for mig.

- Kvinde, 30 ar, Ngrrebro

)

Jeg har flere grenne omrader teet pa mig,
og jeg bruger dem pa forskellige mader.
Jeg gar dagligt med min hund pa Otto
Krabbes Plads, hvor jeg ofte gar for mig
selv. Nogle gange tager jeg til
Enghaveparken, iseer hvis jeg skal ga
med en veninde. Der kan vi sidde og
hygge os mere, hvilket ikke er lige sa
nemt pa Otto Krabbes Plads, men det er
helt fint for mig.

- Kvinde, 53 ar, Vesterbro/Kgs. Enghave

)

Jeg bor teet pa et lille punkt, som jeg
faktisk ville definere som et gront
omrade. Der er lidt grees, lidt treeer og
lidt blomster. Det er ikke sa stort, sa det
er ikke et sted, man som sadan kan
opholde sig, men det glaeder mig, at jeg
kan kigge ud af mit vindue i min
lejlighed og se noget grant, selvom det
er et mere passivt grant omrade.

- Mand, 24 ar, Bispebjerg

De grgnne omrader er afggrende, nar
man bor i byen. Jeg har brug for et
tilflugtssted fra byens larm og stg;j.
Uden de grgnne omrader ville det veere
sveert for mig at bo her, da det er vigtigt
for mit humeor at opleve noget grant og
slippe veek fra bilstgj og folk, der hele
tiden réber eller snakker. | de granne
omrader er der bare dejlig stille.

- Kvinde, 57 ar, Vesterbro B
I_

/Kgs. Enghave




Afstand til grenne og Q
bla omrader <9

Kort afstand til grenne og bla omrader er vigtigt for kebenhavnerne




AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

86% af kabenhavnerne oplever distancen
til neermeste bla/grenne omrade som kort
eller meget kort

Kun 3% oplever, at der er langt til grenne og bla omrader

98% af dem, der mener at have under 200 meter til et grant eller

blat omrade, oplever distancen som kort eller meget kort. Blandt
dem, der mener, at de har mere end 500 meter til det nsermeste

bla eller granne omrade, er det 71%, og 9% angiver at de oplever
distancen som lang.

© 2023 -Side 83  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500

AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

”Oplever du distancen til det nzermeste gronne eller bld omrade
som kort eller lang?”

B Meget kort

m Kort

m Hverken kort eller langt
H Langt

W Meget langt

m Ved ikke
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER @

Kabenhavnere med primeaert opholdssted i Indre By og Valby (79%) oplever sjeeldnere
distancen til neermeste granne eller blda omrade som kort eller meget kort

... De gvrige omrader ligner hinanden

”Oplever du distancen til det neermeste grgnne eller bld omrade som kort eller lang?”

- (Meget kort + kort)
86% 87% 86% 87% 88% 88% 839 87% 89%
I I I I I 79% I 79% I I I 81%
Hele Kgbenhavn ~ Amager Vest Amager @st Bispebjerg Bregnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro Andet

Enghave
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

Halvdelen af kebenhavnerne har mindre
end 300 meter til et grant eller blat omrade

... 28% mener, at der er mere end 500 meter fra deres primeaere
opholdssted (f.eks. bopael, arbejdsplads, overnatningssted)
10% af kebenhavnerne mener, at de har mindre end 50 meter til
det neermeste granne eller bla omrade

© 2023 -Side 85 Base: 2023 antal besvarelser (n) =7.500

AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

”Hvor langt har du fra (primaert opholdssted) til naermeste grgnne
eller bld omrade?”

0-49 meter . 10%

50-99 meter . 9%

100-199 meter - 16%
200-299 meter - 16%

300-399 meter . 9%

400-499 meter l 6%

500 meter eller mere - 28%

Ved ikke . 7%
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER @
Hver fjerde kabenhavner har besggt granne eller bla omrader flere end 26 gange pa
den seneste maned

... Naesten hver sjette har besggt deres nzermeste omrade min. 26 gange.

Kgbenhavnerne har i gennemsnit besggt et grant eller bldt omrade 15 gange indenfor den maned, der gik forud for interviewet. Det naermeste
grenne eller bld omrade eri gennemsnit besggt 11 gange maneden op til interviewet. De fleste besgag af granne og bld omrader sker altsa i det
omrade, der ligger taettest pa det primaere opholdssted.

"Hvor mange gange indenfor den seneste maned har du ”Hvor mange gange indenfor den seneste maned har du
besggt et grant eller blat omrade, i Kebenhavn?” besggt det grenne eller bld omrade, der ligger teettest pa
(primaert opholdssted)?”

0 gange . 5% 0 gange - 12%
Mellem 1-4 gange [ 18% Mellem 1-4 gange [ 25%
Mellem 5-10 gange [N 25% Mellem 5-10 gange [N 22%

Mellem 11-25 gange [ 26% Mellem 11-25 gange [ 19%
Mellem 26-50 gange _ 25% Mellem 26-50 gange - 17%

Mere end 50 gange I 1% Mere end 50 gange 0%

|IBDO

© 2023 -Side 86  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500 P ———




AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

Kgbenhavnerne er oftest gdende til det
neermeste gronne eller bld omrade

... 17% tager cyklen ”Hvordan transporterer du dig typisk til det grgnne eller bla
Men nzesten ingen anvender bil, offentlig transport eller andre omrade, der ligger taettest pa (Primaert opholdssted)?”
transportmidler

ctence I 7
cykel [N 17%

Offentligtransport | 3%
Egenbil [ 2%

Taxa 0%

Delebil 0%

Labehjul 0%
Andet 1%

Ved ikke 0%

|IBDO
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

Afstand til omradet er afgagrende for
hvilket omrade, der besgges

... Men omradet skal ogsa veere flot, nemt at komme til og skal
byde pa naturoplevelser

Dette stemmer godt overens med de forskellige parametre, som
kabenhavnerne angiver som vigtige i forbindelse med deres
besgg i granne omrader.

Baenke og borde er vigtigt for 15% af kgabenhavnerne.

Andet daekker f.eks. over, at det afhaenger af, hvor meget tid man
har, vejret, snske om afveksling, energiniveauet, humgaret.

© 2023 -Side 88  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500

AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

”Hvad har betydning for hvilket grant eller blat omrade du
besgger?”

Afstand tilomradet [ 41%
Atdeterflot [ 31%
Nemt at kommetil [ 28%
Oplevelse(r) i naturen [ 26%
Lavt stgjniveau [ 19%
Baenke/Borde [ 15%
Antalmennesker [l 11%
Mulighed for attage hund med [l 10%
Toiletter Ml 8%
Mulighed for at komme af med affald [l 7%
Liv, musik og at der sker noget [l 6%
Mulighed for offentlig transport [l 5%
Mulighed for grill | 2%
Ved ikke [ 2%
Andet I 29%
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

81% synes, at det er vigtigt, at veere teet
pa et grent/blat omrade

Det geelder iseer for de kebenhavnere, der er bosat i
Kebenhavn (86%)

Mens det samme gor sig geeldende for 56% af dem, der
overnatter i Kgbenhavn og 31% af dem, der har deres
arbejdsplads som det primeere opholdssted i Kgbenhavn.

© 2023 -Side 89  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500

AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

”Hvor vigtigt er det for dig at (Primaert opholdssted) ligger teet pa et
gront eller blat omrade?”

B Meget vigtigt

| Vigtigt

m Hverken eller
M Ikke vigtigt

B Slet ikke vigtigt

m Ved ikke
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER

Kort afstand til granne/bla omrader er vigtigst i Amager @st og Branshgj-Husum

... og mindst vigtigt i Indre By (64%), Vesterbro/Kgs. Enghave (76%) og Bispebjerg (78%)

”Hvor vigtigt er det for dig at (Primaert opholdssted) ligger teet pa et grent eller blat omrade?”

—(Meget vigtigt + vigtigt)
81% 84% o7 o7 82% 83% 84%
° 78% 79% 76% 79%
I I I 64% I I
Hele Kgbenhavn ~ Amager Vest Amager @st Bispebjerg Bregnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro Andet

Enghave
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

Tre ud af fire mener, at mindre end 1 km.
er teet pa et gront/blat omrade

... Cirka halvdelen af de kebenhavnere der synes at det er ”Hvad er det leengste, som du vil betegne som taet pa et grgnt eller
vigtigt, at deres primzaere opholdssted er taet pa et gront/blat blat omrade?”

omrade, synes at det skal veere mindre end 599 meter for at det

erteet pa

0-49 meter | 3%

50-99 meter [l 4%
100-199 meter [l 7%
200-299 meter [ 7%
300-399 meter [l 4%
400-499 meter [ 14%
500-599 meter [ 12%
600-699 meter ] 3%
700-799 meter | 3%
800-899 meter | 2%

900-999 meter [ 13%

1km. ellermere [ 29%

|IBDO
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

De granne/bla omrader giver ro og
mulighed for at slappe af

... og derfor er de vigtige at have i naerheden

Det mener 50% af de kabenhavnere, der synes, at det er vigtigt.
37% kan godt lide tanken om, at det er nemt at komme til, og
35% besgger ofte granne/bla omrader.

De granne og bld omrader bruges til ga- eller lgbeture og giver
mulighed for at komme vaek/fa en pause.

Andet daekker f.eks. over, at det gar en i bedre humar, giver
livskvalitet, er et frirum, m@de mennesker, se arstiderne.

”Jeg kan slet ikke forestille mig ikke at have et grant

omrade taet pd mig eller intet vand: det skal jeg ha’.
- Eksempel pa besvarelse fra andet-kategorien
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

”Hvorfor er det vigtigt for dig at (Primaert opholdssted) ligger taet
pa et gront eller bldt omrade?”

For at fa ro/slappe af

Jeg kan godt lide tanken om at jeg nemt kan besgge et grent eller blat
omrade

Jeg besgger ofte bla eller granne omrader

Bruges til ga- eller lgbeture

For at komme vaek

Bruges til at lufte hund

Til at lege med bgrn/bgrnebgrn

Meget liv/menneskelig aktivitet i granne og bla omrader
Jeg seetter pris pa dyrelivet i de granne og bld omrader
Det er vigtigt for mig at have udsigt over grgnne/bla omrader
Jeg har ikke egen have/gard/altan

Baderivandet

Andet

Ved ikke

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6.078 (det er vigtigt at primaert opholdssted er teet pa grent/blat omrade)

I 50%
I
I 35%
I
I o
B o

2

Bl s

s

Bl s%

B

B %

B o

| 1%
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

Kun 15% angiver, at det ikke er vigtigt med
kort distance til granne/bla omrader, fordi
byb| lled et fo ret ree kkeS ”Hvorfor er det ikke vigtigt for dig at (primeert opholdssted) ligger

teet pa et gront eller blat omrade?”
For 30% handler det om, at de anvender andet
transportmiddel end gang, og 28% bevaeger sig forbi granne

omréder ifm. transport Jeg cykler, karer bil eller tager offentlig 5
P transport til grgnne eller bla omrader _ S0%

Andet deekker f.eks. over, at det ikke er nadvendigt teet pa en ogbevemeer m:;géfcr)r::)r: \Z?I:fr?dg'crﬂnne omrader - 28%
arbejdsplads, at der aldrig er rigtig langt til et grant/blat omrade

alligevel, eller at man bare ikke gar s& meget op i det. Jeg foretreekker bybiliedet [ 15%

Jeg besgger sjeeldent grgnne eller bld omrader - 14%

Jeg tager veek fra Kgbenhavn for at opleve o
grenne eller bld omrader - 10%

Har selv have . 9%
Har en god gard I 3%
Har sommerhus eller kolonihave, jeg bruger I 3%

andet [ 20%

Ved ikke l 6%

|IBDO
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Perspektivering fra kvalitative
interview og mobiletnografi

Tema: Afstand til granne og bla omrader




AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GRONNE OG BLA OMRADER @

De "bla" omrader i byen er ikke blot begreenset til havet men omfatter ogsa mindre
sgomrader, der eksisterer i naturlige omgivelser

De adspurgte kebenhavneres definition af et omrade som ”blat" tager udgangspunkt i felgende kriterier:

Tilstedeveerelsen af vand spiller en afggrende rolle i vurderingen af et ‘blat omrade’
1 De adspurgte kabenhavnere vil klassificere et omrade som "blat" ved tilstedevaerelsen af vand, hvilket ikke
¢ ngdvendigvis begraenser sig til havet men inkluderer ethvert vandelement, der kan veerdseettes eller beundres. Et
"blat" omrade kan saledes omfatte en s@, der er integreret i et naturskent miljg med grgnne omgivelser. Dette
betyder, at et omrade kan opfylde kriteriet for at vaere "blat" ved at forene elementer af bade vand (blat) og naturlige
omgivelser (grant).

Et blat omrade skal give mulighed for afslapning og naturoplevelser
2 Interviewdeltagerne karakteriserer et omradde som "blat", nar det giver mulighed for afslapning og fordybelse i
® naturens skgnhed. @stre Anlaegs sg er et eksempel neevnt af nogle kebenhavnere som et sddant "blat" omrade, da
den inviterer besggende til at slappe af og beundre omgivelserne. Dette sted er ikke blot en gennemgangsomrade
men en lokalitet, hvor man kan sidde teet ved s@en og virkelig fordybe sig i naturoplevelsen.

Tilstedeveerelsen af dyreliv udger en central aspekt i definitionen af et "blat" omrade

Flere af de interviewede kgbenhavnere fremheaever, at tilstedeveerelsen af dyreliver med til at klassificere et omrade
3 o SOMmM "blat". Nar dyrelivet er til stede, indikerer det ogsa, at vandomradet er mere end blot en meget lille sg af

regnvand. Dette inkluderer en bred vifte af dyrearter som aender, fisk, svaner og lignende, hvilket markant forbedrer

naturoplevelsen og gger omradets appel.

|IBDO
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER

Billeder fra mobiletnografien som viser de definitionstreek, som interviewdeltagerne

har beskrevet vedrgrende Kgbenhavns bla omrader

En kegbenhavner bemaerker
en betydelig sg mellem
Damhusengen og
Damhussgen, der muliggar
gature og afslapning og
dermed kategoriseres som
et positivt "blat" omrade.
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Et blat omrade kan veere
lille og stadig klassificeres
som blat. Her observerer en
kesbenhavner et begreenset
bldt omrade neer Emma
Gads Vej, velegnet til
afslapning.

En interviewdeltager gar
dagligt forbi seen ved Dstre
Anleeg og finder ro ved
vandet for at slappe af. For
denne deltager er sgen
definitionen pa et blat
omrade i byen.

Byens bla omrader
defineres ligeledes af store
badeomrader. En deltager
viser Kalvebod Brygge som
et veerdsat blat omrade, da
han ofte svgmmer der.

2x

En deltager observerer
svaner i Utterslev Mose,
hvilket hjeelper med at
definere omradet som et
blat omrade snarere end
blot en mindre sg med
regnvand, man passerer.
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GRONNE OG BLA OMRADER @

At bo i neerheden af granne og bla omrader resulterer ofte i flere spontane besgg i
disse naturskeanne omgivelser

Men hvorfor finder de interviewede kebenhavnere det vigtigt at bo taet pa, og hvor teet skal man bo?

Afstanden til grenne og bla omrader bor ikke overstige 1 kilometer fra ens bopael
@ Nar man betragter interviewdeltagernes holdninger til afstanden mellem deres boliger og byens grgnne og bla omrader,
Q_/_ kan det konstateres, at de fleste kgbenhavnere generelt foretraekker, at afstanden ikke overskrider intervallet fra 500
meter op til maksimalt 1 kilometer.

At bo teet pa grenne eller bla omrader kan motivere til mere spontane besgg

De adspurgte kabenhavnere betragter det som optimalt at bo inden for en afstand pa maximalt 500 meter til 1 kilometer
% fra greanne og bla omrader. Dette skyldes, at ndr sddanne omrader er let tilgeengelige, bliver det enkelt at tage ud og nyde

de forskellige omrader uden at skulle planleegge det pa forhand. Dette spontane aspekt bliver en integreret del af deres

daglige rutine.

@get planlaegning af ture resulterer i en mindre hyppig besggshyppighed i granne og bla omrader

De adspurgte ksbenhavnere papeger, at nar afstanden til granne og bla omrader overstiger 1 kilometer, bliver besggene
:.u,. i naturen mere planlagte og tidskreevende. Dette fgrer til, at ksbenhavnerne overvejer, om de vil besgge sddanne

omrader naer sa hyppigt som nu. Derfor er det afggrende for dem at bo teet pa disse grgnne og bld omrader, da de

tilbyder en unik form for ro, som er ngdvendigi en travl by som Kgbenhavn.

|IBDO
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GRONNE OG BLA OMRADER

De adspurgte kabenhavnere oplever dog, at de i gjeblikket bor teet pa flere
forskellige granne og bld omrader, bade store og sma

Men de interviewede anser det altid som en veerdifuld tilfgjelse at fa flere sma grgnne og bla omrader
integrereti byen...

De interviewede deltagere fremhaever, at de i gjeblikket har bopeeli umiddelbar naerhed af granne og bld omrader. Ingen
af de interviewede deltagere nesevner, at de bor mere end 1 kilometer veek fra granne omrader, og det er samtidig den
maksimale afstand, de er villige til at acceptere.

: De adspurgte kabenhavnere oplever, at de bor teet pa gronne og bla omrader

Men de deltagere, der bor omkring 1 km til grenne og bla omrader, gnsker flere teettere pa

??{i De interviewdeltagere, der bor i omrader som Vanlase og Bispebjerg, papeger, at deres bopeael ligger cirka 1 kilometer

fm veek fra neermeste grgnne eller bld omrade. De udtrykker ansket om et eller flere granne og bld omrader, som ikke
ngdvendigvis behgver at veere store men snarere sma grgnne oaser eller tilgaengelige pusterum, der er taet pa deres
boliger.

|IBDO
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AFSTAND TIL GRONNE OG BLA OMRADER

Generelt gnsker interviewdeltagerne flere
sma gronne og bla omrader i byen

Selvom deltagerne veerdseetter stagrre parker som steder
til f.eks. sociale mgdesteder, papeger flere af de
interviewede kabenhavnere et snske om flere sma gronne
eller bld omrader teet pa deres bopeel. Dette vil give dem
adgang til en mere personlig oase, som de kan bruge til
afslapning. Dette er iseer vigtigt for de interviewede
kabenhavnere, der ikke har deres egen have.
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AFSTAND TIL GRGNNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

AFSTAND TIL GRONNE OG BLA OMRADER

Interviewdeltagernes udsagn om hvordan de definerer bla omrader samt
deres holdning til afstanden til grenne og bla omrader

)

Et blat omrade skal jo egentlig bare have
nogetvand, sa er det blat. Det skal
selvfolgelig ikke bare veere en stor
vandpyt, men det behgver heller ikke
kun at veere havet. Der er mange bla
omrader som sger osv. i forskellige
parker. Det betragter jeg ogsd som bl3

omréader.
- Mand, 35 ar, Valby

)

Jeg foler selv, at jeg bor ret taet pa granne
og bla omrader. Hvis man bor herinde i
byen, skal der ikke veere meget leengere
end maksimalt 1 kilometer til et grant
eller blat omrade. Hvis der bliver leengere,
sa bliver det alt for besveerligt bare lige at
tage en lille tur til noget grant. Det skal
veere spontant og noget, jeg bare lige kan
gare, nar jeg far lysten til det.

- Kvinde, 31 ar, Valby
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Et blat omrade for mig skal ogsa kunne
tilbyde plads til afslapning. Det skal veere
noget, jeg kan seette mig ved og beundre.
Det er jo det, vandet kan. Det giver en helt
speciel fglelsei kroppen. Sa det skali hvert
fald veere stort nok til at kunne det. Det kan
sgerne her i @stre Anleeg for eksempel. Her
kan jeg godt lide at saette mig og bare kigge
lidt pa vandet.

- Mand, 49 ar, @sterbro

))

Det er vigtigt for mig at have gronne
omrader taet pa. Det gar, at jeg bare kan ga
ud for min der, og sa gar der ikke mere end
5-10 minutter, sa er jeg ved noget grgnt.
Det ervigtigt for at undslippe alt det
storbylivog komme lidt veek. Det er det, de
gregnne omrader kan. Sa hvis jeg boede
leengere veek end 1 kilometer, sé tror jeg
sletikke, jeg ville komme lige sd meget ud.
Det ville gare, at jeg maske bare ville veere
lidt indelukket derhjemme.

- Kvinde, 30 &r, Narrebro

))

Hvis vi ikke havde granne omrader s&
taet pd, ville min sgn og jeg slet ikke
komme ud s& meget. Vi bruger dem til at
ga ture med hunden eller holde
familiefadselsdage. Der var en tid, hvor
min sgn havde det rigtig sveert, og at
komme ud i de granne omrader gjorde
enverden til forskel for hans humgr. S
hvis han ikke kunne komme ud pa 2-5
minutter, ville det maske have veeret
sveert for ham at komme ud og fa det

bedre. Sa det skal vaere taet pa.
- Kvinde, 47 ar, Brgnshgj

))

Et blat omrade for mig er stedet, hvor der
ervand og noget liv, som aender eller
svaner, der svgmmer rundt. Det gar en
forskel for omradet, ndr man gar og kigger
pa det. Det handler ikke s& meget om at
kunne svemme der, men mere om at der

er livi det bld omréade.

- Mand, 27 ar, Indre by




Kirkegarde

Kirkegardene er fortsat den type byrum, der leverer de
bedste oplevelser til kebenhavnerne. Her har flere end

9 ud af 10 en god oplevelse.




KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE
Naesten alle har gode oplevelser
pa kirkegarde

”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

93% af kebenhavnerne pa
kirkegardene har en god oplevelse
Bispebjerg, Branshgj Kirkegard og
Assistens Kirkegard opleves bedst
(96%), Mens Sundby Kirkegard opleves
som mindst god, men der har 86%
stadig en god oplevelse.

Bispebjerg
Kirkegard

96%

Assistens
Kirkegard
96%

Brgnshgj
Kirkegard

96%

Sundby
Vest Kirkegard
estre
0
Kirkegard 86%

90%

Alle Kirkegarde

93%

© 2023 —Side 102 Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500. Bl& indikerer signifikant hgjere end total og rad indikerer signifikant lavere (95%).




KIRKEGARDE // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Oplevelsen af kirkegardene er pa
n&sten samme hQJe N ivea usom 2022”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

= Andel gode oplevelser

...med tendens til et lille fald i

Bispebjerg
andelen af kebenhavnere, der har en

Kirkegard
god oplevelse pa flere af 96%
kirkegardene gg:;: Assistens
Brenshgj Kirkegard og Assistens 98% Kirkegard
Kirkegard holder dog samme niveau 2?://"
eller tenderer til stigning siden 2022. 96%2

96%

Brgnshgj
Kirkegard
96%

94%
85%
91%

Sundby

Alle Kirkegarde v Kirkegard
estre
93% Kirkegard 86%
95% 90% 91%
94% 97% 91%
93% 98% 88%
96%

2023
2022
2021

2020
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© 2023 - Side 103 Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449




KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G | DE GRONNE OMRADER

Kirkegardene skal indbyde til ro og
fordybelse

...0g sa skal de gerne veere smukke at se pa
Det er dermed de samme ting ved kirkegardene, der er vigtige for
kabenhavnerne i 2023 som i 2021 og 2022.

Pa alle kirkegardene er det i vigtigst, at omradet indbyder til ro og
fordybelse.

Bispebjerg Kirkegard er den kirkegard, hvor det er er vigtigst, at
man kan fa en naturoplevelse (38%). Vestre Kirkegard er den
kirkegard, hvor det er vigtigst, at omradet er smukt at se pa
(70%).

Assistens Kirkegard er ligesom i 2022 den kirkegard, hvor det
opleves som vigtigst, at den indbyder til ophold (33%).

Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) =

© 2023 - Side 104 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449

KIRKEGARDE

”Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

66% 66% 66%

47%

45% 44% 45%

40%

38%
29%
27% 24%
20% 1595 21%
8% 8%
. - e
2020 2021 2022 2023

m At omradet indbyder til ro og fordybelse

W At omradet er smukt at se pa

®m At man kan f& en naturoplevelse

m At omradet indbyder til ophold pa grenne arealer

m At der er plads ti/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Resultater for de
forskellige kirkegarde
findes pa naeste side

12DO Yy



KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G PA KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Det er vigtigt for de besaggende, at alle kirkegardene indbyder til ro og fordybelse,
men, hvad der ellers er vigtigt varierer fra kirkegard til kirkegard

”Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

77% 74% 78% 76%  76%
66% 66% 66% o 60% | g, % 65% ° 64%  61% sgo 63% 64% 60%
45% 41% 50% 46% 45% 41%
o6 ronovaeise I l I I I I I I . I l I
OG FORDYBELSE
75%
67% 70%
0 ° 55% 57% 58% o
44%  45%  47% 41% 40% 47% 45%  429%
ot R BcEalBallDzzzezcnznn
. - L] = H m H = L] -
59% 5 60%
. . 54% 53% 46%
0% 38% oo 40% 38% 32% . 39% sov%
FARENNATUR- 200 l b 23% w15t g, 19% | 2% 19% 16% 26% | 24% o
s ‘I FEEE
[ = om . - - N N
47%
% 36% 339
INDBYDER TIL 27% 5190 24% 26%  24% 499 D 2% | 32% 33% ap 21% 005 27%  23%
OPHOLD 8% . 6% 6% ° 5% o 9% 0 7%
— mEE_ e - - =0 _m A E
0,
PLADSTIL 8% 3% 3% 5% 2% o 8% 9% | oo qg g, 19 | 6% 4% 2% 2% o0 6% 3% 20 7% 6% 2 10%
SPORT _— R — | | | - — — I N | — - — — — |

2020 2021 2022 2023 | 2020 2021 2022 2023 @ 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 | 2020 2021 2022 2023

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard
”Ved ikke” vises kun pa B D O
© 2023 - Side 105 Base: Kirkegérde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, tveers af alle kirkegarde

2020 antal besvarelser (n) = 1.449 pa foregdende side.



KIRKEGARDE // VIGTIGHED AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRGNT KIRKEGARDE
Velholdte og velplejede granne omrader pa kirkegardene er vigtigt for 8 ud af 10
kabenhavnere — ligesom i 2021

... Men det er fortsat mindre og mindre vigtigt pa Assistens Kirkegard
mens det er blevet vigtigere pa Vestre Kirkegéard

”Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx grees, blomster, haekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (Meget vigtigt + vigtigt)

W2020 m2021 m2022 m2023

96%

90% 92% 91%
88% 87%
0 9 84% 9
79% 80% 7894 83% 82% 81% 83% o o o 84%
73% ° 73%
68% 68% 68%
I I 1% I I I I
Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegard
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KIRKEGARDE // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT KIRKEGARDE

Kgbenhavnerne oplever de granne omrader pa kirkegardene som velholdte
og velplejede
Det er pa samme hgje niveau som tidligere

Pa tveers af kirkegardene oplever 9 ud af 10, at de greanne omrader er velholdte og velplejede, og pa samtlige kirkegarde opleves
det af flere end 8 ud af 10.

”| hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (I meget hgj grad + i hgj grad)

W2020 m2021 m2022 m2023

97% 0
93% oo, 91% 90% 93% 95% =" 94% 92%  919% 92% 94% 96% 9304, 95% 95%

0%
86% 87% 85 %

II II | IIII

83%

Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegard
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Alle kirkegarde
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KIRKEGARDE // VIGTIGE GRGNNE ELEMENTER KIRKEGARDE
Pa kirkegardene er de vigtigste grgnne
elementer flere treeer og blomster

”Hvad er vigtigst for dig af greanne elementer. Rangér hvilke elementer, der
er vigtigst?” — Andel, der angiver det som 1. prioritet

Flere TREER TN 13%

Flere BLOMSTER NN 10%

I 0%
B 5%
° = 2023
I 6%
m 2022
Mere GRES =405A:’/°
I 10% " 2021
- 2% m 2020
B 2%
Flere BUSKE W 2%
I 1%
B 1%

Flere H/EKKE .- 2%
1

Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = I
A
1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449
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KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD KIRKEGARDE

Renhold pa kirkegardene er vigtigt for alle kabenhavnerne

... Og forskellene kirkegardene imellem er minimal

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

W2020 m2021 m2022 m2023

97% 98% 99% 98% 97%100%989% 98% 99% 98% 99% 99% 98% ggop 99% 99% 1o 99% 99% 98% 97% 98% 99% ggoy

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegard Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegard
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KIRKEGARDE // TILFREDSHED MED RENHOLD KIRKEGARDE

Tilfredsheden med renhold pa kirkegardene er meget hgj og pa niveau med

. . [¢}
tidligere ar
Der er tendens til, at det fald, der var i tilfredsheden med renhold pa Sundby Kirkegard fra 2021 til 2022 (6

procentpoint), fortsaetter
Men med 88% tilfredse, er det stadig et meget hgjt niveau.

”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

W2020 m2021 m2022 m2023

% 98% 979 98% 98% % 98% 98%
97% 98% 97% 96% ® 930, 95% 8% 96% 409, 939 93% 96% 96% 97% 8% 8%

87%IQO% | IIII

94% 95% 94% 95%

Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegard Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegard

|IBDO

Alle kirkegarde
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KIRKEGARDE // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED KIRKEGARDE @

Den mindste forskel mellem vigtigheden af renhold og tilfredsheden med renhold ses
pa Brgnshgj Kirkegard, og den starste forskel ses pa Sundby Kirkegard

... Men tilfredsheden med renhold pa alle kirkegardene er meget hgj

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt) &
”Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

98% 98% 99% 99% 98% 98%

S
,
- 96% 98% /I‘gs%

93%

88%

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegérd

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 =—Tilfredshed m. renhold 2023
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KIRKEGARDE // AFFALD KIRKEGARDE

Pa tveers af kirkegardene er det status quo ift. andelen, der oplever at kunne komme

af med deres affald

Flere oplever at kunne komme af med affaldet pa Sundby Kirkegard (stigning pa 9 procentpoint fra 54% i 2022 til 63% i 2023)
Feerre oplever at kunne komme af med deres affald pa Bispebjerg Kirkegard, her er der sket et fald pa 16 procentpoint fra 97% i 2022 til
81% i 2023. Pa Brgnshgj Kirkegard er andelen faldet fra 96% i 2022 til 88% i 2022, hvilket er et fald pa 8 procentpoint.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

W2020 m2021 m2022 m2023

0, 0, 0,
90% oo 92% 57% 96% 9595 96% - e 90% 88% 94% 90%
82% 82% 81% 82% 82% 81% 84%
73%
63%
I 54% I
Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegéard Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegard

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard
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KIRKEGARDE // RENHOLD KIRKEGARDE

De feerreste oplever, at noget er for
beskidt til at blive benyttet

... Men nar de oplever det, er det oftest baenkene
-og iseer beenkene pa Sundby Kirkegard eller toiletterne pa Assistens

Kirkegard

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

92% 90% 89% 90%

0,
l 4%2941942% |2'/°4'/' 19006 1964% o400 l'/'2'/- 09%1%3%
| |

% §
¢' ~ 2020 2021 2022 2023

Alle kirkegarde
HNej mBanke mToiletter mBorde m Affaldskurve mVandposter Andet
Resultater for de
forskellige kirkegarde
A

Qi Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser ) . .
© 2023 -Side 113 (n) =1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449 findes pa neeste side




KIRKEGARDE // RENHOLD KIRKEGARDE @
Pa tveers af kirkegardene er det de feerreste, der oplever, at noget er for beskidt til at
blive benyttet

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

92% 90% 89% 90%  95% 90% 93% 91% | 94% O % 96%  89% 81% 82% 84% 89% 90% 83% 84% % 91% 91% o
NEJ I I I I I I I I I

B/ENKE 4% 2% 1% 4% | 2% 3% 19 6% | 5% 10 1% 2% | 4% 3% 20 3% | 5% 4% 3% 7% | 2% 1% 2% 0%

TOILETTER 4% 4% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 7% 0% 0% 1% A% 2% 1%

0,
ANDET 2% 5% 6% 3% 0% 8% 206 1% | 1% 0% 1% 2% 5% 7% 6% 6% | 3% 6% % 7% 19 5% 6% 10

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegéard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegéard Vestre Kirkegérd
Affaldskurve og
vandposter, vises kun pa BDO
Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, tveers af kirkegarde pa
A
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Toiletter o le

Der er sket en mindre stigning i kebenhavnernes 'H‘ *

oplevelse af renhold af de offentlige toiletter
fra 2022 til 2023




TOILETTER // BRUG HELE K@BENHAVN

Kgbenhavnerne bruger sjeeldent de

offentlige toiletter

... 17% af kebenhavnerne har benyttet et offentligt toilet i
omradet den seneste maned

Det er 2 procentpoint flere end i 2022 (15%). Det betyder, det
stadig er flere end 8 ud af 10 kabenhavnere, der ikke har
benyttet et offentligt toilet i omradet den seneste maned.

”Har du inden for den sidste maned benyttet dig af et offentligt toilet i omradet?”

2023 17% 83% 09
2022 15% 85% 19
2021 13% 83% 3%
2020 21% 78% 19
HJa H Nej m Ved ikke
Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6000, 2022 antal besvarelser (n) = 6054, I BDO
© 2023 —Side 116 2021 antal besvarelser (n) = 6033, 2020 antal besvarelser (n) = 6225

Har besggt ren by eller grant omréde



TOILETTER // RENHOLD

Toiletterne opleves oftest som rene

... De kebenhavnere, der benytter de offentlige toiletter,
oplever demiovervejende grad som rene

60% af dem, der har benyttet et offentligt toilet den seneste
maned, oplevede, at toilettet var rent, mens 18% oplevede, at
det var beskidt. Der er altsa 4 procentpoint faerre, der oplever
toiletterne som beskidte i 2023 end i 2022.

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 4.005, 2022 antal besvarelser (n) = 890, 2021
Qi antal besvarelser (n) = 809, 2020 antal besvarelser (n) = 1.298
© 2023 - Side 117 Har besggt et offentligt toilet i omrédet inden for den seneste méaned.

2023

2022

2021

2020

HELE KGBENHAVN

?| hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

60% 21% 18%
57% 21% 22%
59% 20% 20%
53% 21% 26%

B Rent mHverkeneller mBeskidt mVed ikke
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TOILETTER // BARRIERER

Fravalg af brug af toilet handler oftest
om, at behovet ikke har veeret der

... Nar toiletterne ikke benyttes handler det oftest om, at
man ikke har haft et behov for at besgge toilettet, eller at
man benytter sit eget toilet.

17% af dem, der ikke har besggt et toilet, begrunder det med, at
der mangler toiletter i omradet, og kun 4% har fravalgt at benytte
et toilet, fordi det var for beskidt.

Man kan derfor fortsat stille sig selv spagrgsmalet, om
kabenhavnerne mon har en forestilling om, at toiletterne er
mere beskidte, end de egentlig er.

© 2023 —Side 118 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 4.965, 2022 antal besvarelser (n) =5.125

Har ikke besggt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste maned.

HELE K@BENHAVN (&

”Hvorfor har du ikke brugt et offentligt toilet?”

Jeg har ikke haft behov for at benytte [ NG 43%
et offentligt toilet D 45%

B 26%

Jegb it toilet derhj
eg bruger mit toilet derhjemme N 0%

Der mangler offentlige toiletter i [l 17%
omrédet B 3%

B 9%

Jeg bruger aldrig offentlige toiletter . 204
0

Det var s8 beskidt, at jeg ikke ville | 4%

bruge det B 4%
0,
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BAG OM UNDERS@GELSEN // KVANTITATIV METODE

Kvantitativ metode

Antal besvarelser

Den kvantitative dataindsamling er gennemfgrt via personlige interview i det

2023 2022 2021 2020

kabenhavnske bybillede, hvor Wilkes interviewerkorps har veeret ude i gader,
grenne omrader og pa kirkegarde. Hele Kgbenhavn 7.500 7.557 7.536 7.674
Enren by 3.000 3.022 3.055 3.281

Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden 3. juli 2023 til 17. september
2023. Fgr denne dataindsamling blev der gennemfart en pilotfase, hvor dette En gren by 3.000 3.032 2.978 2.944
ars spgrgeskema blev testet.
Kirkegarde 1.500 1.503 1.503 1.449
Der er forsggt at ramme en fordeling, der ligner dataindsamlingen fra 2020,
2021 0g 2022 (efter 2020 er gronne gader taget ud af undersggelsen inden for

Grgn By). Amager Vest 600 604 600 603
Efter dataindsamlingen var overst3et, blev data renset pa baggrund af GPS- Amager @st Lo 901 891 U0
lokation og darlig kvalitet. Der er fjernet darlige besvarelser pa baggrund af en Bispebjerg 900 901 904 859
kombination af lav LOI (interview-leengde) og lav kvaliteti de dbne

kommentarer. Enkelte er fijernet pga. GPS lokation som indikerer at man ikke Brgnshgj-Husum 900 914 925 861
stod péa denrigtige adresse. Der har desuden vaeret ca. 40 besvarelser, som
var OK, men hvor de nyeste besvarelser er fijernet for at ramme kvoterne og
malseetningen pé 7.500 interviews. Norrebro 900 911 901 933

Indre By 600 604 603 614

Valby 600 601 604 572
Vanlgse 600 620 602 618

Vesterbro/Kgs. Enghave 900 901 904 931

@sterbro 600 600 602 657

|IBDO
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BAG OM UNDERS@GELSEN // KVANTITATIV METODE
Evaluering af metoden 2023

Bias

Resultaterne fra de spgrgsmali undersggelsen, der vedrarer, hvor ofte
kebenhavnerne besgger grenne og bla omrader bgr fortolkes varsomt, idet
kebenhavnerne er udvalgt pa baggrund af, hvor de befinder sig — herunder at de
befinder sig i grenne omrader eller pa kirkegarde.

Der er dermed en sandsynlighed for, at de kebenhavnere, der indgar i
undersggelsen, oftere besgger de granne og bla omrader og dermed ikke ligner de
gvrige kabenhavnere pa dette parameter.

Spargsmalene vedr. hvor ofte granne og bla omrader besgges bar dermed kun
anvendes til at sammenligne, hvor ofte man besgger et vilkarligt grant/blat omrade
ift. hvor ofte, man besgger det neermeste omrade.

Resultatet forventes desuden i hgj grad at veere pavirket af arstid og vejrforhold.
| spgrgsmalene vedr. afstand til granne og bla omrader, bliver kebenhavneren

spurgtind til afstanden fra sit primeere opholdssted. P4 interview-tidspunktet har
deri stedet for primeert opholdssted staet fglgende:

- Hvis man bor i Kgbenhavn ”din bopael”

- Hvis man er turist/besggende i Kgbenhavn med overnatning dit
overnatningssted i KBH”

- Hvis man er erhvervsdrivende i byen ”din arbejdsplads”

- Hvis man er besggende eller turist uden overnatning "der hvor du ankom til KBH”

- Hvis man er pendler ”dit primaere opholdssted i Kebenhavn” ‘



BAG OM UNDERS@GELSEN // KVALITATIV METODE

Den kvalitative dataindsamling inkluderer
16 kabenhavnere fra forskellige bydele

Afvikling

16 kabenhavnere har fgrst deltaget i et mobiletnografi studie over 5 dage.
Mobiletnografi er en kvalitativ metode, hvor undersggelsens deltagere ved hjeelp af
deres smartphones dokumenterer deres handlinger, vaner og overvejelser om
Kegbenhavn. Herefter fulgte antropologiske interviews af ca. 1 time, somer
gennemfart pa forskellige udvalgte lokationeri Kgbenhavn. Interviewene er
gennemfgrt som gature i udvalgte omrader.

Mobiletnografien er gennemfgrti perioden den 16.-20. august 2023.
Interview og gature er gennemfart i perioden den 23. august — 1. september 2023.
| alt 9 kvinder og 7 maend i alderen 24-66 ar har deltaget.

Metode

Antropologiske interviews og mobiletnografi indlejrer de kvalitative input i kontekst og
ledsager de kvalitative udsagn af billeder mv., der sammen med de antropologiske
interview giver en szerlig dybde i forstaelsen af oplevelsen hos brugerne.

Dataopsamlingen er sket vha. platformen Digital Diaries, som er en app udviklet
specielt til mobiletnografi. Som afslutning pa mobiletnografien er der blevet
gennemfgrt antropologiske interviews og gature med de samme deltagere. Vi har pa
forhand aftalt mgdested mv., med udgangspunkti det vi har leert om deltagerne i
mobiletnografien. Pa cirka 1 time gennemfares der en kombineret gatur/observation
og interview, hvor spgrgsmal og svar tager afsaet i det, deltagerne har svaret i
mobiletnografien. Under gaturen var det muligt at udforske de oplevelser og
observationer, som deltagerne selv havde gjort sig forinden selve

interviewet/gaturen. I BDO
|




BAG OM UNDERS@GELSEN // KVALITATIV METODE

Kvalitativ dataindsamling — hvem har vi talt med?

Interviewdeltagerne er fordelt pa ken, alder og omrade

Segment Segment

30 ar Ngarrebro 24 &r Bispebjerg
31 ar Valby

27 ar Indre by
32 ar Vanlgse
47 ar Bronshoi 31ar Bispebjerg

. 53 ar Vesterbro/Kgs. Enghave 35 ar Valby
Kvinder

56 ar Amager Jst

40 ar Amager Vest
57 ar Vesterbro/Kgs. Enghave

X 49 ar @sterbro

60 ar Vanlgse
66 ar Jsterbro 57 ar Dsterbro

|IBDO
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Bilag

Resultatoverblik i tabelformat




BILAG 1 HELE KGBENHAVN @

Resultatoverblik 2023 - P4 tvaers

-.m En grﬁn by Kirkegérde

Hvor god eller darlig er din 2023 79% 68% 84% 93%
umiddelbare oplevelse af

dette omrade?

(Meget god + God) 2022 81% 68% 87% 95%
2021 81% 68% 87% 94%
2020 70% 63% 66% 93%

Hvor vigtigt er det for dig, at 2023 72% N/A 69% 78%

det gronne, som fx grees,

blomster, haekke, buske og

traeer, i dette omrade er 2022 72% N/A 68% 80%

velholdte og velplejede?

(Meget vigtigt + Vigtigt) 2021 73% N/A 70% 79%
2020 80% N/A 78% 84%

| hvilken grad oplever du, at 2023 81% N/A 77% 90%

det grenne mv., dvs. grees,

blomster, haekke, buske og

treeer, i dette omrade er 2022 80% N/A 75% 91%

velholdte og velplejede? (I

meget hgj grad + | hgj grad) 2021 82% N/A 79% 88%
2020 75% N/A 66% 93%

|IBDO




BILAG 2 HELE KGBENHAVN @

Resultatoverblik 2023 - P4 tvaers

-.m i grﬁn by Kirkegérde

Hvor vigtigt er det, at der er 2023 95% 91% 97% 98%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 95% 92% 98% 99%
2021 96% 93% 97% 98%
2020 90% 83% 95% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds 2023 82% 71% 86% 95%
er du med, hvor rent dereri
dette omrade? (Meget tilfreds
+Tilfreds) 2022 79% 67% 82% 94%
2021 83% 73% 87% 95%
2020 74% 69% 68% 94%
Oplever du, at du kan 2023 80% 79% 80% 82%
komme af med dit affald?
(Ja)
2022 77% 72% 79% 82%
2021 81% 76% 84% 86%
2020 79% 74% 79% 90%

|IBDO




BILAG 3 HELE KGBENHAVN @

Resultatoverblik 2023 - P4 tvaers

. . . Vesterbro
Hele KK Ar\r;agter An;a%er Bispebjer BLﬂnShﬂj- Indre By Norrebro Vanlgse / Kgs. @sterbro
es s g usum Eenas
Hvor god eller darlig er din 2023 79% 76% 78% 84% 84% 81% 81% 73% 75% 76% 84%
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?
(Meget god + God) 2022 81% 78% 84% 87% 79% 81% 79% 77% 76% 85% 78%
2021 81% 74% 83% 85% 81% 79% 81% 78% 80% 83% 80%
2020 70% 66% 69% 70% 77% 73% 73% 62% 55% 73% 74%
Hvor vigtigt er det for dig, at  PRPE 72% 70% 71% 75% 80% 72% 61% 76% 58% 79% 68%
det gronne, som fx grees,
blomster, haakke, buske og
treeer, i dette omrade er 2022 72% 58% 75% 75% 70% 89% 68% 70% 65% 71% 74%
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2021 73% 75% 80% 73% 75% 76% 70% 82% 51% 75% 70%
2020 80% 80% 75% 83% 85% 81% 79% 81% 75% 82% 74%
Lh‘t":‘:“ grad °P;e"e;d”’ G 0023 81% 74% 77% 88% 86% 88% 83% 86% 67% 78% 78%
et granne mv., dvs. grees,
blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er 2022 80% 74% 77% 87% 87% 83% 79% 81% 57% 86% 81%
velholdte og velplejede? (|
meget hej grad + | haj grad) 2021 82% 77% 86% 88% 77% 83% 81% 90% 55% 86% 88%
2020 75% 60% 80% 79% 80% 77% 78% 70% 50% 85% 68%
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BILAG 4 HELE KGBENHAVN @

Resultatoverblik 2023 - P4 tvaers

Amager Amager Bispebjer Brgnshgj- Vesterbro
g 8 p . ) Indre By Norrebro Vanlgse / Kgs. @sterbro
Vest Dst Husum
Enghave

Hvor vigtigt er det, at der er 2023 95% 94% 95% 96% 96% 96% 95% 88% 97% 95% 96%

rent pa netop dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 95% 96% 97% 96% 95% 95% 93% 95% 95% 96% 96%
2021 96% 97% 97% 98% 97% 94% 94% 97% 95% 92% 97%
2020 90% 88% 88% 93% 93% 89% 91% 88% 84% 92% 91%

fivortlifredsislierutilfrods = gupryt 82% 77% 83% 85% 84% 79% 77% 80% 82% 86% 79%

er du med, hvor rent derer i

dette omrade? . .

(Meget tilfreds + Tilfreds) 2022 79% 76% 79% 81% 79% 79% 76% 75% 74% 85% 79%
2021 83% 84% 85% 85% 83% 84% 78% 84% 84% 82% 84%
2020 74% 71% 71% 74% 79% 78% 76% 72% 63% 76% 75%

Oplever du, at du kan 2023 80% 75% 70% 79% 81% 86% 83% 86% 82% 84% 80%

komme af med dit affald?

Ja

(a) 2022 77% 68% 61% 83% 85% 81% 75% 84% 74% 84% 75%
2021 81% 68% 76% 79% 81% 86% 85% 86% 84% 89% 76%
2020 79% 67% 75% 77% 84% 86% 87% 85% 71% 83% 71%




BILAG 5 REN BY @

Resultatoverblik 2023 — Gader og pladser (ren by)

Amager Amager Bispebjer Bregnshgj- Vesterbro
g g p ) ) Indre By Ngrrebro Vanlgse / Kgs. @sterbro
Vest Dst Husum
Enghave

Hvor god eller darlig er din 2023 68% 68% 68% 71% 67% 70% 63% 59% 63% 67% 80%

umiddelbare oplevelse af

dette omrade? 2022 68% 63% 76% 72% 58% 73% 64% 69% 65% 73% 69%

(Meget god + God)
2021 68% 60% 73% 69% 69% 71% 65% 63% 70% 70% 72%
2020 63% 68% 54% 58% 66% 71% 63% 64% 54% 52% 78%

Hvor vigtigt er det, at der er 2023 91% 93% 90% 91% 92% 93% 88% 85% 94% 91% 94%

rent pa netop dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt) 2022 92% 95% 94% 94% 86% 91% 85% 92% 93% 93% 92%
2021 93% 95% 94% 97% 95% 89% 86% 95% 94% 86% 95%
2020 83% 83% 80% 87% 84% 79% 81% 84% 76% 86% 86%

Hvor tilfreds eller utilfreds 2023 71% 73% 74% 69% 68% 68% 60% 73% 72% 75% 74%

er du med, hvor rent dereri

dette omrade? 2022 67% 68% 64% 62% 60% 72% 64% 70% 65% 73% 74%

M t tilfreds + Tilfred

(Megettilfreds + Tilfreds) 2021 73% 82% 69% 72% 73% 79% 66% 75% 74% 64% 78%
2020 69% 72% 59% 64% 68% 76% 73% 74% 70% 61% 79%

Oplever du, at du kan 2023 79% 76% 75% 78% 71% 84% 80% 86% 85% 82% 74%

komme af med dit affald?

B 2022 72% 65% 64% 71% 77% 78% 64% 77% 75% 83% 67%
2021 76% 69% 65% 80% 71% 80% 73% 82% 81% 83% 74%
2020 74% 68% 71% 63% 72% 84% 76% 83% 74% 80% 72%




BILAG 6 GR@N
BY

Resultatoverblik 2023 - Grgnne omrader

Amager Amager Bispebjer Brgnshgj- Vesterbro
g 8 p . ) Indre By Norrebro Vanlgse / Kgs. @sterbro
Vest Dst Husum
Enghave

Hvor gadsllerdartig srdin 2023 84% 84% 79% 85% 89% 91% 84% 87% 87% 70% 88%
umiddelbare oplevelse af

dette omrade?

(Meget god + God) 2022 87% 92% 85% 92% 85% 90% 78% 84% 86% 87% 87%
2021 87% 88% 84% 87% 89% 88% 82% 93% 90% 82% 87%
2020 66% 64% 66% 60% 75% 76% 63% 59% 55% 72% 68%
:"t";‘ggt‘gt er de: f‘ér dig,at  EPRPR 69% 70% 66% 69% 73% 72% 62% 76% 58% 74% 68%
et grenne, som fx grzes,
blomster, haakke, buske og
treeer, i dette omrade er 2022 68% 58% 72% 58% 49% 89% 67% 70% 65% 74% 74%
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2021 70% 75% 76% 62% 63% 76% 72% 82% 51% 77% 70%
2020 78% 80% 79% 75% 75% 81% 78% 81% 75% 80% 74%
Lh‘t";k:“ grad °P;e"e;d”’ S 0023 77% 74% 73% 81% 80% 88% 78% 86% 67% 60% 78%
e rgnne myv., avs. grees,
blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er 2022 75% 74% 70% 77% 82% 83% 71% 81% 57% 77% 81%
velholdte og velplejede?
(I meget hgj grad + | hgj grad) 2021 79% 77% 82% 81% 73% 83% 79% 90% 55% 79% 88%
2020 66% 60% 63% 66% 70% 77% 64% 70% 50% 75% 68%
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BILAG 7 GRON BY

Resultatoverblik 2023 - Grgnne omrader

Amager Amager Bispebjer Brgnshgj- Vesterbro
g 8 p . ) Indre By Norrebro Vanlgse / Kgs. @sterbro
Vest Dst Husum
Enghave

Hvor vigtigt er det, at der er 2023 97% 95% 98% 98% 98% 99% 97% 91% 99% 96% 98%

rent pa netop dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 98% 97% 97% 97% 99% 99% 96% 97% 97% 97% 100%
2021 97% 98% 98% 97% 99% 98% 98% 99% 96% 92% 99%
2020 95% 95% 93% 96% 95% 98% 97% 93% 92% 93% 96%

tivortlifredsislissutilfrods PRyt 86% 81% 88% 89% 88% 90% 76% 88% 92% 84% 83%

er du med, hvor rent derer i

dette omrade? (Meget tilfreds

+Tilfreds) 2022 82% 84% 84% 83% 84% 86% 70% 81% 83% 84% 84%
2021 87% 86% 90% 85% 84% 88% 77% 94% 94% 85% 90%
2020 69% 68% 65% 65% 71% 80% 63% 69% 56% 75% 71%

Oplever du, at du kan 2023 80% 73% 70% 78% 84% 87% 79% 85% 79% 81% 86%

komme af med dit affald?

Ja

(a) 2022 79% 71% 65% 82% 82% 85% 79% 91% 72% 86% 82%
2021 84% 66% 80% 84% 82% 92% 92% 90% 87% 91% 78%
2020 79% 65% 59% 83% 83% 87% 91% 88% 68%
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BILAG 8

Resultatoverblik 2023 - Kirkegarde

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det for dig,
at det gronne, som fx grees,

blomster, haekke, buske og
traeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

| hvilken grad oplever du,
at det grenne mv., dvs.
grees,

blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?

(I meget hgj grad + | hgj grad)
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2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

Alle
Kirkegarde

93%

95%

94%

93%

78%

80%

79%

84%

90%

91%

88%

93%

Bispebjerg
Kirkegard

96%

98%

98%

98%

82%

92%

83%

90%

94%

97%

95%

93%

Brenshgj
Kirkegard

96%

94%

85%

91%

87%

91%

88%

96%

92%

91%

81%

92%

Assistens
Kirkegard

96%

96%

96%

96%

61%

68%

68%

81%

87%

86%

83%

94%

Sundby
Kirkegard

86%

91%

91%

88%

76%

78%

83%

73%

81%

85%

90%

91%

Vestre

KIRKEGARDE

Kirkegard

90%

97%

98%

96%

84%

68%

73%

84%

95%

95%

93%

96%

|IBDO




BILAG 9 KIRKEGARDE

Resultatoverblik 2023 - Kirkegarde

Alle Bispebjerg Brenshgj Assistens Sundby Vestre
Kirkegarde Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard
Hvor vigtigt er det, at der er  EPIPE] 98% 98% 99% 99% 98% 96%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 99% 98% 99% 99% 99% 99%
2021 98% 100% 98% 96% 99% 98%
2020 97% 97% 99% 98% 94% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds 2023 95% 96% 980/0 930/0 88% 98%
er du med, hvor rent der er
i dette omrade? (Meget o 0 0 0 0 0
tilfreds + Tilfreds) 2022 94% 97% 95% 93% 90% 98%
2021 95% 98% 93% 92% 96% 97%
2020 94% 97% 98% 96% 87% 96%
Oplever du, at du kan 2023 82% 81% 88% 90% 63% 90%
komme af med dit affald?
Ja
ta) 2022 82% 97% 96% 82% 54% 84%
2021 86% 73% 92% 90% 82% 94%
2020 90% 92% 96% 95% 88% 81%

|IBDO




BILAG 10 HELE KGBENHAVN

Resultatoverblik 2023 - Toiletter

Amager Amager Bispebjer Brgnshgj- pES SRS
g g peb) ) Indre By Ngrrebro Vanlgse / Kgs. Dsterbro
Vest Dst g Husum
Enghave

Har du inden for 2023 17% 12% 19% 18% 17% 20% 19% 19% 17% 13% 15%
den sidste

maned benyttet 2022 15% 10% 23% 16% 12% 14% 20% 12% 13% 15% 12%

dig af et

offentligt toilet i 2021 13% 8% 17% 7% 11% 13% 20% 18% 11% 15% 14%

omradet?

(Ja) 2020 21% 23% 18% 12% 18% 25% 22% 22% 15% 25% 27%

I hvilken grad 2023 60% 51% 64% 54% 43% 69% 46% 68% 70% 71% 67%

oplevede du, at

toilettet var rent? 2022 57% 59% 59% 55% 58% 65% 40% 72% 61% 42% 67%

(Megetrent +

Rent) 2021 59% 68% 62% 56% 63% 67% 27% 79% 72% 46% 65%
2020 53% 63% 51% 55% 44% 69% 51% 59% 51% 47% 40%

Hvorfor har du Intet behov 48% 48% 45% 44% 37% 60% 40% 51% 53% 50% 48%

ikke brugt et

offentligt toilet? Bruger eget toilet 26% 29% 27% 30% 34% 14% 35% 31% 17% 22% 22%

AL Mangler off. toiletter i

j 17% 19% 14% 22% 10% 14% 7% 7% 29% 33% 13%
omradet
Jeg bruger aldrig 9% 9% 14% 6% 11% 12% 11% 7% 5% 7% 8%
offentlige toiletter
Det var for beskidt 4% 2% 3% 3% 8% 3% 5% 9% 1% 2% 4%
Det var lukket 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 0% 2% 2%
Andet 6% 7% 5% 3% 5% 2% 8% 12% 4% 8% 7%




BILAG 11 HELE KGBENHAVN @

Resultatoverblik 2023 — Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

--m Blspebjerg BLﬂunSSUh:]j e By Valby K‘gI:SE?lrgbr::‘ie m

Hvor langt har 0-49 meter 10% 15% 10% 10% 9% 9% 11% 5% 8% 9% 10% 9%
du fra (Primaert
opholdssted)til TR TN 9% 9% 13% 7% 7% 9% 11% 5% 6% 10% 9% 6%
naermeste
PO AN 100-199 meter 16% 20% 18% 14% 16% 13% 19% 11% 13% 18% 16% 11%
omrade?
200-299 meter 16% 18% 15% 18% 15% 15% 17% 12% 15% 20% 15% 6%
300-399 meter 9% 8% 8% 12% 10% 9% 10% 9% 9% 8% 10% 9%
400-499 meter 6% 4% 4% 8% 7% 4% 4% 6% 9% 5% 6% 6%
500 "‘n‘:‘: eller 550 22% 29% 24% 26% 22% 25% 46% 34% 19% 29% 37%
Ved ikke 7% 5% 4% 7% 9% 19% 4% 8% 6% 10% 4% 16%
Oplever du Meget kort 38% 48% 40% 21% 39% 35% 36% 28% 32% 38% 39% 24%
distancen til
det nzermeste Kort 48% 39% 46% 46% 48% 44% 52% 51% 51% 48% 50% 53%
grenne eller bla
PLICRTRVT I Hverken korteller g, 9% 9% 9% 9% 9% 7% 13% 12% 7% 7% 15%
kort eller lang? langt
Langt 3% 2% 3% 2% 2% 4% 3% 7% 3% 4% 3% 4%
Meget langt 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Ved ikke 2% 2% 2% 1% 1% 8% 1% 1% 1% 2% 1% 3%



BILAG 12

Resultatoverblik 2023 — Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

I I 73 Py ey = I e

Hvor mange
gange indenfor
den seneste
maned har du
besggt et gront
eller blat omrade,
i Kebenhavn?

Hvor mange
gange indenfor
den seneste
maned har du
besggt det

grenne eller bla
omrade, der
ligger teettest pa
(Primeert
opholdssted)?

Hvor vigtigt er det
for dig at (Primeert
opholdssted)
ligger teet pa et
gront eller blat
omrade?
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Under 5 gange
5-10 gange
11-25 gange
26-50 gange

51+ gange

Under 5 gange
5-10 gange
11-25 gange
26-50 gange

51+ gange
Meget vigtigt
Vigtigt

Hverken eller

Ikke vigtigt

Slet ikke vigtigt

22%

26%

26%

25%

1%

37%

25%

20%

18%

0%

46%

35%

10%

7%

2%

20%

25%

28%

25%

1%

33%

28%

23%

16%

0%

55%

30%

9%

5%

1%

17%

23%

27%

32%

1%

31%

22%

25%

22%

0%

50%

37%

7%

4%

1%

17%

29%

29%

23%

1%

34%

29%

18%

19%

0%

40%

38%

15%

4%

2%

21%

25%

27%

26%

1%

30%

25%

22%

22%

0%

53%

33%

8%

3%

1%

44%

23%

14%

19%

0%

58%

18%

12%

12%

0%

34%

29%

14%

16%

5%

18%

23%

29%

27%

3%

37%

24%

22%

18%

0%

45%

37%

9%

6%

2%

29%

29%

24%

18%

1%

46%

27%

16%

12%

0%

45%

34%

9%

9%

1%

21%

31%

26%

21%

0%

35%

25%

23%

17%

0%

44%

38%

9%

7%

1%

24%

28%

23%

24%

1%

39%

28%

16%

18%

0%

35%

41%

10%

12%

3%

HELE KGBENHAVN

18%
25%
28%
26%
2%
30%
27%
23%
20%
0%
56%
28%
8%
6%

1%

|IBDO

34%

25%

19%

22%

0%

45%

16%

18%

20%

0%

33%

45%

8%

8%

4%




BILAG 13 HELE KGBENHAVN

Resultatoverblik 2023 — Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

I O e e e AT

Hvordan Gaende 77% 75% 75% 83% 79% 78% 81% 74% 74% 75% 80% 63%
L’,ag’ls"’?’lt(‘ifle; dt” Cykel 17% 18% 20% 14% 16% 13% 16% 20% 18% 17% 15% 17%
ig typisk til de
granne eller bla Egen bil 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 3% 3% 1% 8%
CCEEEC SN Offentlig transport 3% 4% 2% 1% 3% 5% 2% 2% 4% 4% 3% 9%
ligger taettest pa
(Primzert Taxa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
opholdssted)? Delebil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lebehjul 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Andet 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2%
Ved ikke 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Bes“geo::‘rlg;f dette oo 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Hvad er det 0-49 meter 3% 2% 3% 1% 3% 2% 3% 2% 3% 3% 2% 3%
lzengste, som du 50-99 meter 4% 4% 3% 4% 4% 5% 5% 2% 5% 5% 3% 3%
vil betegne som
tat pa et grant 100-199 meter 7% 6% 5% 8% 4% 5% 10% 3% 10% 12% 5% 4%
e“ef};@; 200-299 meter 7% 6% 6% 10% 5% 10% 7% 7% 7% 12% 6% 7%
omrade?
300-399 meter 4% 3% 4% 5% 3% 4% 4% 5% 4% 6% 4% 6%
400-499 meter 14% 12% 16% 9% 15% 14% 18% 13% 12% 8% 17% 17%
500-599 meter 12% 11% 12% 16% 1% 9% 7% 12% 13% 16% 7% 21%
600-699 meter 3% 3% 2% 3% 4% 3% 2% 5% 2% 2% 2% 2%
700-799 meter 3% 2% 2% 5% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 3% 2%
800-899 meter 2% 2% 2% 3% 6% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
900-999 meter 13% 11% 9% 8% 13% 20% 15% 11% 16% 8% 22% 10%
1 km. eller mere 29% 37% 35% 27% 27% 24% 26% 34% 24% 24% 28% 23%
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BILAG 14 HELE KGBENHAVN

Resultatoverblik 2023 — Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

*!‘;{g:’ff efdﬁ'et W For atfaro/slappeaf  50% 47% 51% 58% 46% 52% 56% 56% 40% 46% 47% 43%
vigti or |g a
Pri t i
ophotdssted) Kan lidetanken om — 37% 26% 33% 32% 52% 33% 36% 36% 45% 47% 24% 35%
ligger teet pa et .
grant eller blat Bg‘::ﬁﬁ:;i‘f;;:“f’ 35% 37% 41% 43% 35% 31% 27% 26% 41% 39% 29% 48%
omrade? .
Br”gf:;:ti‘:‘;e“er 32% 28% 24% 47% 40% 29% 32% 27% 39% 27% 28% 34%
For at komme vaek 21% 23% 26% 24% 14% 14% 27% 29% 15% 14% 22% 19%
Bruges til at lufte
o 14% 14% 18% 12% 15% 10% 12% 12% 13% 16% 13% 13%
b‘;::;;‘;f:e";:fn 12% 13% 10% 13% 12% 8% 12% 12% 12% 13% 13% 10%
Menneselig 8% 7% 9% 9% 6% 11% 13% 8% 8% 9% 4% 5%
Jeg s;‘rzirv':t's pa 8% 6% 9% 9% 7% 10% 6% 9% 8% 10% 6% 10%
De:;‘;‘f:ﬁt dfs"i;t'“'g 8% 10% 8% 7% 6% 15% 7% 7% 7% 9% 9% 7%
’:agv':/’;;':';‘f:ug:: 7% 5% 8% 6% 2% 8% 8% 7% 5% 14% 6% 3%
Bader i vandet 4% 10% 8% 1% 1% 4% 3% 2% 2% 3% 5% 3%
Andet 10% 16% 9% 7% 8% 6% 10% 18% 6% 1% 6% 9%
Ved ikke 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
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HELE KGBENHAVN

Resultatoverblik 2023 — Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

--m Sepetiere Blr.'ﬂun:Uhr:J- s i KZ:SEi;T:ce “

Hvorfor er det Cykler, korer bil eller
ikke vigtigt for dig tager offentlig transport
at (Primeert dertil
opholdssted)
ligger teet pa et

Bevaeger mig forbi
grenne omrader pa min

grent eller blat vej
omrade?

Foretraekker bybilledet

Besgger sjeeldent
grenne/bla omrader

Tager vaek fra
Kgbenhavn for at opleve
gronne/bla omrader

Har selv have

Har en god gard

Har sommerhus eller
kolonihave

Andet

Ved ikke
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Parker, Kirkegarde og Renhold
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Bilag 2

Kvalitetsmalinger af renhold 2023

| 2023 har Teknik- og Miljgforvaltningen for tredje gang gennemfeart 20. november 2023

den arlige kvalitetsméling af renhold péa de fire fagomréader Vejarealer,
Grenne arealer, Kirkegadrdenes grgnne arealer og Toiletter.

Maéleresultaterne er samlet i dette notat og er uddybet med udviklingen
for 2021-2023 for hvert af de fire fagomrader i bilaget. Veesentlige re-
sultater er beskrevet neermere herunder.

Resultater

Kvaliteten af renhold maéles péa en skala fra 1-5 hvor 5 er bedst. Forskelle
pé 0,1-0,2 anses overordnet som forventelige mindre udsving og inden-
for usikkerhedsmargenen for kvalitetsmalingerne.

Hovedkonklusion for hele byen 2021-2023

Kvalitetsniveauet i 2023 ligger overordnet omkring 4 svarende til det
politisk besluttede serviceniveau for renhold (TMU 30. maj 2022). Kva-
litetsniveauet har ligget relativt stabilt over de sidste tre ar, med en let
oget kvalitet pd fagomréadet Gregnne arealer - affaldskurve og en let
reduceret kvalitet pd fagomréadet Toiletter.

Tabel 1 - Samlede resultater for de fire fagomrader 2021-2023

Vejarealer Grgnne arealer Kirkegardenes grgn- | Toiletter
ne arealer
Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds- | Renhold
kurve kurve kurve
2023 4,1 4,3 4,3 4,5 4,7 4,4 3,9
2022 3,9 4,1 4,1 4,6 4,6 4,5 4,1
2021 41 4,4 4,0 4.4 4,6 4,5 4,2

Resultater pa bydelsniveau 2023
| tabel 2 ses resultaterne opdelt efter bydel og fagomrader. Bydele med
udliciterede driftsopgaver er markeret med blat.

e Detre bydele Indre By, Kongens Enghave og Vesterbro ligger
pa eller teet pa det politisk besluttede serviceniveau pa 4.

e Vanlgse ligger som eneste bydel under 4 med et samlet resultat
pé 3,6 grundet det forholdsvist lave niveau pa fagomradet Toi-
letter med 2,5 og fagomrédet Grgnne arealer-renhold med 3,4.

e Degvrige syv bydele ligger mindst 0,3 over det politisk beslut-
tede serviceniveau. De hgjeste kvalitetsmalinger ses pd Amager



@st med et samlet resultat pd 4,7 samt pd Amager Vest og pé
Bispebjerg med resultatet 4,5.

e Fagomrédet Toiletter udviser sterst udsving i resultater med en
forskel pa 2,2 fra bydelen med det laveste resultat til bydelen
med det hgjeste resultat. Fire bydele scorer under serviceni-
veauet 4, nemlig Vanlgse med 2,5, Kongens Enghave med 3,2,
Vesterbro med 3,5 og Valby med 3,7.

e Gennemsnitsniveauerne for opgaver med renhold i de to udlici-
terede bydele Vesterbro og Brenshgj-Husum 141 2022 med
hhv. 3,7 og 3,9 relativt lavt og eri 2023 steget til 4,0 og 4,3.
Dermed ligger de udliciterede bydele i 2023 pé det politisk be-
sluttede serviceniveau eller overstiger det let med 0, 3.

Tabel 2 - resultater 2023 fordelt pa bydele og fagomrader

Gennemsnit Vejarealer Grgnne arealer | Kirkegarde grgn- | Toiletter
2022 ne arealer
Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds-
kurve kurve kurve
Amager Vest 4,5 4,5 4,4 4,3 5,0 4,5
Amager @st 4,7 4,6 4,8 4,4 5,0 5,0 4,8 44
Bispebjerg 4,5 3,9 4,8 4,5 4,7 4,7 5,0 4,7
Brgnshgj-Husum* 43 4,7 4,3 41 4,5 4,5 3,6 4,5
Indre By 4,2 4,0 4,2 4,4 4,3 4,1
Kgs. Enghave 4,2 3,9 4,0 4,7 4,6 4,7 4.4 3,2
Ngrrebro 4,4 3,9 4,8 3,7 3,9 4,9 49 4,4
Valby 4,3 4,0 4,4 4,6 4,8 3,7
Vanlgse 3,6 3,8 3,9 3,4 4,5 2,5
Vesterbro* 4,0 3,9 3,9 4,5 4,4 3,5
@sterbro 4,4 43 4,2 4,5 49 4,1

*Bydele med udliciteret drift

Opfaelgning

Kvalitetsmalingen fglges op med en intern proces i forvaltningen med
henblik pa fortsat leering og udjaevning af driften pé tveers af byen.

Om malingen

Samlet set er der i 2023 gennemfart kvalitetsmélinger pd 787 méleom-
rader/malepunkter med hvert mindst tre temaer/elementer. Der er i alt
malt 2.957 temaer/elementer. For hvert tema/element kan der igen
males pa forskellige maleparametre, nemlig renhold, ukrudtsbekam-
pelse og temning af affaldskurve.

Kvalitetsmalinger 2023 er som i de andre &r gennemfert pa hverdage
mellem kl. 8 og 16 i slutningen af september/start oktober af forvaltnin-
gens egne medarbejdere og i skiftende bydele eller kirkegarde, som de
til dagligt ikke har ansvar for.
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Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 3

Redeggarelse for resultaterne af Trivselsundersggelse
2023 i Parker, Kirkegarde og Renhold

Kebenhavns Kommune gennemfarer hver andet ar en trivselsunderso-
gelseialle syv forvaltninger blandt ansatte ledere og medarbejdere.
Nedenfor praesenteres hovedresultaterne fra den seneste undersggelse
gennemfegrti marts 2023 med hovedveegt pa resultater fra afdelingen
Parker, Kirkegérde og Renhold (herefter PKR) i Teknik og Miljaforvalt-
ningen. Det er PKR, der varetager de klassiske driftsopgaver med ren-
holdelse og gren pleje mv. i byens rum.

Hovedresultater i Trivselsundersggelsen i PKR 2023 sammenlignet
med 2021

| 2023 var 611 ansatte i PKR inviteret til at besvare Trivselsundersggel-
sen. | alt besvarede 571 ansatte, hvilket svarer til en samlet svarpro-
cent pé& 86 %. Trivselsundersggelsen bestar af 26 standardiserede
spergsmal til alle forvaltninger suppleret med en raekke forvaltnings-
specifikke spergsmal. Der arbejdes med en skala fra 1-7 hvor 7 er mest
positivt. Hovedresultater fra undersggelsen er samlet i tabel 1.

Tabel 1 Hovedresultater fra de to seneste trivselsundersggelser i 2021 og 2023
Tema 2021 2023
Trivsel og motivation 57 5,8
Indhold i arbejdet 5,9 5,9
Arbejdsfeellesskaber 5,4 5,4
Indflydelse 4,9 5,2
Neermeste leder 5,3 5,5
Ledelsen 53 5,5
Leering og udvikling 5,3 5,2
Handtering af krav i arbejdet 5,5 5,6
Fysisk arbejdsmiljz 5,0 5,3
Sundhedsfremme 4,4 5,3

Som det fremgar af tabel 1, ligger resultaterne meget stabilt fra 2021 til
2023. Eneste undtagelse vedrgrer sundhedsfremme, hvor der tilsynela-
dende er sket en stor fremgang. Det er imidlertid forvaltningens vurde-
ring, at der ikke kan foretages en direkte sammenligning, da spgrgs-
malsformuleringen er aendret fra 2021 til 2023.

Hovedresultater i PKR i 2023 sammenlignet med TMF og KK
Sammenligning mellem PKR og den gvrige del af Teknik- og Miljgfor-
valtningen samt de gvrige forvaltninger, jf. tabel 2 viser, at PKR ligger
meget pa linje med resten af kommunen. En undtagelse herfra vedre-
rer det fysiske arbejdsmiljg, hvor PKR scorer hgjere end kommunens
gennemsnit.
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Tabel 2 Hovedresultater for PKR sammenholdt med Teknik- og miljgforvaltningen
(TMF) og hele kommunen (KK) - 2023

Tema PKR TMF KK
Trivsel og motivation 5,8 5,7 5,7
Indhold i arbejdet 5,9 5,9 5,8
Arbejdsfeellesskaber 5,4 5,6 5,5
Indflydelse 5,2 5,0 51
Neermeste leder 5,5 5,8 5,7
Ledelsen 5,5 5,7 5,8
Leering og udvikling 5,2 53 53
Handtering af krav i arbejdet 5,6 5,5 5,5
Fysisk Arbejdsmiljg 53 4,7 4,9
Sundhedsfremme 5,3 5,3 5,4

Arbejdsmilje-fokusomrader i PKR

Pa baggrund af trivselsundersggelsens resultater blev det i PKR beslut-
tet at det tvaeergdende arbejde med trivsel viderefgres med felgende fo-
kusomréder:

- Beredskabsplan for ‘Borgerkontakt der udfordrer’: Flere og flere
medarbejdere oplever hgje folelsesmaessige krav i forbindelse med
opgavelgsningen. Vi skal som organisation vide, hvordan vi griber
den enkelte medarbejder, nér de har veeret udseet for en haen-
delse/oplevelse (kollegial farstehjeelp og debriefing).

- Arbejdsmaengde og tidspres (Omrdade-driftsstotte): Mange opga-
ver er personbaéret, og sédrbarheden forbundet hermed kan give an-
ledning til @get pres og dalende motivation. Vi skaerper fokus pé og
forstdelsen af kerneopgaven og kvalitetsniveau i opgavelgsningen.

- Fysisk gene (Omradedrift): Her ser PKR potentiale i en oplysnings-
kampagne om de mange tilbud fra Arbejdsmilje Kebenhavn, der
findes som: "Tale om smerten”, "Ergonomien og uforlgste potentia-
ler”, Livetraening samt Tidlig indsats tilbud om rédgivning og be-
handling.

- Seniorordning og -tiltag: Der er et stort gnske szerligt fra driften om
fokus pa diverse muligheder for fastholdelse af seniormedarbejder.
PKR MED gnsker et TMF MED fokus pa senior politik som rammesaet-
ning for det videre arbejde.

- Organisationsudyvikling: Vi ger det sammen- hvordan?
Hvordan arbejder vi bedst sammen mod den felles kerneopgave?

- Servicetjek af Kulturen: Trivselsundersggelsen afdaekker, om kraen-
kende adfeerd i form af vold, trusler, mobning, chikane, diskrimine-
rende handlinger eller seksuel chikane finder sted. Trivselsundersg-
gelsen 2023 peger p4a, at PKR fortseet skal have et seerfokus pa dette
omrade i arbejdsmiljgindsatsen. Kampagnen fortsaetter frem til
TU25 og udover fokus péa forebyggelse og handtering af seksuel
chikane og adfeerd, vil PKR have fokus péa kreenkelse og diskrimina-
tion.

Organiseringen af arbejde i PKR med Trivselsundersggelsen og fokus-
omrader

Trivselsundersggelsens hovedresultater blev drgftet pa Stor-TRIO me-
der i PKRs to omréder, Driftomrédet og Driftsstotteomradet. P4 ma-
derne deltog enhedschefer samt tillids- og
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arbejdsmiljgrepraesentanter. Efterfelgende blev undersggelsen dreftet
og fokusomréder for det videre arbejdsmiljgarbejde besluttet pa et PKR
MED mgde ijuni 2023.

Fokusomréderne har efterfalgende veeret dreftet pa alle niveauer af
MED-organisationen. | det kommende arbejde vil der blive udarbejdet
konkrete handlingsplaner inden for de forskellige fokusomréder.

Arbejdsmiljggrupperne i enhederne har arbejdet med at udarbejde og
implementere lokale handlingsplaner hvor det var relevant.

Videre proces

Kebenhavns Kommune gennemfgrer naeste Trivselsundersggelse i
marts 2025 Driftsafdelingen PKR i Teknik- og Miljgforvaltningen vil, pa
samme made som beskrevet ovenfor, ngje gennemgé og drafte resulta-
terne med fokus p4a, hvor der er sket en positiv udvikling og handtere
eventuelle negative udviklingsomréder ambitigst og systematisk.
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EnnP
Forord
Kaere TMF’er

Trivslen pd vores arbejdsplads er vigtig! Trivsel er negleordet for en god og attraktiv arbejdsplads. Nar vi
trives, skaber vi gode resultater, og Kaebenhavnerne i stand til at skabe verdens bedste by.

Jeg vil gerne sig tak for, at du har deltaget i drets trivselsundersggelse. Mange har deltaget, og sammen
giver svarene et staerkt grundlag for, at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i TMF.

Den rapport du sidder med, er resultatet af trivselsundersggelsen 2023, som alle medarbejdere i
Kabenhavns Kommune har svaret pa. Vi snsker med denne rapport at give en anledning til en frugtbar

dialog om at forbedre trivslen i alle dele af TMF.

Du skal sammen med dine kolleger og din leder drafte resultaterne i denne rapport og udarbejde
handlingsplaner for, hvordan vi i faellesskab kan styrke trivslen.

Jeg haber, | f&r en masse gode og udbytterige draftelser, der @ger trivslen i TMF og skaber endnu bedre
resultater til gavn for byens borgere.

Med venlig hilsen
Saren Wille, adm. direktar
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2023 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersagelsen for Parker, Kirkegarde og Renhold er sasammenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2021.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 1. marts 2023 til 21. marts 2023.

| alt har 661 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 571 valgt at svare. Parker,
Kirkegarde og Renhold har sdledes opnaet en svarprocent pa 86%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 26 spagrgsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med et antal forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det feelles spergeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er angivet med forkortelsen for forvaltningen og herefter et nummer.

Der er fa aendringer til den faelles spgrgeramme fra 2021. Der er foretaget mindre sproglige sendringer i
spargsmal 9, 10 og 17. Spergsmal 21 om sundhedsfremme er omformuleret og der er tilfgjet et nyt
sporgsmal 26. De konkrete aandringer er beskrevet ved det enkelte spargsmal.

Hovedparten af spargsmalene er besvaret pa en grad-skala gaende fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget haj grad)
samt "ved ikke". Alle spargsmal er stillet, s en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes. Der udarbejdes
kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser. Hvis der i rapporter pa overliggende
organisationsniveauer indgar besvarelser, der ikke indgar i andre rapporter, skal der vaere minimum 3 af
disse besvarelser, for de indgar i en rapport.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2023.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersggelse 2021, hvis muligt.

- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

Som tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt
en graense pa +/- 0,35. Veerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA). Graensen kan bade anvendes til at vurdere, om der er forskel mellem enhedens
resultater og overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kgbenhavns Kommune),
og til at vurdere, om der er forskel mellem arbejdspladsens resultater og resultaterne fra 2021.

4 RAMBGOLL



)
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2023
0y — 8 Parker, Kirkegarde og Renhold
EnnP
Opfolgning

Trivselsundersggelsen kan bruges som en del af det lzbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde - APV-
arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den efterfelgende
opfelgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske og fysiske arbejdsmiljga.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljget pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen om opfalgningen pa trivselsundersagelsen findes
blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om undersggelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.arbejdsmiljoe.kk.dk/trivselsundersoegelse. Fra denne hjemmeside kan
udgivelsen "Guide til en god trivselsundersagelse” ogsd downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes
gennemsnit for. Resultatet for Parker, Kirkegarde og Renhold er om muligt sammenlignet med enhedens

resultat i 2021 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spargsmal indgar ikke i
temagennemsnit.

58
. R 57
Trivsel og motivation 5'_7
57
59
. . 59
Indhold i arbejdet 59
58
54
. 54
Arbejdsfaellesskaber 56
55
Indflydelse
55
Naermeste leder 58
57
55
Ledelsen 57
58
52
. - 53
Laering og udvikling 53
53
5,6
. . . . 55
Handtering af krav i arbejdet 55
55
53
Fysisk arbejdsmilj¢ (e L
4,9
53
Sundhedsfremme ———I 53
54
1 2 3 4 5 6 7

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023
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Storste positive og negative forskelle i forhold til Teknik-
og Miljegforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Teknik-
og Miljgforvaltningen (markebla szjler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til
det samlede resultat for Teknik- og Miljgforvaltningen (lysebla sgjler). Figuren viser differencen i score
mellem enheden og Teknik- og Miljgforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spargsmal, der afviger positivt ift. Teknik- og Miljgforvaltningen, vises faerre end fem
sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske b
forhold og indretning?
10. Har du passende indflydelse pa . 03
forandringer pa din arbejdsplads? ’

TMF9. Er du tilfreds med de . 03
arbejdsredskaber, som du arbejder med?* !

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at . 02
veere generet af uro og stgj?* ’

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit ' 01
arbejde? '
TMF7. Oplever du, at du og dine kolleger i 02 .
TMF deler viden?* ’

TMFS5. Oplever du, at din nsermeste
personaleleder prioriterer at veere tilgeengelig -0,3 .
i dagligdagen?*

13. Har du et godt samarbejde med din )
naermeste leder? 03 .

11. Prioriterer din naermeste leder trivslen pa 03 .
arbejdspladsen hgjt? ’

naermeste personaleleder?*

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din 04 q
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2021
(markebla saijler), og de op til 5 spagrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for
2021 (lysebla swjler). Figuren viser differencen i score mellem 2023 og 2021.

Hvis der ikke er fem sporgsmal, der afviger positivt ift. 2021, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med
de negative afvigelser.

10. Har du passende indflydelse pa b
forandringer pa din arbejdsplads?
11. Prioriterer din neermeste leder trivslen pa . 03
arbejdspladsen hgjt? !
14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen? . 03
16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at . 03
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? !
20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske ' 03
forhold og indretning? !
TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at 01 .
veere generet af uro og stgj?* !
17. Har du tilstraekkelig mulighed for at leere
. ; -0,1
nyt gennem dit arbejde?
-3 -2 -1 0 1 2 3
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Tema: Trivsel og motivation

Temaet "Trivsel og motivation” maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan veere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne ressourcer samt
gode muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spasrgsmal 1 og
spargsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023
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Tema: Indhold i arbejdet

Spergsmalene i temaet "Indhold i arbejdet” maler, i hvor haj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt
og er tilfreds med kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet” kan haeange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne
bidrage engageret og tilfredsstillende til lasningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og
spargsmal 4.

59
TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023
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Tema: Arbejdsfaellesskaber

Et arbejdsfzellesskab er en gruppe af mennesker, der er afhaengige af hinanden for at lykkes med deres
feelles kerneopgave.

Spergsmalene i temaet maler, hvordan man oplever de arbejdsfaellesskaber, man indgar i. Et staerkt
arbejdsfeellesskab bygger pa gode relationer, og er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores
ressourcer optimalt. Det faelles fokus i arbejdsfeellesskaber er kerneopgaven. Det er med til at sikre den
faglige kvalitet, at alle kender den sammenhang deres opgaver indgar i, og kender rammerne for at
udfere dem. Desuden er staerke arbejdsfaellesskaber kendetegnet ved gensidig tillid, hgj trivsel, tydelige
feelles forpligtelser og medansvar for opgaverne og arbejdsmiljget til gavn for bade ansatte og borgere.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 5, spargsmal
6, spergsmal 7 og spargsmal 8.

54

TEMAGENNEMSNIT: Arbejdsfaellesskaber 56

55

5
5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem 5,]
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Oplever du, at der tages et feelles
medansvar for at Igse jeres kerneopgave?

8. Taler I Igbende om, hvordan | fagligt bedst
Igser jeres opgaver?

TMF1. Bliver konflikter Igst p& en god og
retfeerdig made?*

TMF2. Oplever du, at der er et godt
samarbejde pa tveers af enheder i TMF?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indflydelse

Spergsmalene i temaet "Indflydelse” maler i hvor hgj grad, man oplever at have passende indflydelse pa
sit arbejde.

Indflydelse i arbejdet handler om, hvorvidt man har tilstraekkelige muligheder for at traeffe beslutninger
omkring vigtige dele i udferelse af ens arbejdsopgaver. Hvis indflydelsen er passende, kan det bidrage til,
at man trives i arbejdet, men hvis indflydelsen er for lav kan det fere til frustration og darlig trivsel i
arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 9 og

spargsmal 10.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

55
9. Har du passende indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dit arbejde?

10. Har du passende indflydelse pa
forandringer pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

| spargsmalene 9 og 10 er ordet “passende” tilfajet. Spargsmalene er tilpasset siden Trivselsundersagelsen 2021, hvorfor der skal tages
et lille forbehold ved sammenligning af resultaterne.
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Tema: Naermeste leder

Spergsmalene i temaet "Naermeste leder” maler, i hvilken grad man oplever, at ens naermeste leder
prioriterer trivsel pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever
anerkendelse og samarbejde i forhold til neermeste leder.

Relationen til naermeste leder har betydning for trivslen pa arbejdspladsen og kan haange sammen med
lederens mulighed for at stotte sine medarbejdere og organisere arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 11, spargsmal
12 og sp@rgsmal 13.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

11. Prioriterer din nsermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

12. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din
nzermeste leder?

TMF3. Hjeelper din naermeste personaleleder
med lgsning af konflikter, nar de opstar?*

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din
naermeste personaleleder?*

TMF5. Oplever du, at din nsermeste
personaleleder prioriterer at veere tilgaengelig
i dagligdagen?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Spergsmalene i temaet "Ledelsen” maler, i hvilken grad man oplever tillid og tydelige forventninger i
relationen mellem medarbejdere og den overordnede ledelse pa arbejdspladsen.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pa egne evner. Gensidig tillid mellem
ledelsen og medarbejderne har betydning for trivslen og for lgsningen af kerneopgaven pa
arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 14, spargsmal

15 og spargsmal 16.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023
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Tema: Laering og udvikling

Spergsmalet i temaet "Laering og udvikling” maler, om man oplever tilstraekkelige muligheder for at laere
nyt og udvikle sig pa arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man lgbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man
bliver udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17. Vaer
opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

52
TEMAGENNEMSNIT: Leering og udvikling gg
53
52
17. Har du tilstraekkelig mulighed for at laere 53
nyt gennem dit arbejde? 53
53
58
TMF6. Kan du bruge dine evner og 58
feerdigheder i dit arbejde?* 58
TMF7. Oplever du, at du og dine kolleger i
TMF deler viden?*
1 2 3 4 5 6 7

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

| spergsmal 17 er ordet "tilstraekkelig” tilfajet, hvorfor spargsmalene er tilpasset siden Trivselsundersggelsen 2021, hvorfor der skal tages
et lille forbehold ved sammenligning af resultaterne.

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Spergsmalene i temaet "Handtering af krav i arbejdet” maler i hvor hgj grad, man oplever at kunne
handtere maangde, tempo og svaerhedsgrad af arbejdet. Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at
handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stette har betydning for oplevelsen af at
kunne handtere krav i arbejdet.

Mange arbejdsfunktioner har hgje falelsesmaessige krav som et vilkar i arbejdet. Det er vigtigt, at man
foler sig kleedt pa til at tackle disse krav, da det ellers kan fere til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 18 og
spgrgsmal 19.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af krav i
arbejdet

18. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

19. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

TMF8. Oplever du, at der er passende tid til
at Igse dine kerneopgaver?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmilje

Spergsmalene i temaet "Fysisk arbejdsmiljg” maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa
arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan vaere med til at understatte lasningen af kerneopgaven samt at gge
trivslen. Gode fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere
forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 20. Vaer

opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

TMFO. Er du tilfreds med de
arbejdsredskaber, som du arbejder med?*

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Sundhedsfremme

Spergsmalene i temaet "Sundhedsfremme” maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med
arbejdspladsens sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstas pa mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedragrende kost, rygning,
alkohol og motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 21. Veer
opmaerksom pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spargsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

21. Har du tilstraekkelige muligheder for at
treeffe sunde valg, ndr du er pa arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2023 Kgbenhavns Kommune 2023

Spergsmal 21 om sundhedsfremme er omformuleret, sa det nu i hgjere grad haenger sammen med kommunens sundhedsfremmepolitik.
Spargsmalets formulering i 2021 var: ”Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ger, for at fremme din sundhed pa arbejdspladsen? Derfor
skal der tages et forbehold ved sammenligning af resultaterne.
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af fysisk vold, trusler om vold, mobning eller chikane, seksuel chikane eller diskrimination.

| Trivselsundersggelsen 2023 er definitionerne af kraenkende adfzerd blevet tilpasset. Desuden er der
tilfgjet et separat spergsmal omkring diskrimination: ”26. Har du inden for de seneste 12 maneder veeret
udsat for diskrimination i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?”. Som konsekvens heraf, er ordet
“diskrimination” fjernet fra spergsmal 24, der nu lyder som falger: ”24. Har du inden for de seneste 12
maneder vaeret udsat for mobning eller chikane i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?”

Kraenkende adfaerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgerende for arbejdspladsens overskud til at fokusere
pa kerneopgaven, at kreenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det gor, at det sa handteres
hensigtsmaessigt.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke vold, trusler, seksuel chikane og mobning pa arbejdspladsen. Alle
ansatte skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt og sikkert at ga pa arbejde i
Kabenhavns Kommune. Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og
systematisk med at forebygge, at ansatte udsaettes for vold, trusler, mobning, chikane, diskriminerende
handlinger eller seksuel chikane.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,

mobning mv. (kreenkende adfaerd) pa arbejdspladsen” https.//medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-
chikane-seksuel-chikane-mobning-mv-kraenkende-adfaerd

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kreenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter.

Det skal vaere tydeligt for medarbejderne, hvor de kan fa steotte. Det kan fx veere fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljogrepraesentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjeelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kraenkende adfaerd.
Kontakt hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmiljgs Kgbenhavn.

Som leder kan det veere vanskeligt at handtere kraenkende adfeerd pa arbejdspladsen og det kan veaere
nadvendigt at fa professionel statte. Arbejdsmiljg Kabenhavn tiloyder sparring til ledere pa tIf. 3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforseg og knivstik. Det er fysisk vold, uanset om
handlingen er udfert uden intention om at skade personen.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit
nuvarende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021  Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 2 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Af og til 2 0% 2 0% 1 50% 1 50%
En enkelt gang 8 1% 2 0% 1 50% 1 50%
Nej 548 98% 566 99%

Total 560 100% 570 100%

Total ja 12 2% 4 1% 2 100% 2 100%
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for fysisk vold
inden for de sidste 12 maneder pa deres nuvaerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i
tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spergsmalet. Derudover
har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023
Kolleger 2 17% 2 50%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 8 67% 2 50%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 2 17% 0 0%

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Total | Intern Ekstern
Antal Pct. | Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 4 100% | 2 100% 2 100%
Uden for din arbejdsplads 0 0% | 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 2 50% 2 100% 0 0%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 2 50% 2 100% 0 0%
pa arbejdspladsen?
Finder den fysiske vold stadig sted? 1 25% 1 50% 0 0%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for trusler om vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Trusler om vold kan fremsaettes mundtligt (’jeg ved, hvor du bor”) eller fx med kropssprog (en knyttet
naeve) og kan ogsa vaere rettet mod fx venner, familie eller ejendele. Det er trusler om vold, uanset om
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Trusler om vold kan forega fx i personlig
kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sé det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i forbindelse med dit
nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021  Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 2 0% 1 0% 1 100% 1 4%
Manedligt 0 0% 1 0% 0 0% 1 4%

Af og til 18 3% 9 2% 0 0% 8 31%
En enkelt gang 24 4% 16 3% 0 0% 16 62%
Nej 516 92% 543 95%

Total 560 100% 570 100%

Total ja 44 8% 27 5% 1 100% 26 100%
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Trivselsundersagelsen / 2023
Parker, Kirkegarde og Renhold

Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om
vold inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen pa
forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet. Derudover har det

vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2021
Kolleger
En leder
Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende 32

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Total
Antal
Pa din arbejdsplads 24
Uden for din arbejdsplads 2
P4 mail, SMS eller fx sociale medier 1
gvrige opfolgende spargsmal
Total
Antal Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 14
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det 12
pa arbejdspladsen?
Finder truslerne om vold stadig sted? 5)
23

Pct.
89%
7%
4%

Pct. Ja

52%

44%

19%

Pct. 2021 Antal 2023
14% 1
0% 0
0% 0
73% 26
0% 0
16% 1

Intern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
0 0%
Intern
Antal Ja Pct. Ja
1 100%
1 100%
0 0%

Pct. 2023
4%
0%
0%
96%
0%
4%
Ekstern
Antal Pct.
24 92%
1 4%
1 4%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
14 54%
12 46%
4 15%
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Mobning eller chikane

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for mobning eller chikane i forbindelse med deres nuveaerende arbejde.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over leengere tid - eller gentagne gange pa grov vis
- for handlinger, som opfattes som sarende eller nedvaerdigende, og som personen oplever ikke at kunne
forsvare sig effektivt imod.

Chikane er, nadr en person udsaettes for kreenkende adfaerd i form af ydmygelse, mistaenkeliggerelse eller
forhanelse.

Det er mobning og chikane, 0ogsa hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade personen. Chikane
og mobning kan forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sé det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning eller chikane i forbindelse
med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021  Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 2 0% 4 1% 3 12% 1 7%
Ugentligt 3 1% 8 1% 8 31% 1 7%
Manedligt 7 1% 1 0% 0 0% 1 7%

Af og til 26 5% 17 3% 9 35% 7 50%
En enkelt gang 17 3% 10 2% 6 23% 4 29%
Nej 505 90% 530 93%

Total 560 100% 570 100%

Total ja 55 10% 40 7% 26 100% 14 100%

* 1 2021 lgd spergsmalet: "Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for mobning, chikane eller
diskriminerende adfaerd i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?". £ndringen bar vaere en del af tolkningen, nar der
ses pa udviklingen i forhold til 2021.
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Trivselsundersagelsen / 2023
Parker, Kirkegarde og Renhold

Mobning eller chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning
eller chikane inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Derudover har det veeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning eller chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023
Kolleger 33 60% 22
En leder 15 27% 5
Underordnede 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 11 20% 14
Eksterne samarbejdspartnere 1 2%
@nsker ikke at uddybe 3 5% 4
Hvis ja, hvor har mobningen eller chikanen fundet sted?
Total Intern
Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 37 93% 25 96%
Uden for din arbejdsplads 1 3% 0%
P4 mail, SMS eller fx sociale medier 2 5% 4%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern
Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepreesentant pa arbejdspladsen om 24 60% 73%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

e g 21 53% 58%
pa arbejdspladsen?
Finder mobningen eller chikanen stadig sted? 17 43% 10 38%

25

Pct. 2023
55%
13%
0%
35%
0%
10%
Ekstern
Antal Pct.
12 86%
1 7%
1 7%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
5 36%
6 43%
5 36%
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for seksuel chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Seksuel chikane er kraenkende adfzerd af seksuel karakter, som fx ugnsket seksuel opmaerksomhed,
ugnskede bergringer, usnskede verbale seksuelle opfordringer, sjofle kommentarer og upassende
vittigheder, uvedkommende snak om seksuelle emner, eller visning af pornografisk materiale. Det er
seksuel chikane, ogsa hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade personen. Seksuel chikane kan
bade forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, s& det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/pdrorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for seksuel chikane i forbindelse med dit
nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2021  Pct. 2021 Antal 2023  Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Af og til 3 1% 3 1% 1 33% 2 100%
En enkelt gang 2 0% 3 1% 2 67% 0 0%
Nej 554 99% 564 99%

Total 560 100% 570 100%

Total ja 6 1% 6 1% 8 100% 2 100%
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Seksuel chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for ugnsket
seksuel opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige
fra “Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa
spargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for seksuel chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2021 Pct. 2021 Antal 2023 Pct. 2023
Kolleger 3 60% 3 50%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 0 0% 1 17%
Eksterne samarbejdspartnere 1 20% 1 17%
@nsker ikke at uddybe 1 20% 2 33%

Hvis ja, hvor har den seksuelle chikane fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 5] 83% 3 100% 2 100%
Uden for din arbejdsplads 1 17% 0 0% 0 0%
P4 mail, SMS eller fx sociale medier 0 0% 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 2 33% 2 67% 0 0%
problemet?
E j i f ha

[der g!ort en indsats for, at der tages hand om det ] 17% ] 33% 0 0%
pa arbejdspladsen?
Finder den seksuelle chikane stadig sted? 2 33% 1 33% 1 50%
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Diskrimination

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for diskrimination i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Diskrimination er nar en person udsaettes for kraenkende adfeerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Diskrimination er usaglig forskelsbehandling
baseret pa for eksempel alder, kan, sprog, kultur, hudfarve, religion, politisk overbevisning, seksuel
orientering, kensidentitet, kensudtryk, handicap eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan forega fx i
personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udevet af interne eller eksterne
personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede. Ekstern omfatter
borgere/brugere/parorende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkelser udgvet af interne og eksterne, hvorfor
summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som
har angivet fra hvem kraenkelsen kommer, hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og
summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder varet udsat for diskrimination i forbindelse med dit
nuvaerende arbejde?*

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 | Antal 2023 Pct. 2023  Antal 2023  Pct. 2023

Dagligt 3 1% 3 25% 0 0%
Ugentligt 3 1% 2 17% 2 33%
Manedligt 2 0% 2 17% 0 0%

Af og til 9 2% 5 42% 4 67%
En enkelt gang 1 0% 0 0% 0 0%
Nej 552 97%

Total 570 100%

Total ja 18 3% 12 100% 6 100%

*Spergsmal 26 er nyt. | 2021 lad spergsmal 24: "Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning,
chikane eller diskriminerende adfaerd i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?". Nu er diskriminerende adfaerd fjernet
fra spergsmal 24, og der er formuleret et nyt spergsmal 26, som kun handler om diskrimination.
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Diskrimination

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for
diskrimination inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.
Derudover har det veeret muligt at afkrydse flere kategorier. Resultater for "Pa hvilken baggrund er du
blevet diskrimineret?" vises fgrst ved minimum 100 besvarelser.

Hvis ja, pa hvilken baggrund er du blevet diskrimineret?

Min alder

Mit kgn

Mit sprog eller min kultur
Min hudfarve eller religion

Min politiske overbevisning
Min seksuelle orientering, kgnsidentitet eller

kgnsudtryk

Mit handicap eller min funktionsnedsaettelse

Andet
@nsker ikke at oplyse

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for diskrimination pa din arbejdsplads?

Kolleger
En leder

Underordnede

Borgere/Brugere/Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere

@nsker ikke at uddybe

Antal 2023

- N W w o

Hvis ja, hvor har diskriminationen fundet sted?

Pa din arbejdsplads
Uden for din arbejdsplads

P& mail, SMS eller fx sociale medier

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?

Finder diskriminationen stadig sted?

Antal 2023
9
5
1
6
0
1
Total
Antal Pct.
18 100%
0 0%
0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

12 67%

10 56%

8 44%
29

Intern
Antal Pct.
12 100%
0 0%
0 0%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

9 75%
7 58%
7 50%

Pct. 2023
0%
17%
17%
11%
6%
0%
6%
67%
0%

Pct. 2023
50%
28%
6%
33%
0%

6%

Ekstern
Antal Pct.
6 100%
0 0%
0 0%

Ekstern
Antal Ja Pct. Ja

4 67%
4 67%
1 17%
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og Motivation” er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan
medarbejderne overordnet oplever arbejdet og arbejdsmiljget og graden af deres egen motivation og
engagement i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spargsmal i temaerne varierer, men hvert
tema vaegter lige meget. Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spargsmal veegter forholdsvis
mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7
6 4 6
‘ 1. Parker, Kirkegérde og
2 3 | Renhold
c
2 ) 2. Teknik- og Miljgforval
2 5 tningen
g 5 . 3. Kgbenhavns Kommune
[=2]
o .
2 © 4. orift
Z @ 5. Driftstgtte
=
. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftstgtte
4 . 7. PKR Sekretariat
@vrige enheder
3
3 4 5 6 7

@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for temaet "Naermeste leder”.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kabenhavns Kommune.

7
6 4 6
* 3 X
A . 1. Parker, Kirkegérde og
1 2 Renhold
c
2 2. Teknik- og Miljgforval
g 7 .5 A tningen
g 5 . 3. Kgbenhavns Kommune
(=2
o .
E . 4. Drift
2 @ 5. Driftstotte
=
. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftstgtte
4 @ 7. PKR Sekretariat
@vrige enheder
3
3 4 5 6 7

Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser temascorerne opdelt pa henholdsvis alder, anciennitet og ken. Resultaterne for
et tema vises kun, safremt der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

c [
2 g = )
® o G £ 3 = o
- 5 : & §F E
e 3 & 3 T 8 3 2
= o s 8 8 i o £ ] @
(Y o = . ® 1] S o T - ] °
G s = 3 % § & 9 %z : %
© 4 o = = [] = T g 2 ]
E £ £ ® € ¥ 8§ ¥ ® &®£ 2 ¢
Alder < o = £ < £ z 3 3 5 & @
Under 30 ar 26 5% 6,0 6,0 59 58 5,6 5,6 5,6 53 54 6,0
30-39 ar 68 12% 55 5,6 55 50 55 53 51 53 51 52
40-49 ar 127 22% 54 5,7 5,2 49 54 54 49 5,2 49 52
50-59 ar 221 39% 59 6,1 54 53 54 515! 5,1 57 515 553
Over 60 ar 129 23% 6,0 6,0 5,7 53 57 58 54 59 SIS 515)
Total 571 100%| 5,8 5,9 5,4 5,2 5,5 5,5 5,2 5,6 53 53
5 5 o
o e
® 5 S £ ] = [
= - - ] X i~ £ £
=3 B » - > N (7} £
E £ 2 k T 5 T8
H o s ® & 2 =) 2 ] B
g <) - .“— ° 1] c o L= H °
—_ o (] ] Q o o 1]
[7) ] - = B, £ K] g‘ = T X <
© 4 [y = = [} = T g 2 ]
. g g 2 ® £ § § ¥ § 58 @ 5
Anciennitet < a = £ < £ =z 3 3 & & 7]
Under 1 ar 41 7% 59 6,1 57 5,1 58 58 5,2 58 515 59
1-2 ar 78 14% 58 59 55 52 5,6 58 53 58 5,1 5,6
3-4ar 70 12% 58 6,0 54 54 515 5,6 53 54 51 54
Over 5 ar 382 67% 57 59 54 5,1 54 54 5,1 55 53 52
Total 571 100%| 58 59 54 52 55 55 52 56 53 53
5 5 oo
L s
T % 8 £ 3 = e
° ‘@ ] S S = ] £
e g 3 3 T % S g
= o s ® 8 o o £ ] @
g o = - ® 1] S S £ = ] °
@ T 2 S T, £ ® 2 23 x 2
s , ¢ 2 ¥ £ B 3 £ g3 % ¢
Kon < c = H < 2 2 3 8 2% =2 @
Kvinde 173 30% | 5,6 59 55 52 5,6 5,6 52 54 52 54
Mand 398 70% I 58 6,0 54 52 54 55 51 5,6 53 53
Total 571  100% | 58 59 54 52 55 55 52 56 53 53
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et tema vises kun, safremt
der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@vrige-gruppe.

c -
.0 2 = =)
® 5 e £ ] = [
2 - - ] X = £ £
' v 173 o S - @ £
£ 2 2 2 S © % o
H o © [} & ] =3 2 2 k7
g o o— - ° 2 < o T o ] o
—_ o (7] ] Q o 9 1]
= g s = 32 E £ 2 5= ¥ 5
© . @ = o = = [] = T ] T
£ B £ = £ 5 8 3 g8 =2 2 5
Faggruppe < o (= £ < £ z 3 4 I & & 7]
Administration og IT (HK) 47 8% 56 59 5,6 53 59 59 54 55 52 515
Akademikere 78 14% 55 5,6 54 49 59 515 52 51 49 58
Chefer og ledere 19 3% 54 55 51 54 50 52 54 52 52 55
Handveerkere 121 21% 58 58 53 50 50 52 49 52 54 50
Kgkken- og renggringsomradet 20 4% 59 6,5 55 5,6 51 57 4,9 6,3 53 59
Paedagogisk personale 51 9% 57 59 55 52 51 5,4 53 57 49 57
Specialarbejdere mv. 198  35% 6,0 6,1 5,6 53 58 57 53 59 5,6 54
@vrige faggrupper 21 4% 59 6,2 49 4,6 4.6 55 4,4 57 5,1 50
@vrige 16 3% 54 6,1 57 53 56 57 53 55 51 57
Total 571 100%| 5,8 5,9 54 52 55 55 5,2 5,6 53 53
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Resultattabeller - svarfordeling

Ved Antal 2 3 4 5 6 - Gns. Gns.
ikke svar 2023 2021
Trivsel og motivation 58 57

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

e 0% 569 1% 1% 3% 8% 20% 36% 31% 58 57

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 1% 568 0% 2% 4% 8% 19% 36% 31% 58 56
Indhold i arbejdet 59 59
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 1% 568 0% 1% 2% 7% 16% 38% 36% 59 59
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 0% 569 1% 2% 2% 6% 18% 38% 34% 59 59
Arbejdsfallesskaber 54 54
5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine

1% 568 1% 2% 3% 10% 17% 36%  32% 58 57
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling og de @vrige grupper/afdelinger pa 2% 561 1% 3% 6% 14% 26% 34% 16% 52 52
arbejdspladsen?

7. Oplever du, at der tages et faelles medansvar for at Igse
) 1% 567 1% 3% 8% 14%  24%  29% 21% 53 52
jeres kerneopgave?

8. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres
opgaver?

TMF1. Bliver konflikter lgst pa en god og retfeerdig made?* 5% 543 2% 4% 9% 15%  24% 27% 18% 51 49
TMF2. Oplever du, at der er et godt samarbejde pa tveers af
enheder i TMF?*

1% 568 1% 3% 7% 9% 23%  32%  25% 55 53

7% 536 5% 7% 11% 20% 26% @ 21% 11% 4,6 4,5

Indflydelse 52 49
9. Har du passende indflydelse pa beslutninger vedrgrende

) ) 1% 565 2% 3% 4% 9% 25%  33%  26% 55 54
dit arbejde?
10. Har du passende indflydelse pa forandringer pa din 3% 556 5% 6% 8% 17% 26% 24% 14% 48 44
arbejdsplads?
Nzermeste leder 55 53

;:t;gg:;'lt:;z;:':¢?$rme5te Ealarihean(et 2% 562 3% 4% 6% 11% 17% 28% 31% 55 52
12. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
naermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 1% 563 1% 4% 5% 8% 17% 29% 36% 5,6 55
TMF3. Hjeelper din neermeste personaleleder med Igsning
af konflikter, nar de opstar?*

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din nsermeste
personaleleder?*

2% 561 3% 6% 6% 9% 19%  26%  30% 54 52

8% 529 3% 5% 7% 10% 16%  28%  30% 54 52

2% 560 4% 4% 5% 8% 15%  28%  35% 55 54

TMF5. Oplever du, at din naermeste personaleleder

1% 566 2% 3% 5% 7% 15% 29% 39% 57 56
prioriterer at vaere tilgaengelig i dagligdagen?* ) ) ) ) : : : )

Ledelsen 55 53
14. Har du tillid il de udmeldinger, som k f

sl s sl s e 2% 550 3% 6% 7% 12% 22% 28% 22% 52 49
ledelsen?

15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 1% 565 1% 3% 3% 5% 16% 35% 37% 58 58
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Ved Antal Gns. Gns.
ikke svar 2023 2021

16. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne gor

e 1% 567 4% 4% 5% 8% 17%  32%  31% 55 52

Leaering og udvikling 52 53

17. Har du tilstreekkelig mulighed for at leere nyt gennem dit
arbelde? 2% 562 3% 5% 5% 14% 23% 31% 18% 52 583

TMF6. Kan du bruge dine evner og faerdigheder i dit 1% 568 1% 2% 3% 7% 16% 36% 35% 58 58

arbejde?*

;I'iI;/IeF:?.*OpIever du, at du og dine kolleger i TMF deler 3% 555 0% 4% 7% 14% 24% 30% 18% 52 51

Handtering af krav i arbejdet 56 5,5
18. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 0% 569 1% 2% 3% 6% 17% 41% 30% 58 57

19. Er du kleedt pa til at handtere eventuelle
) L L ) 4% 549 2% 4% 6% 1%  26%  29%  22% 53 52
fglelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?

TMF8. Oplever du, at der er passende tid til at Igse dine
2 p ° 0% 569 4% 5% 7%  13% 22% 30% 19% 51 51

kerneopgaver?*

Fysisk arbejdsmiljo 53 5,0
?04 Er d.u tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og 1% 568 3% 3% 8% 10%  21%  34%  21% 53 50
indretning?

TMF9. Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du

. 1% 568 2% 2% 4% 10% 21% 38%  24% 56 54
arbejder med?*

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at vaere generet af
uro og stgj?*
Sundhedsfremme 53 44

21. Har du tilstraekkelige muligheder for at traeffe sunde
valg, nar du er pa arbejde?

1% 567 6% 7% 9% 15%  23% 24% 17% 4,8 49

4% 548 2% 4% 6% 13% 18%  35%  22% 53 44
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende
temascorer. Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og
Kgbenhavns Kommune. Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veaerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det
psykiske arbejdsmilja.

Trivsel og motivation
Indhold i arbejdet
Arbejdsfallesskaber
Laering og udvikling
Handtering af krav i
arbejdet
Fysisk arbejdsmiljo
undhedsfremme

Antal svar
Indflydelse
Naermeste leder
Ledelsen

Opdeling et niveau under

o
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o
—
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~
o
©
o
w
o
3

Kgbenhavns Kommune 33.923

(9]

Teknik- og Miljgforvaltningen 1.974 57
Parker, Kirkegarde og Renhold 571 58
Drift 467 59
Driftstgtte 85 53

on
©
L
o
o
o

58
54 52 55
54 52
55

PKR Ledergruppe + EC fra Driftstgtte 6 - 6,0 54 -- 6,1 - 53 --
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c [
5 s & ® & ¢ _ o9 2 £ 3
i 3 3 2 % ¢ g g 2§ 3 @
! g < g = = 3 Tt 2o 2 2
Opdeling to niveauer under 2 = 2 = 2 !zu ] 8 =£ = @
Kgbenhavns Kommune 33.923 57 58 55 51 57 58 53 55 49 54
Teknik- og Miljgforvaltningen 1.974 57
Parker, Kirkegarde og Renhold 571 58
Bemandede Legepladser 60 5,6
Bydaekkende Grgn Drift og Bygninger 26 54
Byinventar og Cykler 26 -
Driftsplan 19 i
Enhedschefer fra Drift 16 53
Grgn Drift City 25 58
Grgn Drift Nord 16 -
Grgn Drift Syd 30 i
Kirkegarde Nord 29 -
Kirkegarde Syd 31 59
Kirkegarde og Krematorier 26 58
Kontrakter 24 -
Kvalitet 25 -
Koretgjer og Materiel 17 -
Korsel og Vintertjeneste 23 - } - -
Renhold City Middelalderbyen 42 ----------
Renhold City @sterbro 25 - 6,1 -- 57
Renhold Nord 22 -
Renhold Syd 16 [N s
Skadedyr 19 57 6,1
Toiletter 35 5,9 -
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