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1. Proces for behandling af revisionsberetning og revisionsbetaenk-
ning

Kommunens eksterne revisor fremsendte den 15. august 2018 til Borgerrepraesen-
tationen fglgende beretninger om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab
for 2017:

e Revisionsberetning for 2017 vedrgrende arsregnskabet

e Revisionsberetning for 2017 vedrgrende sociale og beskaeftigelsesrettede
udgifter, der er omfattet af statsrefusion

e Revisionsberetning for 2017 vedrgrende kommunens administration af byfornyel-
sesomradet

@konomiudvalget har til opgave at foranledige, at der sker en besvarelse af revisi-
onsbemaerkninger til drsregnskabet — bade for sa vidt angar bemaerkninger til for-
valtningen under @konomiudvalget og under de staende udvalg.

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 11. september 2018 at oversende
@konomiudvalgets og de staende udvalgs besvarelser af de afgivhe bemaerkninger
til Revisionsudvalget.

@konomiudvalget skal afgive en revisionsbetaenkning med indstilling om regnskabet
til Borgerrepraesentationen.

Revisionsudvalget — nedsat i henhold til styrelseslovens § 17, stk. 4, — har til opgave
at foretage det forberedende arbejde i forhold til @konomiudvalgets behandling af
revisionsberetningerne.

Revisionsberetningerne er behandlet efter retningslinjerne i Kgbenhavns Kommu-
nes revisionsregulativ af 21. februar 2008 med senere andringer.

Revisionsudvalget afgiver et udkast til revisionsbetaenkning over beretningen om
revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetningerne til @konomiudvalget.
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Revisionsbetankningen skal indeholde de bemaerkninger, som behandlingen af ars-
regnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetnin-
gerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemaerkninger matte give anledning til.

| betaenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisionsudval-
gets skgn kan vaere af betydning for Borgerrepraesentationen ved bedgmmelsen af
regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen henholds-
vis beretningerne.

Revisionsudvalget har behandlet den eksterne revisors beretninger. Behandlingen
har tillige omfattet de kommentarer, som @konomiudvalget og de stdende udvalg
har knyttet til beretningerne.

Borgerrepraesentationen treffer pa et mgde afggrelse med hensyn til de frem-
komne bemarkninger.

Arsregnskabet, revisionsbetankningen og de afggrelser, som Borgerreprasentati-
onen har truffet i forbindelse hermed, skal indsendes til Statsforvaltningen Hoved-
staden inden en frist, der er fastsat af @konomi- og indenrigsministeren.
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2. Revisionsudvalgets indstilling til betaenkning over beretninger om
revisionen af arsregnskabet

Revisionsudvalget indstiller, at @konomiudvalget tillige med indstillingen til Borger-
repraesentationen om decision af arsregnskabet for 2017 afgiver naervaerende be-
teenkning, dateret den 10. oktober 2018 til Borgerrepraesentationen med fglgende
indstilling:

Borgerrepraesentationen tager revisionsbetaenkningen over beretninger om revisi-
onen af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2017 til efterretning med de i indstillin-
gen anfgrte kommentarer fra @konomiforvaltningen, og godkender udvalgenes be-
sluttede foranstaltninger som fglge af revisionens bemaerkninger, jf. revisionsbe-
teenkningens bilag 1.

Revisionsudvalget, den 10. oktober 2018

Lars Weiss
formand
Jens Kjaer Christensen Mette Annelie Rasmussen Sofie Seidenfaden
Jens-Kristian Liitken Klaus Mygind Badar Shah
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3. Revisionen af 2017-regnskabet mv.

Felgende fremgar af § 26 i revisionsregulativet for Kebenhavns Kommune:

“Revisionsbetaenkningen skal indeholde de bemaerkninger, som behandlingen af Grs-
regnskabet, beretningen om revisionen af drsregnskabet henholdsvis delberetnin-
gerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemarkninger matte give anledning til”.

”| betaenkningen fremdrages endvidere sddanne forhold, som efter Revisionsudval-
gets skgn kan veere af betydning for Borgerrepraesentationen ved bedgmmelsen af
regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen henholds-
vis delberetningen”.

3.1. Intern revisions opgavevaretagelse

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra kommunens in-
terne revision. Den eksterne revisor, der har det fulde ansvar for revisionens udfg-
relse og rapportering, udfgrer review af Intern Revisions arbejde og har vurderet
Intern Revisions ressourcer, kompetence og uafhaengighed i forhold til udfgrelsen
af revisionsopgaverne.

Den eksterne revisor har vurderet, at kvaliteten af Intern Revisions arbejde er pa et
sadant niveau, at de fuldt ud kan basere deres overordnede konklusion pa Intern

Revisions delkonklusioner for de omrader, som Intern Revision har revideret.

For 2017 har Intern Revision udfgrt revisionen af Isnomradet, indkgbsomradet, ba-
lancen i kommunens arsregnskab. Intern Revision har endvidere gennemfgrt en
raekke analyser af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystemer.
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3.2. Afgivne revisionsbemaerkninger i revisionsberetningerne

Revisionsudvalget har noteret sig, at afgivelse af revisionsberetningen for regnskab
2017 blev udskudt pa grund af manglende revisionsdokumentation, men at den eks-
terne revisor, inden for tidsfristen har afgivet beretningen for regnskab 2017.

Revisionsudvalget har endvidere noteret sig, af ekstern revisor for 2017 har afgivet
i alt 22 revisionsbemaerkninger mod 17 i 2016. Revisionsbemaerkningerne 1 til og
med 13 kan henfgres til revisionen af arsregnskabet samt forvaltningsrevision.
Heraf er 4 bemaerkninger nye.

9 revisionsbemaerkninger kan henfgres til socialrevisionen. Heraf er 7 bemaerknin-
ger nye.

Nedenfor er en kort oplistning af indholdet af de afgivne revisionsbemaerkninger.
For en fyldestg@grende gennemgang af revisors observationer og revisionsbemaerk-
ninger henvises til revisionsbetankningens bilag 2 og 3, Revisionsberetningen for
2017 vedrgrende arsregnskabet.

Udvalgenes besluttede foranstaltninger som fglge af revisionsbemeerkningerne
fremgar af revisionsbetaenkningens bilag 1, Oversigt over udvalgenes besvarelse af
bemaerkninger til revisionsberetningen for regnskab 2017.

Revisionsbhemarkninger vedrgrende arsregnskabet

Revisionsbemaerkning nr. 1 Udbetalingssystemer og faktureringssystemer

e Rollen som systemansvarlig for udbetalingssystemer og faktureringssystemer er
ikke tilstraekkeligt implementeret, ligesom der ikke er beskrevet og implemente-

ret forretningsgange og interne kontroller for en del systemer.

Revisionsbemaerkning nr. 2 Regnskabsafslutningsprocessen (NY)
e Processen vedrgrende regnskabsafleeggelsen i 2017 har generelt ikke fungeret til-
fredsstillende.

Revisionsbemaerkning nr. 3 Balancens poster

e Det henstilles, at processerne omkring balancens poster i forbindelse med regn-
skabsafleeggelsen forbedres, og szerligt at ansvarsplacering og ledelsestilsyn skaer-
pes for 2018. Forlgbet i 2017 har ikke vaeret tilfredsstillende.
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e Gennemgang af balancens poster har givet anledning til rettelser i kommunens
regnskab. De konstaterede forhold er kritisable.

e Derer et stgrre oprydningsarbejde efter regnskabsaflaeggelsen for 2017, og der er
et stort behov for at forbedre kendskab til og optimere processerne i Kvantum pa
de enkelte aktiviteter i balancen, ligesom der bgr veere fokus pa organisationen
og medarbejdernes kompetencer.

Revisionsbemeaerkning nr. 4 Lgn- og personaleadministration

e Udfordringerne vedrgrende Ign- og personaleadministrationen kan henfgres til
manglende interne kontroller, fejl og mangler i Ignsager samt manglende overhol-
delse af reglerne vedrgrende indberetning til SKAT for selvejende institutioner.

Revisionsbemeaerkning nr. 5 Manglende hjemtagelse af I@gnrefusioner
o Det er kritisk, at kommunen stadig ikke i tilstraekkeligt omfang sikrer, at man op-
nar den lgnrefusion pa sygedagpengeomradet, som kommunen er berettiget til.

Revisionsbemaerkning nr. 6 Regnskabsfa@ring, forretningsgange og interne kontroller

(NY)

e Implementeringen af processerne vedrgrende Kvantum er endnu ikke er organi-
satorisk forankret, og enhederne i KS har endnu ikke har taget det forngdne ejer-
skab for processerne herunder at udfgre de kraeevede handlinger og interne kon-
troller.

e Forvaltningerne modtager ikke den ngdvendige ledelsesinformation pa gkonomi-
omradet.

e Enkelte driftsmedarbejdere har direkte adgang til bogfgring af fakturaer til beta-
ling i Kvantum uden om Work flow.

e Mange indkgb, foretaget igennem indkgbslgsningen, gar ikke i “happy flow”, lige
som kpbene ikke registreres korrekt i forhold til compliance pa indkgb.

e Mangleriden bilagskontrol, som KS udfgrer pa tvaers af kommunens forvaltnin-
ger i forhold til moms. Konstateret vaesentlig momsfejl i BIF vedrgrende tolke-
ydelser.

Revisionsbemaerkning nr. 7 Moms og afgifter
e Mangleriprocessen for korrekt hjemtagelse af energiafgifter, og manglende do-
kumenteret momssandsynligg@relse uden vaesentlige afvigelser.
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Revisionsbemaerkning nr. 8 Byggesagsgebyrer

e Forvaltningsrevision — Staerke indikationer pa at, at byggesagsbehandlingen ikke
Igses gkonomisk mest effektivt ud fra aspekterne produktivitet og sparsomlighed.

e Usikkerhed omkring den samlede gkonomi pa gamle byggesager 10,5 mio. kr. i
2018 og 2019.

Revisionsbemaerkning nr. 9 Indkgb
e Manglende overholdelse af KK’s indkgbsaftaler pa mindre indkgb/opgaver, her-
under digitaliseret understgttelse af indkgb.

Revisionsbemeaerkning nr. 10 Tilskudsadministration (NY)
e Mangleri hjemmelsgrundlag samt regnskabsfgring vedrgrende tilskudsadmini-
stration i KFF.

Revisionsbemaerkning nr. 11 Cybersecurity og Persondata

e Manglende risikovurderinger af kommunens systemer i forhold til Cybersecurity
og persondatasikkerhed samt andre observerede forhold vedrgrende manglende
datasikkerhed.

e KMD's revisor har konstateret en reekke vaesentlige kontrolsvagheder relateret til
gkonomisystemet Kvantum.

Revisionsbemeaerkning nr. 12 Mellemkommunale refusioner (NY)
e Udfordringer pa det mellemkommunale refusionsomrade pa tvaers af forvaltnin-
gerne, primaert i forhold til opkraevningen af fglgeudgifter.

Revisionsbemeaerkning nr. 13 Ubalance i intern handel
e Ubalance i kommunens interne handel vedrgrende regnskab 2017 betyder med
overvejende sandsynlighed, at der er fejl i momsafregningen, som skal berigtiges.
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Revisionshemarkninger vedrgrende revisionen af det sociale omrade

Revisionsbemeaerkning nr. 14 Merudagifter til barn, Servicelovens §41
e Vasentlige fejl vedrgrende manglende opfglgning i sagerne og administrativ for-
leengelse af sagerne.

Revisionsbemeaerkning nr. 15 Merudgifter til barn, Servicelovens §100 (NY)
e Vaesentlige fejl vedrgrende manglende opfglgning i sagerne.

Revisionsbemeaerkning nr. 16 Seerligt dyre enkeltsager (NY)

e Refusionsopggrelsen er i henhold til aftale med Socialministeriet udarbejdet som
en forelgbig opgarelse. Der er saledes alene medtaget poster, der fremkommer
via fagsystemer, hvorimod udgifter, der alene er registreret i det nye gkonomisy-
stem, ikke er medtaget. Der vil efterfglgende, efter aftale med Socialministeriet,
blive udarbejdet endelig refusionsopggrelse, der sarskilt vil blive revisionspateg-

net.

Revisionsbemeaerkning nr. 17 Statsrefusion vedr. uledsagede flygtningebgrn (NY)

e Kgbenhavns Kommune har i forbindelse med den endelige restafregning af soci-
ale ydelser foretaget en berigtigelse pa i alt 6.143.561 kr. for 2016 vedrgrende
uledsagede flygtningebgrn placeret pa den sikrede institution Sgnderbro. Udgif-
ten kan efter revisors opfattelse ikke anmeldes til refusion i refusionsopggrelsen
vedrgrende sociale ydelser, da opholdet principielt ikke er omfattet af Kgben-

havns Kommunes betalingsforpligtigelse.

Revisionsbemeaerkning nr. 18 Min plan (NY)
Vasentlige fejl og mangler i kvaliteten i anvendelsen af Min Plan der vaesentligst kan
henfgres til:
e Manglende
= opdatering af Min Plan forud for tilbud
= rettidighed i publicering af min plan forud for tilbud
= eller mangelfuldt beskaeftigelsesmal i Min Plan
= begrundelse for aktivitetsparat/match

e Min Plan indeholder foreldede og uaktuelle oplysninger

10
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e Fejl og mangleri kvaliteten i sagsbehandlingen og ledelsestilsynet pa omradet,
som kan henfgres til manglende rettidighed i forbindelse med opfglgning, opda-
tering af Min Plan og tilbud.

Revisionsbemeaerkning nr. 19 Jobafklaringsforlgb
e |lighed med 2016 er der veesentlige udfordringer i forhold til overholdelse af fri-
sten pa 4 uger til forelaeggelse af sagerne for rehabiliteringsteamet.

Revisionsbemaerkning nr. 20 Revalidering
e Mangleriforhold til rettidighed i opfglgningen vedrgrende personer i ressource-
forlgb.

Revisionsbemaerkning nr. 21 Kontantydelse (NY)
e Mangleriforhold til rettidighed i forbindelse med afgivelse af fgrste tilbud.

Revisionsbemeaerkning nr. 22 System- og statusafstemninger (NY)
e Manglende betryggende procedure for Igbende kontrol og afstemning til kommu-
nens regnskab vedrgrende fglgende systemer pa det sociale omrade:
e  KMD Aktiv
. KMD Social Pension
J KMD Syge dagpenge

3.3. Revisors konklusion pa den udfgrte revision

Under forudsatning af, at der i det oversendte regnskab af 19. april 2018 foretages
en korrektion af stgrre fejl, som er konstateret ved revisionen af regnskabet forin-
den godkendelse, vil revisor forsyne kommunens regnskab med revisionspategning
uden forbehold.

Rettelserne vedrgrer:

e Materielle anlaegsaktiver (grunde, bygninger mv) 248 mio. kr.

e Langfristede tilgodehavende (tilbagekgbsrettigheder) 344 mio. kr.

o Korrektioner og reklassifikationer — gvrige balance

11
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3.4. Kommunens gkonomiske styring og forvaltning af offentlige midler

Deloitte har i beretningen anfgrt kommentarer om fglgende emner, der kan henfg-

res til den udfgrte revision:

e Revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling

e Vasentlighedsniveau.

e Ledelsestilsyn.

e Manglende revisorerklaeringer pa enkelte systemer pa omrader omfattet af stats-
refusion.

4. Revisionsudvalgets bemarkninger og anbefalinger

Det er Revisionsudvalgets samlede vurdering, at @konomiudvalgets og de staende ud-
valgs besvarelser og besluttede handleplaner, safremt disse gennemfgres, vil kunne
impdega de fejl og mangler, der har givet anledning til revisionsbemaerkningerne.

Revisionsudvalget har fglgende bemaerkninger og anbefalinger som fglge af de anfgrte
vaesentlige forhold i revisionsberetningerne om regnskabet for 2017 samt Intern Revi-
sions rapportering mv., som efter udvalgets opfattelse kan veaere af betydning for Bor-
gerrepraesentationen ved bedgmmelsen af revisionsberetningerne.

Revisionsudvalget anbefalede vedrgrende 2016, at “der i forvaltningerne fortsat er
steerk bevagenhed med, at de besluttede handleplaner effektueres, og at man i 2017
far berigtiget og lukket revisionsbemaerkningerne, sdledes at antallet af revisionsbe-
maerkninger ultimo 2017 nar et mere “normalt” leje”.
Revisionsudvalget bemaerker herefter, at der er lukket 6 bemaerkninger og 7 delbe-
maerkninger i 2017, men szerligt at bemaerkningerne:

e Nr. 1 Udbetalingssystemer og faktureringssystemer (@KF, BUF, SUF, BIF, KFF,

TMF)

e Nr. 5 Manglende hjemtagelse af Ignrefusioner (BKF)

e Nr. 13 Ubalance i intern handel (@KF)
til trods for at disse har veeret anfgrt i flere ar, og forvaltningerne i 2016 oplyste, at
de ville blive afsluttet i 2017, alligevel ikke er afsluttet. Revisionsudvalget anbefaler,
at de respektive fagudvalg indskzerper, at direktionerne sikrer, at de anfgrte be-
maerkninger afsluttes inden udgangen af 2018.

12
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Revisionsudvalget noterer sig, at revisor i bemaerkningerne 2 og 3 anfgrer, at pro-
cessen og forlgbet vedrgrende regnskabsaflaeggelsen generelt ikke har veeret til-
fredsstillende, og at revisor ganske usadvanligt anfgrer, at revisionen af balancen
har givet anledning til kritisable forhold. Revisor peger endvidere p3, at disse 2 be-
markninger i lighed med Bemaerkning nr. 11, som omhandler drift og vedligehol-
delse af Kvantum, omhandler forhold, der kan medfgre en forgget risiko for besvi-
gelser.

Revisionsudvalget anbefaler, at @konomiudvalget har gget fokus pa at fa disse be-
maerkninger handteret i 2018.

Vedrgrende “Revisionsbemaerkning nr. 9 Indkgb, Manglende overholdelse af KK’s ind-
kebsaftaler pa mindre indkgb/opgaver, herunder digitaliseret understgttelse af ind-
keb”, anbefaler Revisionsudvalget, at der fortsat er stort fokus pa at fa implementeret
en komplet elektronisk indkgbslgsning i Kvantum, der sikrer en nem og effektiv bestil-
lingsproces gennem et styret workflow og en aftaledaekning, som skaber vaerdi for
bade Kgbenhavns Kommune og den enkelte indkgber.

Endvidere noterer Revisionsudvalget sig, at handleplanen vedrgrende Bemaerkning
nr. 10, Kultur- og Fritidsforvaltningens arbejde med genopretning af tilskudsomra-
det i forhold til at sikre hjemmelsgrundlag samt en mere korrekt regnskabsfgring
vedrgrende bade indtaegter og udgifter er igangsat. Revisionsudvalget anmoder In-
tern Revision om at pase og vurdere fremdrift og kvalitet i genopretningsarbejdet.

Endeligt noterer Revisionsudvalget sig, at der pa det sociale omrade er 5 nye be-
maerkninger (9 mod 4 i 2016). Seerligt bemaerkning nr. 18 Min plan som deaekker
mange sagsomrader giver anledning til opmaerksomhed, da Min plan er det centrale
element i sagsbehandlingen og skal anvendes for alle borgere, der far en indsats i
jobcenteret, og indeholder al information om den fremadrettede beskaftigelses-
indsats.
Formdl for borgeren
e For borgeren skal Min Plan give et overblik over alt, hvad der skal ske frem-
adrettet i beskaeftigelsesindsatsen, herunder planer, aktiviteter og tilbud af-
talt sammen med borgeren. Min Plan skal give borgeren indsigt i og dermed

stgrre ejerskab over sit eget forlgb.

13
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e Samlet set skal dette understgtte, at borgeren ikke laengere oplever planen,
som systemets administrative papir, men som en reel plan, han eller hun
selv bidrager til og har ejerskab for.

e Min Plan sikrer ogsa borgerens retssikkerhed, fordi den samler alle de ngd-
vendige og tilstraekkelige informationer om beskaftigelsesindsatsen -
herunder vejledning om hvilke rettigheder, krav og forpligtelser der gaelder
for borgeren.

Formdl for sagsbehandleren

e For sagsbehandleren skal Min Plan sikre koordinering pa tvaers af jobkonsu-
lenter i jobcentre, a-kasser og pa leengere sigt ogsa pa tveers af forvaltninger
og sektorer — fx socialforvaltningen og sundhedssektoren.

e Vedatsamle alle aftaler og aktiviteter, der er registreret pa borgeren ét sted,
friggres der tid til jobkonsulenternes kerneopgaver — jobformidling, coa-

ching og individualiseret vejledning.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget blev den 24. september 2018 forelagt forvalt-
ningens forslag til kvalitetsforbedrende initiativer, som omfatter faglig ledelse, ledel-
sesinformation om publicering/fremsendelse af Min Plan, kompetenceudvikling og
gennemgang af arbejdsgange. Initiativerne vil indga i forvaltningens endelige handle-
plan for forbedring af kvaliteten af Min Plan.

Revisionsudvalget har ligeledes fokus pa, hvordan forvaltningerne arbejder med at fo-
rebygge/undga fremtidige revisionsbemaerkninger. Derfor lsegger Revisionsudvalget
stadig stor vaegt pa, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne, er be-
tryggende.

Nedenstdende figur illustrerer roller og ansvar for den interne styring og kontrol. Et
effektivt ledelsestilsyn skal medvirke til at styrke 1. og 2. forsvarslinje og dermed med-
virke til, at administrationen pa de enkelte omrader er hensigtsmaessig og betryg-

gende.

14
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Governance for et samlet tilsyn
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Risikobillede

{Den ibaende risika)

O '8 0
O
O O Q O O O Ansvarlig
1. Ledelsestilsyn ===———m e e Linjeledelse
Drift
0 ©° o O
§) : O
2. Compliange =  m=mmm e e e e Topledelse
Processer + regler
O O O
3. Revision IR / Deloitte
O @)

Den 1. forsvarslinje bestar af forvaltningsenheder, som har faet delegeret ansvar for at
identificere og styre risici inden for eget forretningsomrade.

Den 2. forsvarslinje bestar af styrings- og kontrolfunktioner i de enkelte forvaltninger
eller tvaergaende servicefunktioner, som har til formal at understgtte 1. forsvarslinje.
Den 2. forsvarslinje kan ogsa udfgre egne kontroller og skabe forudsaetninger for, at
eventuelle risici og fejl, som har passeret den fgrste forsvarslinje, bliver opdaget og
korrigeret.

Etablering af compliancefunktioner i 2. forsvarslinje kan medvirke til at sikre, at fejl,
der undslipper den 1. operationelle forsvarslinje, sa vidt muligt opfanges, sa der ikke
er grundlag for revisionsbemaerkninger.

@konomiudvalget har i 2016 anmodet revisionen om fremover proaktivt i forbindelse
med aflaeggelse af arsregnskabet at rapportere til udvalget. Rapportering sker pa bag-
grund af en dialog med de enkelte forvaltninger om, hvorvidt ledelsestilsynet er be-
tryggende.

Borgmestrene/forvaltningerne beslutter fortsat selv pa baggrund af dialogen med re-
visionen, hvordan deres risikobaserede tilsyn tilrettelaegges mest hensigtsmaessigt.
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| Forretningscirkulzere for ledelsestilsyn m.v. stilles der krav om, at der foretages ledel-
sestilsyn ud fra en risikobaseret tilgang, og at ledelsestilsynet dokumenteres. Dertil skal
der udarbejdes en beskrivelse af delegationen af roller og ansvar. Endvidere fremgar,
hvilke krav der stilles til dokumentation af forretningsgange, udarbejdet i Kgbenhavns
Kommune.

Intern Revision har foretaget en opfglgning pa forvaltningernes godkendte handlepla-
ner for 2017 og en vurdering af forvaltningernes handleplaner for 2018.
Revisionsudvalget udtrykker tilfredshed med revisionens observationer i 2017, som
fremgar af revisionsberetningen:

“Design af Kebenhavns Kommunes styringsregler

| rapporteringen for 2016 anfg@rte revisionen, at der udestod to vaesentlige omrader,
som kan henfgres til it- og persondataomradet, der efter revisionens opfattelse er en
vaesentlig opgave, som bgr prioriteres hgjt samt udarbejdelse af Forretningscirkulaere
for Lgn og Personale.

Revisionen anbefalede, at governance pa it-omradet fastlaegges i en raekke styrings-
regler og retningslinjer samt entydig placering af beslutningsansvar, som skal vaere en
integreret del af kommunens strategiske ledelsesarbejde. Forretningskritiske it-beslut-
ninger skal veere forankret hos den gverste ledelse i kommunen.

Vedrgrende governance pa it-omradet er der etableret en it-kreds, der bestar af de syv
forvaltningers it-direktgrer/chefer. Der er vedtaget et kommissorium og arbejdspro-
gram for kredsen, og kredsmgder er pabegyndt primo 2018. Udarbejdelse af politik
med tilhgrende regulativ, cirkulzerer og feelles administrative forretningsgange vedrg-
rende informationssikkerhed fortsaetter i 2018.

Udarbejdelse af Forretningscirkuleere Lgn og Personale er afsluttet, og cirkuleeret er
godkendt af @konomiudvalget den 15. august 2017”.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Revisionen har veeret i dialog med forvaltningernes direktioner om tilrettelaeggelse af
et risikobaseret ledelsestilsyn, som fremadrettet kan sikre, at ledelsestilsynet tilrette-
legges effektivt, og kan medvirke til at undga fejl i sagsbehandlingen med gkonomiske
konsekvenser, negativ omtale af kommunen, gkonomiske tab, fejl i regnskabet, besvi-

gelser, revisionsbemaerkninger mv.
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Samlet set er det revisionens vurdering, at forvaltningerne fortsat har en positiv tilgang
til arbejdet med implementering af et risikobaseret ledelsestilsyn, men arbejdet med
design af procesbeskrivelser, interne kontroller og ledelsesinformation vil vaere en fler-
arig proces. Opfglgningen af de omrdader, der har veeret fokus pa i forvaltningernes
handleplaner for 2017, har vist, at de fleste forvaltninger har faet gennemfgrt de plan-
lagte aktiviteter, og kun enkelte forvaltninger er endnu ikke helt i mal med beskrivelse
af delegation samt selvevaluering og prioritering af risikoomrader.

Revisionsudvalget anbefaler, at der i forvaltningerne fortsat er steerk bevagenhed i for-
hold til arbejdet med ledelsestilsyn, og at de besluttede handleplaner for 2018 effek-

tueres.

5. Opfolgning af revisionsbetaenkninger for tidligere ar

Revisionsudvalget har i revisionsbetaenkninger for tidligere ar fremsat en raekke be-
maerkninger og anbefalinger pa grundlag af de fremdragne vaesentlige forhold i re-
visionsberetningerne mv.

Alle bemaerkninger, kommentarer og anbefalinger vedrgrende tidligere ar er enten
afsluttet i revisionsberetningerne for 2017 eller er viderefgrt i revisionsbemaerknin-
ger for 2017. Opfglgningen pa fremdriften af de viderefgrte bemaerkninger mv. vil
saledes indga i kommunens tiltag vedr. disse forhold og naturligt indga i den revisi-
onsmaessige opfglgning i forbindelse med revisionen af 2018-regnskabet, og saledes
blive omtalt i revisionsberetningerne for 2018.
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