K@BENHAVNS KOMMUNE

Sammenskrevet beslutning om ’Medlemsforslag om undersggelse af Kgbenhavns
Jobcenter” (Punkt 3, BIU mgde den 11. januar 2007)

Det foreslas:

1. at forvaltningen fremlagger en bagudrettet redeggrelse for forlgbet omkring dannel-
sen af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og de nye jobcentre, herunder om
malene i handlingsplanen har veret relevante i den givne situation. Redeggrelsen fore-
legges udvalget i marts 2007.

2. at der ivaerkseattes en ekstern undersggelse af situationen pa Kgbenhavns Jobcenter.
Undersggelsen skal kortlaegge:

Hvorledes situationen er pt. med hensyn borgerbetjening pa alle 4 job-
centre, herunder jobcentret for sygedagpenge? Kortlegningen skal give
indsigt 1 centrenes muligheder for at yde den ngdvendige borgerservice
indenfor geldende lovgivning

* Hvorledes arbejdsforhold og organisering af jobcentrene in-
fluerer pa mulighederne for at levere en god borgerservice?

* Hvorledes snitfladen mellem jobcentrene og eksterne interes-
senter - herunder Socialforvaltningen — handteres, med hen-
blik pa at lette borgerens adgang til kommunal service?

Undersggelsen skal bl.a. komme med anbefalinger om:

* Hvorledes antallet af sygedagpengesager med varighed over
52 uger kan nedbringes til niveauet for 20057

* Hvordan medarbejderne i Besk&ftigelses-og Integrationsfor-
valtningen kan fastholdes og udvikles, herunder medarbejdere
med socialfaglige kompetencer?

* Hvorledes kvaliteten af de lovpligtige ydelser kan udvikles,
herunder kontaktforlgbene?

* Hvordan kommunikationen og samarbejdet med borgere, virk-
somheder og eksterne samarbejdspartnere kan forbedres?

* Hvordan borgerbetjeningen i forhold til udsatte borgere med
erinde i bade SOF og BIF kan styrkes?

* Hvorledes afrapportering og initiativer mellem jobcentrene og
forvaltning/udvalg/borgmester kan styrkes?

3. at forvaltningen udarbejder et specificeret oplaeg til undersggelsen, som forelegges
udvalget i marts 2007, inden opgaven overdrages til en ekstern konsulent.

4. at medarbejdere og eksterne samarbejdspartnere skal hgres om, hvordan undersggel-
sen skal udformes.




KOBENHAVNS KOMMUNE BESKAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

BESIUINING SPROTOKOL... fortsat

fra ordinzert mgde torsdag den 11. januar 2007

Undersggelsen baseres bl.a. pa interviews med relevante ledere og med-
arbejdere 1 BIF, samt inddragelse af eksterne samarbejdspartnere og de
faglige organisationer.

Besk®ftigelses- og Integrations-forvaltningen stiller talmateriale og an-
den dokumentation til radighed for konsulentundersggelsen.




