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1 Indledning

Denne endelige helhedsplan for Telemarksgadekvarteret, naermere bestemt VIBO’s
afdeling 40 og 53 vil indeholde dels en beskrivelse af de udfordringer, der i dag prae-
ger boligomradet og dels en plan for, hvordan man kan sgge at imgdekomme disse
udfordringer i de kommende fem ar.

Helhedsplanen er blevet til pa grundlag af den forelgbige helhedsplan fra juni 2006
sammenholdt med udmeldingen fra Landsbyggefonden fra d. 6. oktober 2006.
Helhedsplanen er et udtryk for en generel enighed om, at det er vigtigt at sarge for
at bygge videre pa de resultater, der allerede er opnaet gennem Basis 37 arbejdet.
Basis 37 er en indsats igangsat under byudvalgsarbejdet i Kabenhavn. Den daekker
alle VIBO’s fire afdelinger i omradet og har haft en god effekt. Byudvalgsarbejdet
afsluttes i 2008, og der er et stort anske om at arbejdet kan fortseettes og videreud-
vikles og at de allerede etablerede netveerk kan udvides og styrkes.
Lokalkendskabet og de kontakter som beboerradgiver, familieradgiver m.fl. har dan-
net med beboerne ma ikke tabes pa gulvet, og de sméa succeshistorier og ressour-
cer blandt beboerne er vigtige at identificere, bevare og fremme. Det er nemlig dem,
der skal danne grundlag for initiativerne i naervaerende helhedsplan for at sikre en
lokal forankring og et ejerskab til forandringerne.

Helhedsplanen vil vaere bygget op af fire dele. Forste del vil vaere en overordnet
gennemgang af de nuveerende forhold og igangveerende aktiviteter. Andel del be-
skriver de malsaetninger og konkrete boligsociale initiativer, der er blevet formuleret
pa baggrund af problemkomplekset, samt de fysiske og miljgforbedrende tiltag der
gnskes gennemfart. Tredje del vil beskrive hvordan indsatsen forventes koordineret
og organiseret samt beskrive de overordnede evalueringsprincipper og metoder.
Fjerde og sidste del bestar af et detaljeret budget for indsatsen.

1.1 Opsummering

Overordnet er det to lidt forskellige problemstillinger, der preeger hhv. afdeling 40 og
afdeling 53.

| afdeling 40 er det primaert problemerne med omfattende haerveerk og utilpassede
barn og unge, der karakteriserer forholdene. Afdelingen har desuden et massivt be-
hov for fysisk opretning. Der har gennem de seneste ar veere brugt mange penge til

udbedring af heervaerk specielt i keeldrene og i kaeldernedgange. Der har veeret in-
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stalleret elektroniske kontrolsystemer ved darene som ikke virker leengere, igen pa
grund af haerveerk

| afdeling 53 er de akutte problemer knyttet til et hgjt huslejeniveau fulgt af en meget
stor og konstant beboerudskiftning, der er medvirkende til at afdelingerne har pro-
blemer med et lavt beboerengagement. Der er desuden en bekymring for, om den
nuvaerende beboersammensaetning geor, at der pa laengere sigt udvikler sig proble-
mer med bgrn og unge i stil med afdeling 40’s, hvis der ikke foretages en forebyg-
gende indsats.

Tilfeelles har afdelingerne problemet omkring de darlige offentligt tilgeengelige friare-
aler, hvilket gor, at kvarteret som helhed far et nedslidt og uindbydende udseende,
som igen kan veere med til at stigmatisere omradet som et problemomrade uden
synlige veerdier. Hertil kommer, at begge afdelinger har problemer med en beboer-
sammensaetning, hvor mange star udenfor, ikke bare arbejdsmarkedet, men sam-
fundet generelt og hvor psykiske problemer og misbrugsrelaterede problemer kom-
plicerer indsatsen for at integrere bade etniske danskere og beboere med anden
etnisk baggrund i samfundet. Disse problemer er desuden roden til problemerne
med bgrn og unge i kvarteret, fordi deres voksenkontakt er darlig og de voksne ikke
formar at styre deres barn.

Endelig viser en trivselsundersggelse’ fra 2006, at 41% af beboerne ikke ville bo i
kvarteret, hvis de havde gkonomisk mulighed for at flytte nu og her og at 20% af be-
boerne forventede at flytte pa leengere sigt. Det er hgjere end for de gvrige boligom-
rader under den boligsociale indsats i Kabenhavn, hvilket tyder pd, at der er visse
trivselsproblemer i omradet, der bgr tages hand om.

Udfra dette problemkompleks er der formuleret falgende overordnede malsesetninger
for indsatsen:

e Socialt afbalanceret beboersammensaetning.

e Trivsel, tryghed og ejerskab.

e Beboerne kender og udnytter egne ressourcer.
e De voksne tager styring og ansvar.

e Bedre rum for aktiviteter og sociale feellesskaber.

! "Trivselsundersggelse for det boligsociale projekt Basis 37” udarbejdet for Kagbenhavns
Kommune af Niras Konsulenterne, april 2006. Trivselsundersggelsen er en del af en samlet
evaluering af den boligsociale indsats i perioden 2004-2008
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Disse malseetninger blev udmgntet i folgende 5 rammer for de initiativer, der skal
bidrage til at opfylde malsaetningerne:

e Oprettelse af et boligsocialt team, der med udgangspunkt i en empower-
ment tankegang har til opgave at hjeelpe beboerne til at tage hand om
egne problemer og hjelpe dem til en bedre kontakt til det omgivende
samfund.

o Oprettelse af et B&U team, der kan igangsaette konkrete aktiviteter og
etablere kontakt til eksisterende tilbud i lokalomradet for afdelingernes
barn og unge.

e Social viceveert. Ejendomsfunktionzaerhvervet skal styrkes, sa der bade er
tid til vedligeholdelsen af bygninger og friarealer og mere beboerrettede
og beboerinddragende aktiviteter.

o Miljoforbedrende aktiviteter i form af udvidelse af Basis 37’s lokaler, ud-
bygning af VIBO-cafeen, udskiftning af dere i kaeldre og opgange, genin-
stallation af elektronisk adgangskontrol og dgrtelefoner, opseetning af
porte til aflukning af garden. (samt de tiltag, der allerede er sggt om i hel-
hedsplanen fra 2000)

e Malrettet indsats i forhold til huslejenedseettelse.

De nuveerende aktiviteter under Basis 37 sgges viderefgrt under ramme 1 og 2, hvil-
ket vil fremga af den deltaljerede beskrivelse i afsnit 3.2.

De miljgforbedrende arbejder sgges der til saerskilt, men arbejderne vil blive beskre-
vet i denne helhedsplans afsnit 4, fordi det vurderes at have stor betydning for resul-
tatet af den samlede indsats.

Huslejenedsaettelserne vil ikke blive beskrevet med henvisning til Landsbyggefon-
dens udmelding af 6. oktober 2006, hvor afdeling 40 forelgbig kun er optaget pa

ventelisten.

Projektet forventes forankret i en organisatorisk struktur, der er bygget op omkring:
e en styregruppe, bestaende af beslutningsdygtige repraesentanter fra VI-
BO og Kebenhavns Kommune. Styregruppen er besluttende og sidder
med det overordnede ansvar for indsatsernes fremdrift, og for at det for-

ankres pa administrativt hgjt niveau i boligorganisationen og kommunen.
o Et samrad, der bestér af alle involverede parter, bade i og udenfor bolig-
omradet. Samradet er planlaeggende i forhold til indsatsen og skal sikre,
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at alle initiativer arbejder sammen, og at alle bevaeger sig i samme ret-
ning.

e En lokal projektgruppe, der bestar af de medarbejdere, der er direkte an-
sat pa de enkelte projekter under helhedsplanarbejdet. De er den ud-
gvende part og sgrger for den daglige koordinering og drift, og er ogsa
drivende kraft i evalueringerne. Lederen af den lokale projektgruppe vil
veere beboerradgiveren, der samtidig fungerer som bindeled til de avrige

dele af organisationen og som konktaktperson udadtil.

2 Telemarkskvarteret

| det folgende kapitel gives et kort overblik over de forhold der gor sig geeldende i
Telemarksgadekvarteret generelt og i afdeling 40 og 53, i saerdeleshed. Det vil be-
skrive de fysiske forhold, de boligsociale forhold, afdelingernes gkonomi samt de
tiltag, der allerede nu er igangsat. Der er saerligt fokus pa de forhold, der er proble-

matiske, og som vil vaere der, hvor der primaert skal tages fat i en fremtidig indsats.

2.1 Beliggenhed og karakteristika

Telemarksgadekvarteret er et blandet boligomrade, men domineret af store almene
bebyggelser fra 1980 erne og 1990 erne, derudover typiske brokvarters-karréer fra
starten af 1900-tallet, disse ejendomme med blandede ejertyper — andelsboliger,
ejerboliger og private udlejningsboliger.

Kvarteret er beliggende pa Amager i Kebenhavns Kommune. Omradet er afgraenset
af Brigadevej, Amagerbrogade, Tingvej og Sundholmsve;j:
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Omradet er i umiddelbar neerhed omgivet af det tidligere kvarterlgftomrade Holm-
bladsgade-kvarteret, omradefornyelsesomradet resundsvej-kvarteret, Islands
Brygge-kvarteret og partnerskabsomradet Remisevaengerne, Hargarden og Dyve-
keveenget. Kvarteret er meget centralt beliggende, bade i forhold til Amagercentret
og Amagerbrogades gvrige butiksliv og i forhold til centrum af Kgbenhavn, hvilket i
en trivselsundersggelse fra 2006 peges pa som et af kvarterets store fordele. Det er
desuden infrastrukturelt godt betjent bade med metro og busser, og der er kort vej
til bade den nye Amager Strandpark og Amager Falled. Endelig er bydelen som
helhed godt forsynet bade med institutioner, klubber og idreetsanlaeg, der alt sam-
men ligger indenfor cykelradius af omradet. Problemet bestar i, at afdelingernes
barn og unge ikke faler sig trygge ved at komme i foreningerne og til dels heller ikke
i klubberne. De vil hellere opholde sig sammen i keeldrene i afdelingen eller i VIBO

cafeen.

2.1.1Afdelingerne

Afdeling 40 bestar af 178 lejemal, og er opfart i to etaper i hhv. 1982 og 1986. Afde-
ling 53 er noget mindre med sine 48 lejemal, heraf 8 ungdomsboliger. Afdelingen er
opfart i 1993 og er dermed ogsa veesentlig nyere.

I umiddelbar neerhed af afdeling 40 og 53 ligger desuden to andre VIBO afdelinger,
der imidlertid ikke vurderes at have behov for en seerlig indsats pa nuvaerende tids-
punkt. Der er tale om afdeling 16 med 114 lejemal opfart i 1980 og afdeling 819 med
31 lejemal opfert i 1997.

Afdeling 16 (Televeenget I) der ligger umiddelbart op af afdeling 40, fik i 1998 udfart
fysiske forbedringer, der blandt andet omfattede pabygning af altaner og renovering
af gardmiljoet. Desuden fagrte det til en vaesentlig huslejenedsaettelse for beboerne.
Samtidig blev der sat massivt ind pa den boligsociale front, af den, pa det tidspunkt,
netop ansatte beboerradgiver. Dette har samlet veeret medvirkende til, at afdelingen
i dag fungerer vaesentligt bedre. Afdelingen skal dog stadig teenkes ind i den samle-
de indsats, men det vurderes ikke, at der er brug for en egentlig helhedsplan.

En tilsvarende ansggning fra afdeling 40 blev pa det tidspunkt afvist i LBF og i ar
2000 blev der sa udarbejdet en helhedsplan for afdelingen. Her blev der til den fysi-
ske opretning ansggt om stotte efter omprioriteringsloven nr. 404 af 31. maj 2000,
hvilket ikke blev imgdekommet. Efterfalgende har Landsbyggefonden i august 2004
udarbejdede en finansieringsskitse for at kunne afhjeelpe afdelingens fysiske pro-
blemer. Detaljerne i denne helhedsplan samt finansieringen af tiltagene vil blive gen-
nemgaet i hhv. afsnit 4 og 7.2.
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2.2 Den fysiske tilstand

2.2.1 Det visuelle indtryk

Bygningsmassen fremstar for alle tre afdelinger velholdt og paen udadtil. Der er ikke
synlige skader pa bygningerne, og der er mulighed for at skabe gode rum mellem
husene. Det kreever dog, at saerligt de offentligt tilgaengelige friarealer far et kraftigt
loft. De er meget nedslidte og beerer praeg af, at ingen faler ejerskab til dem. Gard-
anlaeggene for alle tre afdelinger er store og lyse og fremstar generelt pane og
funktionelle, men er visse steder lidt slidte.

Mange af opgangene er til gengeeld i meget darlig stand, med afskallet maling, @de-
lagte postkasser, graffiti pa vaeggene og darlig lugt fra keelderreposerne.

2.2.2 Bygningernes / boligernes vedligeholdelsestilstand

Der er i marts 2007 blevet udarbejdet en tilstandsvurdering for afdeling 40 af D&N
RADGIVENDE INGENIGRFIRMA A/S, hvor den generelle vedligeholdelsestilstand
vurderes som veerende god, men der er dog visse problemer. | boligerne drejer det
sig primaert om synlige fugt/vandskader i flere lejligheder. Dette skyldes bade
vadrummenes alder men ogsa manglende vedligeholdelse og opmaerksomhed fra
beboernes side, hvilket i flere tilfeelde kan tilskrives kulturelt og sprogligt betingede
problemer med det at bo i lejlighed. Endvidere er der store problemer med fald-
stammerne, som ofte stopper til. Igen er det imidlertid et problem, der skyldes misli-
geholdelse, idet beboerne skyller diverse ting ud i toilettet som forarsager tilstop-
ning. Endelig er keeldre og keeldernedgange i en meget darlig forfatning, hvilket
skyldes omfattende haerveaerk. Dagrene kan ikke laengere lukke, og det installerede
elektroniske kontrolsystem virker derfor heller ikke. Det samme problem geelder op-
gangsdgrene, der i flere tilfeelde ikke smaekker, og hvor dartelefonen ikke fungerer,
igen pa grund af haerveerk.

Mange af de samme vedligeholdelsesproblematikker gar igen i afdeling 53, men og-
sa her er den generelle vedligeholdelsestilstand god, ifelge den ledende ejendoms-

funktionaer.

2.2.3 Seneste og planlagte forbedringer

Der er for f& ar siden foretaget en opgradering af gardrummet i afdeling 40, hvor der
blandt andet er oprettet grillpladser og opsat nye legeredskaber. Herudover er der
for nylig etableret brandsikring i form af sprinkleranleeg og elektronisk adgangskon-
trol til keeldrene, hvilket dog allerede er ude af funktion pga. heerveerk. Disse tiltag
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var oprindelig en del af ansggningen til Landsbyggefonden fra 2000, men er nu ble-
vet gennemfart for egne midler, fordi det vurderedes, at der var et uudseetteligt be-
hov.

Ultimo 2006 og primo 2007 har afdelingen sammen med boligorganisationen desu-
den finansieret udskiftning af keelderdgre til jerndgre med jernrammer samt installe-
ret videoovervagning. Ogsa dette var oprindelig en del af helhedsplanen fra 2000,
men ogsa her vurderedes det at det var uopseetteligt

I marts/april 2007 har ONV arkitekter udarbejdet et skitseforslag (bilag 1) til feelles-
arealer og aktivitetshus, samt lavet et forslag til etablering af altaner. Dette vil blive
gennemgaet neermere i afsnit 4.

| afdeling 53 er der ikke umiddelbart planlagt nogen forbedringer, og der er heller
ikke et stort behov for fysiske forbedringer.

| afdeling 53 er der ikke umiddelbart planlagt nogen forbedringer, og der er heller
ikke et stort behov for fysiske forbedringer.

2.3 Dkonomi

2.3.1 Huslejeniveau

Huslejeniveauet (pr. 1. juli 2007) i afdeling 40 er relativt hgjt (755 kr. pr. m2, excl.
vand, varme og antenne) sammenholdt med afdelingens beboeres indtsegter. Dette
skyldes ikke mindst de hgje udgifter pa konto 115 til udbedring af skader efter haer-
veerk, hvilket i gjeblikket daekkes af alle beboere, der hvor det ikke har vaeret muligt
at udpege skadevolderen. | afdeling 53 er huslejeniveauet endnu hgjere. Her ligger
m2 prisen pa 862 kr. excl. vand, varme og antenne(pr. 1. juli 2007). Det vurderes at
veere for hgijt i forhold til hvad beboerne far for pengene og igen meget hgijt i forhold
til den beboergruppe boligerne rummer, hvilket ogsa kommer til udtryk i udlejningssi-

tuationen.

2.3.2 Udlejningssituation

Der er ingen af afdelingerne, der har problemer med tomgang, til gengeeld har afde-
ling 53 en meget hgj fraflytningsprocent pa 25 % (2006), der i vidt omfang skyldes
huslejeniveauet og til dels forsteerkes af, at afdelingen karer med B-ordning, hvilket
gor det nemmere for beboerne at fraflytte boligen. Det betyder en meget stor ud-
skiftning i beboerne, hvilket kan vaere med til at mindske engagementet i de beboer-
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demokratiske fora og ejerskab og ansvarlighed overfor de fysiske og sociale forhold
i afdelingen.

Fraflytningen i afdeling 40 er pa 8 % (2006), hvilket ikke er alarmerende, men som
der peges pa ovenfor ma det i vidt omfang tilskrives manglende mulighed for at flyt-
te.

Forskellene i huslejeniveau og de dertil knyttede forskelle i fraflytningsprocenterne
er med til at skabe en uheldig ubalance mellem afdelingerne i kvarteret. VIBO’s erfa-
ring er, at de beboere der ikke har rad eller anciennitet til at forlade omradet treekker
over i afdeling 40, og det betyder, at der her sker en ophobning af darligt stillede be-
boere. At treekket til afdeling 16, hvor huslejen er noget lavere end i afdeling 40, ikke
er ligesd udbredt skyldes, at fraflytningsprocenten her er lav, og at det derfor er
sveerere at fa en bolig her.

2.3.3Vedligeholdelsesudgifter

Seerligt afdeling 40 er hardt ramt af heerveerk, hvilket afspejles pa konto 115. 1 2005
blev der i afrundede tal brugt 79.100 kr. pa den konto. |1 2006 317.400 og de forste
tre maneder af 2007 kr. 81.000 (uden mandskabstimer og brug af lagervarer). Ud-
gifterne blev kraftigt reduceret fra 2001 til 2002 fra 121.000 til 33.700. Udgifterne
holdt sig nogenlunde pa det niveau de to faglgende ar, men nu bevaeger tallet sig
altsa opad igen.

Udgifterne pa heervaerkskontoen er langt lavere for afdeling 53, der brugte 13.300
kr. i 2005, 14.200 i 2006 og kr. 7.700 de forste tre maneder af 2007. Det er altsa ik-
ke her, de store tiltag skal saettes i veerk lige nu. Men som tallene viser, stiger udgif-
terne ogsa her, og derfor er en forebyggende indsats nadvendig nu. Ikke mindst for-
di barnetallet i afdelingen stiger og udviklingen i alderssammensaetningen blandt
barnene gor, at disse udgifter potentielt kan eksplodere, hvis der ikke gares en ind-
sats for at barnene far opbygget en hverdag, hvor heerveerk ikke indgar som en fri-
tidsbeskaeftigelse.

2.4 Boligsociale forhold

Feelles for de to afdelinger, der vil blive behandlet naermere i det fglgende er, at de
er karakteriseret af:

¢ Beboere med ringe tilknytning til arbejdsmarkedet.

e Mange bgrn og unge med en uhensigtsmaessig adfeerd.

o Utilstreekkelige og nedslidte feellesfaciliteter.
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e Flere socialt "tunge” familier med anden etnisk baggrund

o Beboere med misbrugsproblemer

Problemerne er mest udtalte i afdeling 40, hvor der er behov for en massiv indsats,
pa trods af allerede igangsatte tiltag. | afdeling 53 er omfanget af problemerne end-
nu ikke pa hgjde med afdeling 40’s, men det vurderes, at der er en betydelig risiko
for, at det kan udvikle sig i den retning indenfor fa ar, hvis der ikke nu geres en ind-
sats for at forebygge det. For de enkelte afdelinger er der desuden mere specifikke
problemstillinger, der gor sig geeldende, hvilket vil blive taget op i de fglgende afsnit.

2.4.1 Beboersammensatning

De foreliggende KAS tal er for afdelingerne 16, 40, 53 og 819 samlet. Det vurderes
dog ikke at betyde det store for billedet af problemerne i afdeling 40 og 53, idet afde-
ling 819 er meget lille og afdeling 16 i stort omfang stadig har den samme beboer-
sammensaetning som hidtil.

Et karakteristika for afdelingerne er, at 40 % af den samlede beboermasse er bgrn
under 18 ar, hvoraf 72 % har indvandrer- eller flygtningebaggrund. Det skal ses i
forhold til, at bern under 18 kun udger 17 % i Kebenhavns Kommune som helhed,
og at bare 26,7 % af dem har indvandrer- eller flygtningebaggrund. 45 % af afdelin-
gernes barn er barn af en enlig forsagrger. Denne husstandstype er den klart hyppig-
ste i afdelingerne med 31,3 % af alle husstande. Det skal ses i forhold til Kaben-
havn, hvor andelen af enlige med bgrn kun udger 6,4 % af alle husstande og hvor
knap 72 % af alle barn har to forsgrgere.

Der er i afdelingerne mange udenfor arbejdsmarkedet, og som modtager indkomst-
erstattende ydelser (66,9 %). | forhold til resten af Kgbenhavns Kommune er der
dog en lavere andel af modtagere af varige ydelser, hvorimod andelen af kontant-
hjeelpsmodtagere, modtagere af revaliderings- og aktiveringsydelser og midlertidige
ydelser er langt hgjere end kommunens gennemsnit. Ud af dem der modtager vari-
ge ydelser er blandt andet pensionisterne. Her markerer afdelingen sig ved at have
langt flere pensionister i aldersgruppen 35-49 end for resten af Kabenhavn (27,4 %
mod 6,5 % i Kebenhavn) Til gengeeld er der langt feerre pensionister over 67 (27,4
% mod 61,6 %).

For de af afdelingens beboere med en skattepligtig indkomst er der langt feerre i ind-
komstgruppen hgj og mellem niveau end i resten af kommunen (22,3 % i Kbh. mod
5,4 % i boligomradet). Séledes er der kun 22,4 % der tjener mere end 200.000
kr.pr.ar mod Kommunens 43,3 %, hvorimod 16,4 % ligger i den laveste indkomst-
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gruppe (- 49.999) i modsaetning til Kebenhavns Kommune, hvor der i gennemsnit
kun er 8,8 % i denne gruppe.

Endelig har afdelingen et meget stort antal beboere med anden etnisk baggrund end
dansk. For personer over 17 ar med udenlandsk statsborgerskab ligger tallene for
afdelingerne pa 58,9 % mod 17,4 % i Kabenhavn.

2.4.2 Beboerdemokrati

Deltagelsesgrad i bestyrelsesarbejdet

Afdeling 53 har pt. en meget aktiv bestyrelsesformand, der blandt andet har startet
en aktivitetscafe op i et keelderlokale. Hun har ogsa forsggt sig med andre arrange-

menter, men tilslutningen er generelt lav. Herudover er deltagelsen lav.

Deltagelsesgrad i midlertidige netvaerk og aktiviteter

| afdeling 40 har der ved enkelte opgangsmgader vist sig en spirende interesse for at
ga sammen og gare noget for den enkelte opgang. Blandt andet er der i nogle op-

gange sat gang i faelles oprydnings- og renggringsdage.

Uformelle netveaerk og organiseringer

Der er ikke nogen kendte netveerk eller organiseringer i nogle af afdelingerne pa nu-
vaerende tidspunkt. Der kan dog spores en identifikation med kvarteret blandt barn
og unge, der kommer til udtryk igennem deres brug af betegnelsen TMG, som iden-
tifikationsmarkar. Der er ikke tale om en egentlig gruppedannelse eller organisering
omkring betegnelsen, men ma snarere ses som en made for de unge at markere sig
overfor omverdenen pa. Dog er der sa meget samling pa de unge, der bruger be-
tegnelsen, at det har veeret muligt for beboerradgiveren at kunne tage kontakt til
dem og organisere dem omkring visse afkortede projekter, blandt andet i forbindelse

med VIBO-cafeens opbygning.
2.4.3 De boligsociale udfordringer

Heerveerk og kriminalitet

Seerligt afdeling 40 lider under en del heerveerk. Darene, seerligt i keelderarealerne,
bliver sparket ind, der males graffiti pa vaeggene, og generelt er der en manglende
respekt for de fysiske omgivelser. Kriminaliteten i kvarteret er derimod ikke alarme-
rende, men dog er det alligevel sddan, at det ikke er sikkert at opbevare noget af
veerdi i keelderrummene. Ligesa har Basis 37 veeret ngdt til at barrikadere dgren ind
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til deres computerrum, for at forhindre tyveri. | afdeling 53 er problemerne knap sa
udtalte, men ogsa her er der problemer med dgre der sparkes ind, vinduer og lam-
per der smadres mm. Selvom problemerne ikke er sa udtalte nu, er det vigtigt med
en forebyggende indsats. Afdelingen har en meget stor andel af mindre barn, som
det frygtes kan blive potentielle problemskabere over arene, hvis der ikke tages fat

nu.

Integration

Mange af beboerne i de tre afdelinger har anden etnisk baggrund end dansk. Det
kan ikke i sig selv siges at veaere et problem, men fordi mange af familierne samtidig
har problemer med manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og andre sociale pro-
blemer, sker en integration ikke af sig selv. Flere af disse familier er flygtningefamili-
er, hvor de voksne i familien har veeret udsat for tortur og andre ting, der har givet
dem psykiske mén. Dette sammenholdt med at flere af dem ingen uddannelse har
og i enkelte tilfaelde er analfabeter gor, at det er en meget vanskelig opgave at inte-
grere dem i det danske samfund. De vanskelige kar i familien pavirker i hgj grad
barnene, og mange af de problemer, der er med uhensigtsmaessig adfeerd blandt
denne gruppe i kvarteret, udspringer heraf. Fordi foraeldrene har en sa ringe tilknyt-
ning til, og viden om det danske samfund splittes barnene mellem to verdener, de
ikke kan fa til at heenge sammen. Samtidig kan de sagtens fornemme den margina-
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liserede og magteslagse position deres foraeldre indtager, og det gor, at respekten for
foraeldrene er lille, og i mange tilfeelde har foreeldrene helt opgivet forsgget pa at sty-
re deres bgrns adfaerd.

For integrationen betyder disse meget problemramte familier, at der i kvarteret er en
opfattelse af, at flygtninge og indvandrere generelt udger et problem. | trivselsun-
dersggelsen fra 2006 naevner 31 % af respondenterne, at forholdet mellem de etni-
ske grupper er darligt og 30 % at det hverken er godt eller darligt. Desuden har 36
% af respondenterne, pa spargsmalet om hvad der ville gare omradet til et bedre
sted at bo, svaret at en mindskelse af andelen af flygtninge og indvandrere ville gare
det bedre, hvor forslaget der kommer teettest pa det kun har opnaet 25 % tilslutning.
Indsatsen overfor disse familier er derfor helt central i det fremtidige arbejde. Der er
iveerksat en indsats, men det er langt fra tilstreekkeligt i forhold til de massive pro-
blemer, der gar sig geeldende.

Misbrug

Det er ikke blot de problemramte familier med anden etnisk baggrund, der fylder i
billedet. Ogséa en del familier med dansk baggrund er praeget af problemer med mis-
brug eller andre sociale problemer, der gar at der er behov for en bredspektret bo-
ligsocial indsats i afdelingerne.

Beboergennemtraek og manglende engagement

KAS tallene viser, at der er en temmelig stor udskiftning blandt beboerne, seerligt i
afdeling 53, hvor huslejeniveauet er hgjt. Det betyder, at lysten til at engagere sig i
afdelingen ikke er udpreeget stor. | afdeling 40 er "gennemtreekket” knap sa stort,
men det haenger ikke nedvendigvis sammen med en starre tilfredshed ved at bo i
afdelingen, men snarere at beboernes mulighed for at rykke videre til noget andet
ikke er seerlig stor. Det understreges af trivselsundersggelsen, hvor starsteparten
(34 %) svarer, at den primeere grund til at de ikke er flyttet er, at de ikke har rad.

Af samme undersggelse fremgar det ,at 61 % gnsker at flytte og at 59 % mener at
afdelingen de bor i har et darligt omdgmme blandt folk, der ikke bor der. Undersg-
gelsens resultat stemmer fuldt ud overens med de observationer beboerradgiver
Mikkel Josephsen har gjort sig gennem beboermgder, opgangsmgder, dialogmader
med enkelte sproggrupper, og lebende henvendelser fra beboere. Problemet er
seerligt stort i afdeling 40.
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Det betyder for den fremtidige indsats, at der skal gares en vaesentlig indsats i for-
hold til at fa beboerne til at engagere sig og tage ansvar i boligomradet, fordi de i

den nuvaerende situation er mentalt pa vej vaek.

3 Boligsociale udviklingstiltag

3.1 Igangvaerende tiltag

Som naevnt ovenfor er der allerede en boligsocial indsats i gang i afdelingen. Den er
primaert rodfaestet i projektet Basis 37, samt i det tiltag der hedder "Familiekurset”.
Samlet er der i dag tilknyttet 4 medarbejdere til den boligsociale indsats, svarende til

knap 2 V2 arsveerk.

3.1.1Basis 37

Det boligsociale projekt Basis 37 blev startet op i kvarteret i 1998. Det er, som det
fremgar ovenfor, en del af beboerradgiverordningen og er finansieret af Kabenhavns
kommune, Landsbyggefonden og VIBO. Basis 37 daekker over 4 afdelinger, hhv.
afd. 16, 40, 53 og 819 Projektet beskeeftiger en beboerradgiver samt 3 projektmed-
arbejdere, hvoraf en er ansat pa fuld tid. Til projektet er knyttet en styregruppe med
repraesentanter fra bade VIBO og Kebenhavns Kommune.

Basis 37 havde for 2007 et budget pa godt en million, der deekker beboerradgiver-
ordningen samt aktivitetsmidler. Udover det arligt fastlagte budget har Basis 37 sogt
yderligere midler bl.a. i Integrationsministeriet til deekning af visse projektelementer.
Lenudgifterne til beboerradgiveren betales af Landsbyggefonden med 200.000,- kr.
arligt, VIBO 100.000,- kr. og Kabenhavns kommune 100.000,- kr.

De nuveerende aktiviteter under Basis 37 betales af Kebenhavns kommune via en
seerlig bevilling. Bevillingen lgber frem til og med 2008.

Styregruppen har fastlagt tre hovedindsatsomrader.
1. Malrettet kriminalpraeventiv indsats i forhold til bern og unge med seerlig fo-
kus pa at inddrage foreeldrene
2. Jge beboernes ansvars- og ejerskabsopfattelse af boligomradet
3. Forskgnnelse af boligomradets feellesarealer
Indenfor de tre hovedindsatsomrader er der p.t. fglgende initiativer under den bolig-

sociale indsats.
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Hovedindsatsomrade 1:

Aktiviteterne under hovedindsatsomrade 1 sorterer i dag primeert under beboerrad-
giveren. Udover ham er der p.t. tilknyttet to timelgnnede medarbejdere med hen-
holdsvis 6 og 9 timer om ugen. | korte traek bestar de konkrete aktiviteter i gjeblikket
af:

Vibo-cafeen

Vibo-cafeen er et veerested indrettet i en tidligere materialegard der er ombygget til
veerested med to rum pa samlet ca. 40 kvm. | vaerestedet er der mulighed for at spil-
le bordtennis, bordfodbold, playstation, se film, sport m.m. p& storskaerm, hgre mu-
sik, sy, spille spil m.m. Vaerestedet ligger lige ud til et mindre grent omrade med fod-
boldmal og basketballkurve, som isger i sommerhalvaret bliver en integreret del af
veerestedet.

Veerestedet er i dag abent mandag og onsdag fra kl. 17-20.

Lommepengeprojektet

Lommepengeprojektet bestar i at ca. 12-15 bgrn fra afdelingerne har 1 fast arbejds-
dag hver anden uge i 2 timer, hvor de laver forskannelsesarbejde i boligafdelingerne
under ledelse af beboerradgiveren og efter anvisning af opgaver fra ejendomskonto-
ret. En af opgaverne er at male kaeldervaegge og lebende fierne graffiti. Som lan far
barnene mod kvittering tilskud til positive fritidsbeskaeftigelser sdsom til betaling af
kontingenter i sportsklubber, spejder, musikskole e.l. og materialer til disse. Penge-
ne bruges ogsa ofte til at betale for brugerbetalte aktiviteter i veerestedet. Lomme-
pengeprojektet er pa nuvaerende tidspunkt delvis finansieret af aktivitetsmidlerne for

Basis 37 og delvis af afdelingernes driftsmidler.

PC-cafeen

PC-cafeen er i dag placeret i Basis 37’s lokaler. Den bestar af 3 computere med in-
ternetadgang og er fast abent 1 dag ugentligt fra 17-20, hvor den er bemandet. Den
er hovedsageligt besggt af afdelingernes drenge, og der kommer en 12-15 stykker
hver gang.

Computerne bruges primeert til at chatte pa, men fordi antallet af computere er me-
get begraenset i forhold til antal fremmeadte, bruges abningstiden ogsa til almen
hygge, madlavning, spil m.m.

Udenfor den officielle abningstid, bruges "cafeen” desuden nar afdelingernes beboe-
re har brug for en computer til f. eks. at skrive jobansggninger pa, lave lektier pa el-
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ler andre ting. PC-cafeen gnskes pa sigt flyttet til det nye aktivitetshus eller evt. til
veerestedet.

Udover disse helt konkrete projekter indgar de ansatte under Basis 37 i en reekke
samarbejder i lokalomradet. Her kan bl.a. neevnes samarbejdet med SSP-Amager
omkring projektet "Ung i Job”, samarbejde med Brydes Allé"s fritidsklub om et fod-
boldprojekt for afdelingens drenge, samarbejde med Team Amagers udgaende
klubmedarbejdere. (Dette vil blive beskrevet naermere under B&U teamet)

Der har veeret en effekt af indsatsen, men fordi der hele tiden kommer nye bgrn til i
malgruppen, vil der vaere behov for en laengerevarende indsats, der ikke som i dag
er afhaengig af et-arige bevillinger. Derfor er det hensigten at fortsaette og udvikle de
eksisterende aktiviteter i den kommende helhedsplanperiode samt fastholde og ud-
vide de samarbejder, der allerede er etableret.

Hovedindsatsomrade 2

Beboerradgiveren har i de seneste ar taget en raekke initiativer for at styrke op-
gangsfeaellesskaberne og for at age beboernes ansvarsfalelse overfor boligomradet.
For det forste har der veeret afholdt opgangsmeder for 1-2 opgange af gangen. For-
malet var at naboerne kommer til at kende hinanden ogsa pa tveers af nationaliteter.
Det kreevede et stort benarbejde at fa beboerne til at komme til mgderne, men det
har ogsa vist sig at skabe resultater. Blandt andet er beboerne i en opgang, som
udlgber af madet, gadet sammen og gjort hovedrent i opgangen.

Der har for det andet veeret afholdt dialogmeder med en gruppe arabisktalende
maend. Den direkte anledning var en handtering af en tvist om paraboler pa husmu-
ren. Malet var, at dialogmaderne ville bidrage til en konstruktiv lgsning, hvor bade
gnsket om at modtage informationer og gnsket om at vaerne om afdelingens fremto-
ning blev tilgodeset.

Endelig er der oprettet en pulje til beboerstyrede sociale aktiviteter, eller aktiviteter
der forskenner boligomradet. De fleste ansggninger kommer i dag fra afdelingen pa
Tingvej, der har en meget aktiv og kompetent bestyrelse, der er god til at fa avrige
beboere med.

Hovedindsatsomrade 3

Der blev som tidligere naevnt udarbejdet en helhedsplan for friarealerne i 2000. Den
er ikke blevet realiseret, men arbejdet med den er genoptaget i forbindelse med
udarbejdelsen af denne helhedsplan. Tiltagene herunder vil blive beskrevet i afsnit 4.

Telemarkskvarteret Helhedsplan Den almennyttige andelsboligforening VIBO
April 2007

18



LallFSNIRY 28N O

3.1.2 Familiekurset

Familiekurset karer i gjeblikket for anden gang. Kurset blev startet op efter en er-
kendelse af, at hvis man skulle stoppe den uhensigtsmaessige adfeerd, som flere
barn og unge i bebyggelsen udviste, sa var man ngdt til at fa fat i foraeldrene. Pro-
jektet traekker pa erfaringer fra et lignende SSP-projekt gennemfgrt pa Indre Ngrre-
bro i 2003.

| 2005 startede 12 udsatte familier pa Familiekurset (Den aktiverende Hgjskole), der
primaert var finansieret af Integrationsministeriet. | projektets anden runde, der er i
gang nu, deltager 18 familier, hvoraf de fleste er gengangere fra forrige kursusgang.
Denne kursusrunde forventes afsluttet den 1. juni 2007. Formalet med at forleenge
initiativet er at folge op og fastholde de medvirkende familier i den positive udvikling,
der nu er i gang. Det kan naevnes, at nogen nu er startet pa sprogskole, at flere har
haft konstruktive mader med leererne pa deres barns skoler, der er foreeldre der har
veeret pa besag i neerliggende fritids- og ungdomsklubber og har meldt deres barn
ind. Foreeldrene har faet brudt deres isolation og har faet netvaerk i boligomradet.
Foreeldrene er gaet fra en tilstand af resignation til et aktivt forseg pa at pavirke de-
res barn i en positiv retning.

Forlaengelsen af projektet indeholder fire hovedpunkter:

1) Opfalgning pa de familier, der har afsluttet 1 og 2. kursusrunde med seerlig fokus
pa at foraeldrene opfylder den individuelle aftale, som hver familie har indgaet. 2) et
antal nye familier udvaelges og motiveres til at deltage i naeste kursusforlgb 3) Det
nye kursusforlgb gennemfares. 4) Opfalgning pa de nye familier.

Foraeldre til udsatte og kriminalitetstruede bgrn og unge inviteres og motiveres til,
sammen med deres bgrn, at deltage i et kursusforlgb over seks maneder, med
fremmade ca. to aftener og to weekenddage om maneden. Forlgbet vil veksle mel-
lem sociale og kulturelle arrangementer og undervisnings- og debataftener. Nogle
aktiviteter vil veere for hele familien og nogen vil kun veere for voksne eller kun for
barn.

Emnerne vil vaere; barns udvikling, barneopdragelse, skoler-, fritidsinstitutioner og
idreetsklubbers forventninger til foraeldrenes involvering, integration og beskaeftigel-
se for unge og voksne, Danmark som demokrati, savel lokalt i boligafdelingen og
idreetsforeningerne som kommunalt og nationalt. Undervisere vil primeert veere fra
det lokale SSP-udvalg (skole, socialforvaltning og politi samt fritids- og ungdoms-
klubber) fra lokale idraetsforeninger og det lokale erhvervsliv. | nogle tilfaelde vil der

veere eksterne undervisere.
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Som afslutning pa selve hgjskoleforlabet indgas der skriftlige aftaler med foreeldrene
om ,hvordan de konkret skal involvere sig i deres barns skole-, fritids- og arbejdsliv
samt hvordan de som voksne selv bliver bedre integreret og eventuelt kommer i be-
skeeftigelse.

Formalet er at den nye viden foreeldrene tilfgres, motiverer dem til aktivt at tage an-
svar for deres barns skole og -fritidsliv. Foraeldrene skal deltage i foreeldremader pa
skolen og fritidsinstitutionerne, de skal deltage i beboermgderne i boligafdelingen,
de skal deltage som frivillige i boligomradets vaerested og de skal overveere deres
barns idreetskampe og ledsage egne og andres bgrn til idreetskampe.

| dag er der til familiekurset ansat en kursusleder pa fuld tid og herudover fungerer
den ene timelannede medarbejder fra vaerestedet som projektmedarbejder pa fami-
liekurset 10 timer ugentligt. Lederen star for tilrettelaeggelsen og gennemfarelsen af
kurset og projektmedarbejderen skal, i samarbejde med lederen, ops@ge og motive-
re foreeldrene til at deltage i projektet og efterfalgende fastholde dem til de aftaler,
der bliver indgaet.

Tilknyttet Familiekurset er en projektgruppe der teeller lokale SSP-repraesentanter
fra skole, fritidsklub, politi, socialforvaltning og boligforening og hvor kursuslederen
er tovholder. Denne projektgruppe er underlagt en Styregruppe, der er identisk med
den lokale SSP-ledergruppe.

3.2 Nye og fortsatte boligsociale tiltag

Den eksisterende indsats i omradet har som naevnt i indledningen veeret meget vig-
tige byggesten i forhold til den kommende indsats. De nuvaerende aktiviteter sgges i
videst muligt omfang viderefart, ligesom medarbejderstaben sgges bibeholdt. | det
falgende vil alle aktiviteter nye som fortsatte blive beskrevet, og der vil blive opstillet
succeskriterier og evalueringsmodeller for dem alle. Desuden vil der, hvor det er
relevant, blive beskrevet hvilke eksisterende og mulige samarbejdspartnere der er
lokalt og hvordan indsatsen organiseres.

Afsnittet er bygget op omkring de rammer for den boligsociale indsats, der blev op-
stillet i den forelgbige helhedsplan:

1. ”Boligsocialt team”,
"B&U-medarbejder”,

"Social viceveert”,

Telemarkskvarteret Helhedsplan Den almennyttige andelsboligforening VIBO
April 2007

20



LallFSNIRY 28N O

Pa baggrund af udmeldingen fra Landsbyggefonden af 13. november 2006 og 22
marts 2007 er indsatserne indenfor de enkelte rammer praeciseret og justeret i for-
hold til den udmeldte statteramme.

3.2.1 Ramme 1: Boligsocialt team

Det boligsociale team kommer til at besta af den nuvaerende beboerradgiver?, samt
en boligsocial medarbejder (3/4 arsveerk), der seerligt far til opgave at tilretteleegge
og understogtte udrykningsteamet samt stotte op om familiekurset. Herudover tilknyt-
tes én fuldtidsmedarbejder, der varetager at drive familiekurset.

Overordnet har det boligsociale team til opgave at hjeelpe beboerne med problem-
stillinger, som er sveere at tage op i det etablerede system (pa grund af sprogbarrie-
rer, emner som er tabu, modstridende kulturelle normer m.v.). Med udgangspunkt i
en empowerment-tankegang skal det boligsociale team hjaelpe beboerne med selv
at tage hand om deres problemer. Samtidig skal teamet fungere som et springbraet
til det omgivende samfund og hjeelpe beboerne ind i de etablerede tilbud, bade hvad
angar beskeaeftigelse, uddannelse og fritids- og kulturtilbud. Det er ikke tanken, at
teamet skal overtage kommunale opgaver, eller at de skal fungere som parallelle
jobformidlinger e.l. Det er imidlertid vigtigt, at der er nogen, som beboerne er trygge
ved, der kan hjeelpe dem igennem det etablerede system. Ofte er det nemlig ikke
den fysiske afstand til tilbuddene, der er afgerende for beboernes deltagelse, men
snarere den mentale, ikke mindst for de beboere og familier med anden etnisk bag-
grund, der bade er belastet af psykiske problemer og kulturelt betingede integrati-
onsproblemer. Det er i nedbrydningen af denne mentale barriere, det boligsociale
team far deres fornemmeste rolle.

Det boligsociale team kommer i vid udstreekning til at treekke pa boligradgivere og
stottekontaktpersoner fra Socialcenter Amagers Voksenteam samt socialradgivere,
der alle de naeste 5 ar har afsat ressourcer til at stotte op om indsatsen i Tele-
marksgadekvarteret. Endvidere vil det boligsociale team komme til at indga i et
samarbejde med Jobhuset i Urbanplanen, hvor beboerne i Telemarkskvarteret, efter
behov kan besgge en jobkonsulent.

Konkret kommer teamet til at tage sig af felgende projekter:

2 Beboerradgiveren er ansat under beboerradgiverordningen og hans kontrakt udlgber derfor
ved udgangen af 2008. Der skal pa det tidspunkt tages stilling til ressourcefordelingen i pro-
jektet, hvis det ikke viser sig muligt fortsat at finansiere beboerradgiverstillingen.
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Aktivitetspuljen

Beskrivelse af indsatsen

Den nuveerende aktivitetspulje gnskes viderefgrt under det kommende boligsociale
team. Formalet er at stotte op om, at beboerne tager initiativ til at gere noget i afde-
lingerne. Malet er at beboerne i afdeling 53 og 40 bliver mere opmaerksomme pa
puljen og at der her seettes flere beboerstyrede aktiviteter i gang.

Puljen administreres af det boligsociale team, mens realiseringen af projekterne vil

skulle ske i et teet samarbejde med den sociale viceveert (se afsnit 3.2.3)
Familiekurset

Beskrivelse af indsatsen

Familiekurset gnskes viderefgrt i sin nuvaerende form (se beskrivelse i afsnit 3.1.2),
med opstart af et nyt hold i foraret 2008. Den nuveaerende fuldtidsstilling til kurset for-
laenges og herudover tilfores der ekstra ressourcer i kraft af det 3% arsveerk, der er
afsat til familiekurset og udrykningsteamet.

Organisering og samarbejde

Den nuvaerende organisering skal i den fremtidige indsats tilpasses séledes, at der
bliver én klar struktur for den samlede helhedsplanindsats. Det betyder, at de per-
soner, der nu sidder i projektgruppen for Familiekurset, overgar til at veere en del af
falgegruppen for hele helhedsplanindsatsen og at Familiekurset fremover formelt
underleegges projektbestyrelsen.

Herudover vil det fortsat veere kursuslederen, der star for tilretteleeggelsen og gen-
nemfarelsen af kurset og projektmedarbejderen der, i samarbejde med lederen, star
for at rekruttere familierne og efterfglgende falge op pa de indgaede aftaler

Mal

e At foreeldre med anden etnisk baggrund end dansk, med kriminalitetstruede og
uroskabende bgrn, bliver en aktiv del i, at boligomradet bliver trygt og godt at bo i.

e Atbgrn og unge fra disse familier far et godt skole- og fritidsliv.

e At foreeldrene selv far brudt deres isolation, bliver integreret i samfundet generelt

og styrker deres tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Succeskriterier

Pa kort sigt

e At 2 foreeldre melder sig til at arbejde som frivillige i boligafdelingens veerested
for bern og unge eller som frivillige til udrykningsteamet.

Pa mellemlangt sigt (efter 1 ar)

e At 75% af de unge fgler, at deres foraeldre engagerer sig mere i deres liv.
e At 75% af de foreeldre, der har deltaget i kursus-forlgbet, overholder de aftaler
om aktiv deltagelse som de indgik som afslutning pa kursusforlgbet.

o At 75% af barnene, efter en lzerers vurdering, klarer sig bedre i skolen

Pa langt sigt (efter 5 ar)

e At 90% af de unge, hvis foreeldre har veeret pa kursus, ikke har begdet kriminali-
tet

Evalueringsmetode

| ojeblikket farer kursuslederen logbog over forlgbet. Dette vil blive viderefart tilpas-
set den logbogsform, der anvendes til helhedsplanindsatsens ovrige projekter. Her-
udover er det planlagt, at en unavngiven uvildig instans skal evaluere det igangvae-
rende kursusforlgb. Denne evaluering forventes offentliggjort d. 1.september 2007.
De nye kursusforlgb evalueres en gang arligt gennem en brugerundersggelse, ud-
gjort af en spargeskemaundersggelse af alle deltagere pa kurset samt kvalitative
interviews med de leerere, der har fulgt barnene tilknyttet kurset.

Tidsplan

Det er gnskveerdigt, at der ikke bliver et alt for stort hul imellem den nuvaerende pro-
jektperiode og den kommende. Saledes gnskes projektet fortsat, sa snart pengene
er bevilliget. Kurset forventes gentaget 5 gange med 6 maneders mellemrum.
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Udrykningsteam

Beskrivelse

Som et nyt tiltag skal der opbygges et "udrykningsteam”, med inspiration fra Natte-
ravnene og andre lignende initiativer. Mens det boligsociale team primeert er et fore-
byggende og formidlende initiativ, hvor problemlgsning er selvhjeelpsorienteret, skal
udrykningsteamet fungere som akut problemlgser og konfliktimaegler. Udryknings-
teamet skal tage form af et netveerk af voksne fra bebyggelsen, som afdelingernes
barn og unge ved de kan kontakte, nar der er ballade. Herudover skal udryknings-
teamet veere "pa gaden” sen eftermiddag og aften for at forebygge konflikter og
heerveerk. At det er beboere fra bebyggelsen, der varetager opgaven, er med til at
forankre indsatsen lokalt. Samtidig er det hensigtsmeaessigt fordi det modvirker den
kommunikationsbarriere, der kan veere i at det er udefrakommende “eksperter”, der
kommer og forteeller de unge, hvordan de skal opfare sig.

Indsatsen i udrykningsteamet er ulennet.

Der er ikke umiddelbart nogen i afdelingerne, der kan treede direkte ind i s&dan et
hverv, og derfor indebeerer dette initiativ opbygningen af et kursusforlgb for interes-
serede beboere. Det er ikke taenkt som et beskaeftigelsesforberedende tiltag og alle
interesserede kan deltage. Dog kan det ikke afvises, at initiativet kan vaere med til at
give nogle et skub i retning af at komme ud pa det almindelige arbejdsmarked.
Uddannelsens tilrettelaeggelse og afholdelse skal varetages af det boligsociale
team. Endvidere skal det boligsociale team fungere som daglig koordinator af ud-
rykningsteamet og yde bistand til teamets aktive, nar kurset er overstaet og udryk-
ningsteamet er i funktion.

Kurset skal besta af en blanding af teori og praktiske gvelser i konfliktimaegling,
kommunikation og kulturforstaelse. Der startes, hvis muligt, op med 20 deltagere.
Kurset skal lobe over 6 uger, 1 en gang om ugen af 2 timer. Tanken er at kurset kan

gentages lgbende efter behov, saledes at der opretholdes et team pa minimum 10.
Mal

Malet er, at udrykningsteamet vil vaere med til at nedbringe meengden af haerveerk i

afdelingerne og at det vil veere med til at age den generelle tryghed i kvarteret.
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Succeskriterier

Pa kort sigt

e At 20 voksne fra afdelingerne har meldt sig til initiativet

e At mindst 10 kommer igennem kurset og er i funktion

Pa mellemlangt sigt (efter 1 ar)

e At 85 % af beboerne kender til udrykningsteamet

e At 75 % af beboerne mener de gor en forskel

Pa langt sigt (efter 5 ar)
e At udgifterne til haerveerksrelateret vedligeholdelse er nedbragt med 50%

e Attryghedsfalelsen i kvarteret er gget med 50% i forhold til 2006

Evalueringsmetode

De kortsigtede mal evalueres gennem logbogen, der fares af den kursusansvarlige.
Malene pa mellemlangt sigt evalueres gennem en generel spgrgeskemaundersg-
gelse blandt beboerne et ar efter helhedsplanarbejdets start. De langsigtede mal
evalueres for det forste mals vedkommende gennem en indikatormaling og den sid-
ste gennem en spargeskemaundersggelse blandt beboerne 5 ar efter helhedsplan-
arbejdets start.

Tidsplan

1. maj 2008: Anseettelse af kursusansvarlig

1. maj 2008 — 1. august 2008: Tilretteleeggelse af kurset og udarbejdelse af kursus-
materiale.

1. juli -1. september: Rekruttering af deltagere

1. september 2008: Kursusopstart

1. november 2008: Farste udrykningsteam er klar til at ga i aktion

3.2.2Ramme 2: B&U-team

Der er i Telemarksgadekvarteret et omfattende behov for at tage hand om bgrnene
og de unge. Som det fremgar af afsnit 1.1 er der betydelige problemer med hzer-
vaerk, som skal lgses nu i afdeling 40, og der er et behov for en forebyggende ind-
sats i afdeling 53. Indsatsen overfor bgrn og unge skal dels rette sig mod deres fri-

tidsliv og deres tilknytning til foreninger og klubber, men kan ogsa rette sig mod at
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stotte dem i deres skolegang. Barnene har brug for, at nogle hjeelper dem ud i de
etablerede tilbud, og her har B&U teamet en vigtig rolle. Samtidig skal de ogsa stot-
te iveerkseettelse af aktiviteter i omradet, der pa kortere sigt kan give bgrnene et ind-
hold i deres fritid. Der er allerede fra beboerradgiveren og projektmedarbejdernes
side gjort et stort arbejde i den forbindelse, og de aktiviteter rettet mod bgrn og un-
ge, der allerede er i gang, skal fortseettes under B&U teamet for nogle af dem i en
udvidet form.

B&U teamet skal de naeste fem ar besta af 3 timelgnnede barn- og unge medarbej-

dere svarende til 1 arsvaerk, hvilket svarer til en opnormering pa knap % arsveerk.

Veaerestedet

Ledelsen og driften af veerestedet vil veere en af B&U teamets vigtigste opgaver.

De unge har flere gange efterlyst at vaerestedet er abent oftere, og det er malet at
det, med opnormeringen, kan vaere abent 3 eftermiddage/aftener pa hverdage, samt
veere abent til arrangementer i weekenden.

Veerestedet har ikke de bedste fysiske betingelser som det er nu, og det er hensig-

ten at flytte aktiviteterne over i det nye aktivitetshus, sa snart det er opfart.

Lommepengeprojektet

@nsket er at Lommepengeprojektet viderefgres, idet det er med til at fastholde bar-
nene i nogle positive aktiviteter. Samtidig er det med til at give dem et blik for kon-
sekvenserne af at gdeleegge og male pa veegge og inventar i ejendommen, nar de

selv er med til at rydde op efter det.

PC-cafeé

PC- cafeen gnskes ogsa viderefgrt. Dog er det gnsket, at den er aben oftere og at
den udvides, bade med hensyn til plads og udstyr. Det sidste er farst realistisk, nar
der opfares et aktivitetshus.

Organisering og samarbejde

Som et vigtigt element i at bygge bro til det omgivende samfund skal B&U-
medarbejderne vaere bredt orienteret om de etablerede tilbud og indgd i et netveerk
med naglepersoner i de lokale skoler, klubber og fritidsinstitutioner, Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen, Distrikt Amager, samt Socialcenter Amagers Bgarne-

Familieteam.
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Dette netveaerksarbejde er allerede godt i gang. Eksempelvis er der netop taget initia-
tiv til at udforme en samarbejdsaftale mellem Basis 37, Ungeradgivningen og fritids-
klubberne "Ungehuset” i Norgesgade og "Garagen” pa Brydes Allé. Samarbejdsafta-
len har bl.a. til formal at afklare rollefordelingen mellem parterne, i forhold til indsat-
sen rettet mod barn, unge og deres foraeldre i Telemarksgadekvarteret.

Kort beskrevet bestar parterne i aftalen af:

e Ungeradgivningen for Amagerbro bydel®, der er et tilbud under Socialfor-
valtningen for unge, der har brug for at tale med en kompetent voksen.
Der er af Socialforvaltningen afsat saerlige ressourcer i den kommende
femarige periode til en indsats i Telemarksgade.

e “Garagen”, som er navnet pa ungdomsklubben ved Brydes Alle, der er et
veerested for lokalomradets bgrn og unge i alderen 13-18 ar, hvor de un-
ge har mulighed for at vaere sammen i dagtimerne. Det saerlige ved dette
tilbud er, at de unge kan komme i garagen uden at betale kontingent og
skal ikke veere medlem, dvs. det er et gratis tilbud. Her har de unge mu-
lighed for kontakt til en voksen, som kan hjeelpe dem med de problemer,
de matte sa have i dagligdagen samtidigt kan de vaere sammen med
jeevnaldrende unge. Klubben har ogsa i gang i et jobformidlingsprojekt,
som styres af medarbejderne i garagen og som gar ud pa, at medarbe;j-
dere fra klubben tager kontakt til mulige arbejdsgivere i lokalomradet for
at fa en aftale om, at de kan henvende sig til dem, nar de sgger unge-
medarbejdere.

e Ungehuset i Norgesgade

En vigtig nuveerende og fremtidig samarbejdspartner for B&U teamet vil ogsa veere
Team Amager, der bestar af et opsggende og udegaende team pa 6 medarbejdere
og en teamleder. Medarbejderne er ansat under Kebenhavn Kommunes Bgrn- og
Ungdomsforvaltning, og er forankret i klubberne pa Amager. Det opsggende team
har som overordnet mal at fa kontakt til klublese unge, som er meget synlige i ga-
debilledet og skabe netveerk for de 10 - 17 &rige barn og unge, der opholder sig
rundt omkring pa gaderne. Team Amager laver projektorienterede indsatser i for-
skellige omrader pa Amager i samarbejde med sagsbehandlere, SSP, Politiet og

® Telemarksgadekvarteret overgar fra arsskiftet fra at tilhere Ungeradgivningen pa Amager-
bro til at hgre under Ungeradgivningen for Sundby Syd.
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boligsocialarbejdere. Der foreligger idag en samarbejdsaftale mellem Team Amager
og Basis 37, der bl.a. bestar i at Team Amager medvirker til aktiviteter for de unge
fra Telemarksgade en gang om maneden i ungdomsklubben Ungehuset.

Ydermere er der i dag samarbejde med Ung i Job projektet under SSP Amager. Det
samarbejde skal fortsaettes i B&U teamets regi. Ideen bag Ung i Job er i meget korte
traek at formidle fritidsjobs til unge mellem 13 og 18 ar, der ikke selv formar at skaffe
sig et fritidsjob.

Endelig er der i kvartererne omkring Telemarksgadekvarteret ivaerksat forskellige
initiativer rettet mod bgrn og unge, og det er oplagt at B&U teamet henter inspiration
til konkrete projekter her, for at treekke pa eksisterende erfaringer. Blandt andet kan
neevnes en fodboldskole, brugen af positive rollemodeller og etablering af ungerad,
som element i en demokratiopdragelse.

Mal

e At fa og bevare kontakten til boligomradets udsatte barn og unge

e At motivere og statte barn og unge til at benytte fritidstilbud udenfor boligomra-
det (fritids- og ungdomsklubber, idreetsforeninger m.m.)

e At motivere og statte barn og unge til at fa et godt skoleliv og eventuelt arbejds-
liv

e At pavirke bgrn og unge til en bedre social adfeerd
Succeskriterier

Pa kort sigt

e At B&U teamet har etableret et overblik over og en kontakt med omradets barn
0g unge
e At 90% af omradets barn og unge er i veerestedet eller PC-cafeen om aftenen,

hvis de ikke er hjemme eller til aktiviteter udenfor omradet

Pa mellemlangt sigt (efter 1 ar)

e At 90% af omradets barn og unge har tillid til, at B&U teamet er der for dem
e At udgifterne til haervaerksrelateret vedligeholdelse er nedbragt med 50 %

e At 60 % af barn og unge i afdelingerne er medlem af en klub eller andet fritidstil-
bud
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Pa langt sigt (efter 5 ar)

e At 80% af omradets bagrn og unge oplever, at B&U teamet har gjort en positiv
forskel i deres hverdag

e at skolen vurderer, at der er sket en generel forbedring i barnenes standpunkt

e at 90% af beboerne i afdelingerne ikke oplever, at der er seerlige problemer med
barn og unges adfeerd

e at 90% af de unge over 16 er i gang med en ungdomsuddannelse eller er i job

Evalueringsmetode

Succeskriterierne for B&U teamet vil blive evalueret gennem et bredt spekter af me-
toder.

Forst og fremmest farer B&U teamet en logbog, hvor kontakten til de unge vurderes
og de enkelte aktiviteter evalueres og justeres.

De kvantitative succeskriterier der gar pa omradets barn og unge evalueres gennem
en kombination af et kort spagrgeskema og gruppesamtaler med veerestedets “bru-
gere” efter et ar og efter fem ar (se afsnit 5.1 for en uddybning). Succeskriteriet om
hvor mange over 16, der er i gang med en uddannelse eller er i job, hvor mange der
kommer i veerestedet samt hvor mange, der er medlem af en klub eller andet fritids-
tiloud, kortlaegges af B&U teamet gennem opsggende arbejde.

De gvrige beboeres oplevelse af de unge evalueres gennem den generelle sporge-
skemaundersggelse.

Skolens oplevelse af de unges standpunkt evalueres pa et arligt evalueringsmgde
mellem skolen og B&U medarbejderne.

Endelig skal der hvert ar laves en indikatormaling pa status for den haerveerksrelate-
rede del af vedligeholdelsesudgifterne.

Tidsplan

Da alle aktiviteterne under B&U teamet er i gang, skal opnormeringen pa medarbej-

dersiden blot ske hurtigst muligt.

3.2.3 Ramme 3: Social viceveaert

Som et led i at forbedre omradets image og beboernes generelle trivsel er det vigtigt
at standarden pa renovation og vedligeholdelse er hgj. Affald ma ikke ligge og flyde,
skader skal udbedres og friarealer skal plejes. Derfor er ejendomsfunktionaerernes
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rolle helt central for omradets generelle trivsel, og det er vigtigt, at der kan oprustes
pa den front. Saerligt i forhold til problemerne med de darlige offentligt tilgaengelige
friarealer, hvor f.eks. en koncentreret indsats omkring fiernelsen af hundeefterladen-
skaber og andet affald er ngdvendig.

Herudover er der behov for en seerlig indsats i forhold til at fa beboerne til at bruge
lejligheder og feellesarealer fornuftigt.

Endvidere er ejendomsfunktionaererne centrale skikkelser i beboernes oplevelse af
tryghed og sammenhaeng i omradet. De har derfor allerede uformelt en rolle i det
boligsociale arbejde, men som det er nu, er det et problem tidsmeessigt at fa tid til at
indga i den rolle.

For at imedekomme behovet for en starre indsats omkring dels renholdelsen og
dels det boligsociale arbejde ansaettes yderligere en ejendomsfunktionger (3/4 ars-
veerk). Den nye ejendomsfunktionaer vil i stort omfang komme til at fungere som so-
cial viceveert. Blandt andet vil han/hun skulle bidrage til at beboergnsker til kunst og
kultur kan inddrages i planlaegningen og renoveringen af faellesarealer (f.eks. at por-
te males i feellesskab), at feelles traditioner indstiftes (f.eks. sommer-abning af
gardmiljget, hvor beboerne medvirker til at plante, male, vaske osv.). Det vil ogsa
ligge i jobbet at en del af arbejdstiden kommer til at ligger aftener og weekend. Der-
udover vil den nye ejendomsfunktionaer fa to konkrete opgaver, der bestar i dels en
mini-forskennelse og dels igangseettelsen og driften af et miljgambassadgrkursus.

Mini-forskennelse og startskudsarrangement

Beskrivelse af indsatsen

Som opstart pa helhedsplanarbejdet skal feellesomraderne omkring afdelingerne
gennemga en "mini-forskannelse”. Der sgges seerskilt om en starre renovering af de
feelles friarealer, kaelderopgange mv. (se afsnit 4), men det er vigtigt, at der skabes
synlige resultater helt fra starten. Det giver en indledende energi i forhold til at der
nu seettes noget i gang og samtidig kan det veere med til at sge beboernes enga-
gement i den videre indsats.

Det skal forega som en koncentreret indsats over en uge, hvor beboerne opfordres
til at deltage. Ideen er at beboerne ikke blot fra afdeling 40 og 53 involveres, men
ogsa beboerne i afdeling 819 og 16, i og med at de i praksis deler fellesarealer.
Ugen afsluttes med et feellesarrangement for beboerne i alle 4 afdelinger, der samti-
dig kommer til at fungere som startskud for helhedsplanindsatsen. Arrangementet
skal gkonomisk balancere ved salg af ol, vand og mad. Maden produceres af bebo-
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erne selv. Til arrangementet skal der produceres en "pixi-udgave” af helhedsplanen,
der orienterer kort og forstaeligt om helhedsplanindsatsen.

Det bliver den nye ejendomsfunktionzers opgave at planleegge og gennemfgre for-
skgnnelsen, mens faellesarrangementet arrangeres i et samarbejde mellem hele

den lokale projektgruppe, falgegruppen og Kuben Byfornyelse Danmark.
Mal

At de feelles friarealer samt opgangene kommer til at "strale” og at helhedsplanind-

satsen skydes godt i gang.

Tidsplan

1. april 2008: Den sociale vicevaert anseettes
1. april — 1. maj: produktion af "pixi-helhedsplan”
3. maj 2008: Miniforskennelsen startes op

10. maj 2008: Startskudsarrangement

Uddannelse af miljgpambassadorer

Beskrivelse af indsatsen

Miligambassadgruddannelsen er inspireret af Miljgformidlerprojektet, som er blevet
gennemfart i en raekke almene bebyggelser i Kabenhavn. Til forskel fra det oprinde-
lige miljgformidlerprojekt vil hvervet som miljgambassadgr her veere ulgnnet.
Projektet igangseettes som led i bestreebelserne pa at imgdekomme uhensigtsmaes-
sig brug af lejligheder, samt fremme det sociale miljo.

Opgaver

Miligambassadgrerne vil komme til at virke som guider for beboerne i forhold til ge-
nerelle bo-kompetencer, affaldshandtering og energiforbrug. Herudover skal de vir-
ke som velkomstkomite for nytilflyttere hvor de bade stéar for at informere om oven-
stdende og at informere om de sociale tiloud der er i bebyggelsen. Endelig skal de
veere opsggende i det daglige hvis de bliver opmaerksomme pa noget, der ikke fun-
gerer eller kunne fungere bedre, samt sta til radighed for beboerne hvis de har
spgrgsmal.

Konkret bliver det miljgambassadgrernes opgave at aflaegge et "grent besgg” hos
samtlige husstande som opstart pa ordningen og herefter hos nytilflyttede.
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Uddannelsen

Uddannelsen skal besta i en kursusraekke af 10 gange 5 timer omkring indeklima og
inventar, vedligeholdelse og driftsgkonomi, miljg og energi, affaldshandtering samt
kommunikation og formidling. Hvor det er ngdvendigt indhentes eksterne kompeten-
cer til undervisningen, ligesom der vil vaere ture "ud af huset” til relevante steder.
Nar kurset er overstaet og ambassadererne begynder at fungere i omradet, magdes
de en gang om maneden eller efter behov med den sociale viceveert. De vil have
base i Basis 37’s udvidede lokaler og senere hen i det nye aktivitetshus.
Kursusraekken skal gentages med to ars mellemrum eller efter behov, saledes at
der hele tiden opretholdes en gruppe pa min. 3 ambassadgarer.

Deltagerne

Miljpambassadgrerne skal rekrutteres blandt arbejdsledige beboere i afdelingerne.
Séledes er der ogsa et beskaeftigelsesforberedende sigte med ordningen. Habet er,
at uddannelsen til miljpambassadar kan virke som springbraet til at komme i beskaef-
tigelse eller uddannelse. Rekrutteringen skal ske i et samarbejde mellem beboer-
radgiveren og den kursusansvarlige viceveert.

Det er mélet at sammensaette ambassadgrholdet s& de deekker et bredt udsnit af de
nationaliteter, der er bosiddende i afdelingen. Det vil nemlig i mange tilfeelde lette
kommunikationen, hvis det er en person af samme nationalitet/kulturelle baggrund,
der formidler informationerne. Bade rent sprogmaessigt, men ogsa fordi der kan vee-
re en feelles forstaelse for, hvorfor ting gares pa bestemte mader.

Materialer

Til brug for miljgambassadgrerne skal der udvikles en procedure og et saet materia-
le til henholdsvis de granne besgg og velkomstbesggene. Procedurer og materialer
skal sikre, at alle beboere far og forstar de veesentligste praktiske oplysninger om-
kring det at bo i Telemarksgade. Samtidig skal det bidrage til at formidle et mere ge-
nerelt veerdisaet til nye beboere, saledes at de fra starten fgler, at de er en del af et
feellesskab. Begge dele skal udvikles i et samarbejde mellem den sociale viceveert,
beboerradgiveren og miljgambassadegrerne. Fordi der lsegges op til at materialet
skal bruges i forbindelse med miljgambassadarernes besag hos beboerne, skannes
det kun at vaere ngdvendigt at udarbejde materialet pa dansk. Hvis miljgambassa-
derordningen skulle ophgre og velkomstfunktionen ikke overtages af andre, skal det

overvejes om materialerne skal oversaettes il flere sprog.
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Organisering og samarbejde

Tilretteleeggelsen og gennemfarslen af kurset varetages af den sociale viceveert i
samarbejde med de gvrige ejendomsfunktionaerer og det lokale Agenda 21 center?,
der i gjeblikket karer et lignende, men lidt bredere kursus rettet mod borgere med
anden etnisk herkomst i Sundbygster.

Miligambassadgrerne kommer i det daglige til at referere til den sociale viceveert,
men kommer ogsa i praksis til at arbejde sammen med de @vrige ejendomsfunktio-

neerer og beboerradgiveren.

Mal

Malet er, at ambassadgrerne kan veaere med til at gge beboernes opmaerksomhed
pa, hvordan egen adfeerd pavirker huslejeniveauet og den generelle trivsel. Det for-
ventes at medvirke til at nedbringe udgifterne ved fraflytning samt udgifterne til drift
og vedligehold. | sidste ende vil det kunne bidrage til en huslejenedseaettelse. Samti-
dig kan det veere en hjeelp for de enkelte husstande til at f& nedbragt deres udgifter
til eksempelvis vand og varme.

Samtidig er det malet at de 5 miljgambassaderer igennem kursusforlgbet og funkti-
onen som ambassadgr far blod pa tanden til at sgge et rigtigt job eller starte pa en
uddannelse.

Succeskriterier

Pa kort sigt:

o At 5 ledige beboere har sagt ja til at gennemfare uddannelsen til miligambassa-

dor.

Pa mellemlangt sigt:

e At 5 ledige har gennemfart kurset

e at der er aflagt gront besgg hos samtlige husstande

e at 50 % af beboerne oplever at de har aendret deres vaner og adfeerd efter det
gronne besgg

Pa langt sigt:

* Agenda 21 centrene er kun finansieret frem til ultimo 2007. Hvis det besluttes at de skal
nedlaegges vil den eksterne bistand til kurset overtages af Center for Milja/ Forankring under
Teknik og Miljgforvaltningen.
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e at de miljgambassadarer, der har fungeret i ordningen, oplever at det har kvalifi-
ceret dem i forhold til at fa et rigtigt job

e at 75% af tilflytterne indenfor en femarig periode giver udtryk for at have faet en
god velkomst til bebyggelsen

e at udgifterne ved fraflytning er nedbragt med 25 %

e at udgifterne til vedligehold og renovation er nedbragt med 30 %

Evalueringsmetode

De kort- og mellemlangsigtede succeskriterier evalueres gennem logbogen, der fo-
res af det lokale projektgruppe. Logbogen bruges ogsa som lgbende evaluerings-
redskab i forhold til at justere ordningen med hensyn til kursets sammensaetning,
antal af ambassaderer og ambassadgrernes opgaver.

/Endringen af beboernes vaner og adfeerd evalueres gennem trivselsundersggelsen
efter et ar.

De langsigtede succeskriterier evalueres henholdsvis gennem et projektrettet spar-
geskema uddelt efter 5 ar til alle der har fungeret som miljgambassadgrer i den fem-
arige periode, trivselsundersggelsen efter 5 ar og ved hjeelp af indikatormalinger (jf.
afsnit 5.1).

Tidsplan

1. maj — 1. september: Tilretteleeggelse af kurset og rekruttering af deltagere
1.september 2008: Det farste hold gar i gang med uddannelsen

1. november 2008 — 1. februar 2009: Udvikling af materiale og procedurer for gran-
ne besgg og velkomst af nye beboere

1. februar 2009 — 1. maj 2009: Gennemfarsel af granne besag

4 Fysiske tiltag

Det folgende kapitel handler om de fysiske tiltag der gnskes foretaget i afdeling 40
og er en ajourfgring af den tidligere helhedsplan fra oktober 2000 som blev udarbej-
det i forbindelse med en ansggning til Landsbyggefondens omprioritering 2000.

Det er stadig boligorganisationens og boligafdelingens opfattelse, at den fysiske op-
retning er en naturlig og integreret del af den boligsociale indsats.
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4.1 Renovering og miljofremmende tiltag

For at de boligsociale tiltag skal fa den enskede effekt anses det for meget vigtigt at
fa etableret de rigtige fysiske rammer. Bade for at forbedre de fysiske muligheder for
at mgdes og for at forbedre betingelserne for projektmedarbejdernes arbejde i om-
radet. Endelig er der tiltag der vil veere medvirkende til at mindske kriminalitet og
heervaerk, hvilket er et maerkbart problem i omradet i dag.

Behovet for fysiske forbedringer understreges af den trivselsundersggelse der blev
udarbejdet i 2006 hvor 25 % af beboerne peger pa fysiske forbedringer som det ele-

ment der kunne gare omradet bedre at bo i.

Den fysiske indsats kan opsummeres i nedenstaende 5 punkter:

e Anlaeggelse af aktivitetshus

e Renovering og modernisering af forarealer og hovedstrag mellem afdeling 16 og
40

e Renovering og modernisering af gardrummet — herunder kriminalitetsforebyg-
gende tiltag

o Etablering af stalaltaner i facaderne

¢ Renovering af badeveerelser i afdeling 40

De fysiske tiltag er beskrevet med baggrund dels i tilstandsvurderingen og dels i det
skitseforslag som ONV arkitekter har udarbejdet (bilag 1) i marts/april 2007. ONV’s
skitseforslag er en videreudvikling af den idéskitse der blev udarbejdet i oktober
2000. Forslaget er tilpasset aktiviteterne og tiltagene i den forelgbige boligsociale
helhedsplan fra oktober 2006, saledes at naervaerende helhedsplan samler tiltagene
for bade den boligsociale og den fysiske indsats.

4.1.1 Aktivitetshus

Afdelingen har brug for et aktivitetshus, der ligger centralt ved bebyggelsen med go-
de adgangsforhold ikke bare for afdeling 40 og 53, men ogsé for de gvrige VIBO
afdelinger i omradet, som ogsé skal benytte aktivitetshuset.

ONV arkitekter foreslar, at aktivitetshuset opfares som en cirkuleer bygning pa 3-4
etager med tagterrasse og en mindre keelder. Aktivitetshuset skal ligge placeret for
enden af hovedstraget mellem VIBO's afdeling 40 og 16 i krydset mellem aktivitets-
omradet og ramblaen. Det er meningen at aktivitetshuset alene placeres pa afdeling
40’s matrikel.
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Aktivitetshuset skal bl.a. danne fysisk ramme om de boligsociale tiltag og derfor er
indretningen tilpasset de behov de enkelte teams far i deres daglige arbejde. Samti-
dig skal det fungere som mgdested for beboerne og som det sociale omdrejnings-
punkt i bebyggelsen.

Pa den baggrund kommer aktivitetshuset til at indeholde:

e café i stueetagen med tilhgrende kokken og mulighed for udeservering, dvs. i
teet kontakt med bade ramblaen og aktivitetsomradet

¢ indendgrsboldbane med depot- og omklaedningsrum i keelderen

e ejendoms- og boligsocialt kontor med frokoststue, samtalerum og mgdelokale
pa 1. salen. 1. sal er i visuel kontakt med stueetagens café, sa kontoret er syn-
ligt for de beboere, der skal bruge det

o stort lokale til beboerfester eller til gymnastik og andre feellesarrangementer

o Pa gverste etage et stort lokale med tilhgrende tagterrasse.

4.1.2 Forarealer og hovedstrog

Forpladsen til VIBO afd. 40 langs Jselsgade og Kornblomstvej kan med fa og enkle
midler omdannes til et robust og smukt opholds- og aktivitetsareal for afdelingens
beboere.

Det nye aktivitetsomrade etableres med en kunststofbeleegning, der er robust og
kan bruges til boldspil etc. Aktivitetsomradet bestar af en basketballbane, det nye
aktivitetshus, fodboldbane og et mindre veerksted.

Bebyggelsens hovedstrag kan med inspiration fra Barcelonas fascinerende rambla
omdannes til et naturligt opholds- og mgdested. Inspirationen kan ogsa vaere den
stille danske kgbstadsgade med det sociale liv ved trappestenen. Med fa og enkle
midler kan dette omdannes til bebyggelsens naturlige hovedgade. Her kommer ny
granitbelaegning, der plantes enkelte store traeer og opstilles overdaekkede cykel-
skure.

Der er holdt feellesmade med afdelingsbestyrelserne i VIBO’s afdeling 16 og 40 for
at fa tilkendegivet om afdeling 16 er interesseret i at deltage i de i ONV’s skitsefor-
slag skitserede aendringer af udearealer, som ogsa omfatter en del af afdeling 16’s
matrikel. Afdelingsbestyrelsen var umiddelbart positiv og der arbejdes videre pa de-
res andel af udgifterne til ramblaen mellem de to afdelinger samt aktivitetsomradet
for basketballbanen.

Telemarkskvarteret Helhedsplan Den almennyttige andelsboligforening VIBO
April 2007

36



LallFSNIRY 28N O

4.1.3 Endring af gardrummet

| gardrummet fokuseres pa at synliggare indgangene til keelderen, der samtidig fun-
gerer som beboernes udgang til gardrummet. Ved at lave en terrassering af gard-
rummet, skabes en starre sammenhang mellem garden og keelderindgangene.
Samtidig forventes det at have en praeventiv effekt i forhold til det heerveerk der i dag
foregar i keeldre og keeldernedgange.

Endvidere dannes et mere beskyttet opholdsomrade ved at spaende et par store sejl
ud over opholdsomradet. Sejlene danner en overdaekning, men gardrummet er sta-
dig et abent omrade, hvor det er let at orientere sig om, hvem der opholder sig i gar-
den.

Et sidste tiltag i garden er at skabe en stgrre kobling mellem leg og opholdsomrade,
sa foreeldrene lettere kan vaere opmaerksomme pa deres bgrn feerden. Dette gares

ved at fjerne jordvolden mellem de to omrader.

4.1.4 Etablering af altaner

For at gge lejlighedernes herlighedsveerdi og give beboerne mulighed for at falge
med i det sociale liv, som forhabentlig udfolder sig i gardrummet og pa arealerne ud
mod hovedstrgget, foreslas etableret altaner. Altanerne foreslas opfert som en let
alu-konstruktion, opheengt og fastgjort direkte i facaden.

4.1.5 Renovering af badeverelser

Over halvdelen af badeveerelserne i afdeling 40 har haft utaetheder i gulvet, som be-
tyder, at der har vaeret vandskader i de underliggende lejligheder. Skaderne er ble-
vet udbedret efterhdnden som de er opstéet, men der er f.eks. synlige vandskader i
loftet pa Telemarksgade 37, st. th. - beboerradgiverens lokaler - hvilket fremgar af
fotoregistreringen i tilstandrapporten (bilag 2).

For at afhjeelpe vandskaderne anbefales det, at der ivaerksaettes en generel renove-
ring af badeveerelserne hvor eksisterende sanitet, gulv- og veegfliser fjernes,
gipspladevaegge erstattes af vadrumsgips, badevaerelserne vadrumsbehandles og
der leegges ny belaegning pa vaegge og gulve og opseettes ny sanitet.
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4.2 Organisering og tidsplan

Det forventes, at boligorganisationen selv varetager byggeadministration af de fysi-
ske tiltag i afdelingen.

Der foreligger ikke pa nuveerende tidspunkt nogen tidsplan for de fysiske tiltag, men
i budgettet for de boligsociale tiltag er der medregnet udgifter til 3 ars husleje pa de
eksisterende lokaler til beboerradgiveren, da det forventes at projekteringen og op-
farelsen af aktivitetshuset vil forlgbe over de kommende 3 ar. Mht. de gvrige reno-

verings- og moderniseringsarbejder, skal der efterfalgende udarbejdes en tidsplan.

5 Succeskriterier og evalueringsmetoder

Evalueringen af helhedsplanindsatsen i Telemarksgadekvarteret vil veere sammen-
sat af en raekke forskellige metoder. Der er lagt veegt pa at der i metodevalget er en
kombination af resultatevaluering og procesorienteret evaluering samt at der
sker bade en evaluering af de enkelte indsatser savel som en evaluering af den
samlede indsats.

Der opereres i helhedsplanen med 3 tidshorisonter i forhold til de opstillede succes-
kriterier: kortsigtede, mellemlangsigtede og langsigtede. | dette tilfeelde er det i tid
defineret som 3 mdr, 12 mdr. og 5 ar.

5.1 Evaluering af de enkelte indsatser

De konkrete evalueringsmetoder er valgt ud fra de succeskriterier der er opstillet for
de enkelte indsatser under helhedsplanen. Der er séledes en teet sammenhaeng
mellem succeskriteriernes art og evalueringsmetoden.

Resultatevaluering betyder, at der seerligt i midtvejs/slutevalueringen vil vaere fokus
pa helhedsplanindsatsens output og nytte. Der skal gares status pa en raekke punk-
ter og denne status sammenlignes med de opstillede succeskriterier. Det giver nog-
le klare og let kommunikerbare resultater i forhold til at vurdere den samlede effekt.
Den procesorienterede evaluering indebeaerer, at der lebende indsamles oplysninger
om forleb og virkninger samt om erfaringer med barrierer og muligheder. Det bety-
der, at indsatser der viser sig ikke at have den gnskede effekt eller hvor forudseet-
ningerne aendres, kan justeres og tilpasses, sa de anvendte ressourcer ikke spildes.
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Indikatormalinger

Indikatormalinger bruges, hvor der er direkte kvantitative succeskriterier, og kan be-
tegnes som en resultatorienteret evalueringsmetode. Det indebaerer i mange tilfeel-
de, at der pabegyndes en mere detaljeret registrering. Eksempelvis hvis det handler
om at nedbringe den haerveerksrelaterede del af vedligeholdelsesudgifterne med x
%, forudseetter det udspecificering af vedligeholdelsesudgifterne, hvor den haer-
veerksrelaterede del udskilles. En indikatormaling skal som minimum udferes ved
indsatsen start og nar den fastsatte frist for opfyldelsen af succeskriteriet er naet.
Herudover kan det veere godt at bruge som "termometer” undervejs, for at vurdere

om man naermer sig det opstillede succeskriterium.

Logbog

Som et redskab til den lgbende kvalitative evaluering udvikles en logbog. Faringen
af logbogen skal veere forankret hos det lokale projektteam og skal fores efter et
fastlagt princip og efter en skabelon. Logbogen skal samle op pa de erfaringer, der
gares undervejs i processen, og hvilke resultater de enkelte projektmedarbejdere
mener der er opnaet. Logbogen skal primeert bruges til justering af indsatserne un-

dervejs

Generel trivselsundersggelse

En trivselsundersagelse i omradet skal generelt foretages far, midtvejs og efter pro-
cesperioden pa de 5 ar. | Telemarksgadekvarteret er der som tidligere naevnt gen-
nemfgrt en trivselsundersggelse i april 2006. Saledes er der allerede lavet en for-
maling. Den kan isaer veere med til at give et indblik i @endringer i trivsel og trygheds-
falelsen i afdelingerne. Samtidig bruges trivselsundersggelsen til at evaluere pa be-
boernes oplevelse af de igangsatte projekter.

Gruppeevaluering

Gruppeevalueringen er en dialogbaseret model, der anvendes hvor det ikke skan-
nes, at resultatet af en spgrgeskemaundersggelse vil veere fyldestgerende. | dette
tilfeelde i evalueringen af B&U teamets konkrete indsatser. Formen er bygget op
omkring et kort spgrgeskema, der identificerer hvem respondenterne er, og som er
med til at spore deres tanker ind pa, hvad den efterfalgende dialog skal dreje sig
om. Selve dialogen tager udgangspunkt i spgrgeskemaet, men giver mulighed for at
svarene kan uddybes og eventuelle misforstaelser kan imgdekommes.
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5.2 Overordnet evaluering

Den overordnede evaluering af helhedsplanindsatsen er procesorienteret og er ba-
seret pa, at hele projektorganisationen sa vidt muligt inddrages i en arlig evaluering
af helhedsplanprocessen.

Falgende punkter skal indga som grundlag for de arlige evalueringsmader:
1. Visioner og malseetninger for indsatsen
2. Formulering eller reformulering af mélet for aktiviteterne og strategier for
gennemfarelse af aktiviteterne
3. Identifikation af redskaber til dokumentation af fremskridt i forhold til malsaet-
ninger
Den overordnede evaluerings mal er at forbedre indsatsens resultater ved at udvikle
og udbygge de involverede aktarers kompetente indflydelse pa de projekter, ar-
bejdsomrader og funktioner, de arbejder med.
Frem for udelukkende at paleegge og gennemfare en resultatorienteret evaluering
udefra, fremmer en lgbende overordnet evaluering selvevaluering og selvjustering
indefra gennem relativt overskuelige og simple tilbagevendende evalueringsseancer

gennem hele projekt forlgbet.
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6 Organisering

Projektbestyrelse
(styrende)

KK, VIBO

I

Folgegruppe
(planleeggende)

Interne Eksterne
Beboerradgiver Skole
Ledende ejendomsfunktionzer Foreninger
Afdelingsbestyrelse SSP
Socialcenter Amager
Barne- & ungeforvaltning
Klubber (Norgesgade, Brydes Allé)
Ungeradgivningen

!

Projektgruppe
(udegvende)

Ejendomsfunktionaer
Social viceveert
Boligsocialt team
B&U team

[/
o

6.1 Projektorganisation 41

Organiseringen af den boligsociale indsats ma tillaegges meget stor veegt. Det er
naturligvis vigtigt, hvilke aktiviteter der ivaerkseettes, men det er mindst lige sa vig-
tigt, hvordan den samlede indsats organiseres. Den viste organisation er taenkt til at
sikre koordination og samarbejde mellem alle interessenter, sikre en lokal tilstede-
veerelse under projektet, forberede en tilstedeveerelse efter projektets afslutning og

tilfare projektet den forngdne handlekraft.
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6.1.1 Projektbestyrelsen

Projektbestyrelsen udgeres af de parter, der har den formelle beslutningskompeten-
ce i forhold til projektets udfarelse - relevante repraesentanter fra Kebenhavns Kom-
mune og VIBO - og det er vigtigt at de besidder en beslutningskompetence i forhold
til projektets gennemfarsel. Projektbestyrelsen skal sikre en god lgbende dialog pa
hejt administrativt niveau og sikre at de beslutninger, der treeffes i samradet, er vel-
forberedte og forankrede i de respektive organisationer. Projektbestyrelsen er i for-
ste omgang ansvarlig for at fastleegge de overordnede rammer for indsatsen, beslut-
te hvem, hvornar og hvordan de gvrige interessenter skal inddrages, og senere hen

for at fastholde projektets fremdrift.

6.1.2 Folgegruppen

Falgegruppen er en bredt sammensat gruppe, hvor alle interessenter i projektet er
repreesenteret. Interessenterne i denne gruppe bestar af bade interne og eksterne
"naere beslutningstagere”. Det vil sige folk, som har deres daglige arbejde i boligom-
radet, eller som pa anden made er i kontakt med omradets beboere pa daglig basis;
beboerradgiveren, den ledende ejendomsfunktionzer og repraesentanter for afde-
lingsbestyrelsen og for de eksternes vedkommende vaere skoler og gvrige institutio-
ner, foreninger, lokalt erhvervsliv, repraesentanter fra lokale kommunale forvaltnin-
ger m.v. Falgegruppen er et politisk forum, hvor beslutninger omkring de konkrete
projekter traeffes i et samspil mellem alle dem, der har en aktie i at f& projekterne
realiseret. Det sikrer at alle arbejder i samme retning, og at der ikke opstar parallel-
projekter eller initiativer der strider mod hinanden.

6.1.3 Projektgruppen

For at forankre projekterne lokalt, er det vigtigt at det daglige driftsansvar ligger hos
folk stationeret i selve boligomradet til daglig. Derfor foreslas det at der oprettes en
lokal projektgruppe, hvor beboerradgiveren, ejendomsfunktionzerer og de medarbej-
dere der ansattes til de enkelte delinitiativer koordinerer det daglige arbejde med
projekterne i boligomradet. Projektgruppen er altsa saledes bindeleddet til beboerne
og udger hele organisationens ansigt til det lokale. Projektgruppen i Telemarksgade
vil desuden vaere ansvarlig for den daglige kontakt til de ressourcepersoner udenfor
boligomradet, som de enkelte projekter treekker pa.

Beboerradgiveren vil fungere som daglig leder af den lokale projektgruppe og have
det faglige og administrative ansvar samt fungere som kontaktperson i gruppen.
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7.2 Fysiske tiltag
Udgifter

Fysiske tiltag

Udbedring af byggeskader
Renovering af badeveerelser 44.800.000 kr
Miljofremmende foranstaltninger

Opfarelse af aktivitetshus 11.000.000 kr
Omlaegning af indre gard 2.000.000 kr
Renovering af aktivitetsomrade 2.450.000 kr
Renovering af hovedstrag 3.150.000 kr
Forbedrings- og opretningsar-
bejder
Nye altaner og altandere 28.800.000 kr
| alt 47.400.000 kr

7.2.1 Finansiering

Renoveringsudgifterne er baseret pa oplysninger fra D&N som beskrevet i bilag 2.
Totalbelgbet er handveerkerudgifter foraget med en faktor 1,60 der daekker bade
udgifter til radgiver, 25 % moms og alle gvrige omkostninger. En praecis opgearelse
vil fremgéa af Skema A, néar dette indsendes.

Den oprindelige helhedsplan fra oktober 2000 omhandlede bade en "boligsocial op-
retning” samt en “fysisk opretning”. Landsbyggefonden meldte tilbage, at der ikke
var midler til, at afdelingen kunne komme i betragtning til stotte.

Efterfalgende har Landsbyggefonden i august 2004 udarbejdet en finansieringsskit-
se for at kunne afhjeelpe afdelingens fysiske problemer. | finansieringsskitsen er der
angivet 10.000.000 kr. som stgttede realkreditlan til finansiering af miljgforbedrende
foranstaltninger ligesom der er angivet 15.640.000 kr. som ustgttede realkreditlan til
finansiering af altaner, hvoraf boligorganisationens eget bidrag udgar 2.040.000 kr.
Herudover er der i finansieringsskitsen anfgrt behov for kapitaltilfarsel med i alt
3.600.000 kr. fordelt med 720.000 kr. til hver af Kebenhavns Kommune, Realkredit-
institut og VIBO og 2/5 i alt 1.440.000 kr. fra Landsbyggefonden.

VIBO’s organisationsbestyrelse har allerede pa et bestyrelsesmade den 30. sep-
tember 2004 godkendt boligorganisationens andel af medfinansieringen til den fysi-
ske opretning med 2.040.000 kr. til altaner og 720.000 kr. som boligorganisationens
andel af kapitaltilfarselen, ligesom boligorganisationen har forhgrt sig om realkredit-
instituttets velvilje til at deltage.
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