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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Kontoret Strategi og Politik

Bilag 3.

Redeggrelse om opfglgning pa handicappolitik

Borgerreprasentationen vedtog i 2005 en handicappolitik for Kgben-
havns Kommune. Politikken bestar af en strategi bestaende af visioner
og malsatninger suppleret af handlingsplaner udarbejdet af de pa det
tidspunkt (2005) eksisterende forvaltninger.

For sa vidt angar Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets ansvars-
omrade er der nogle visioner og malsatninger i strategien, der er spe-
cielt relevante.

De er anfgrt nedenfor med beskrivelse af de tiltag, der i Beskeaftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen er ivarksat for at na et resultat der
er i overensstemmelse med de vedtagne visioner og malsatninger.

En redeggrelse for opfglgningen pa handicappolitikken vil naturligt
ogsa medtage tiltag ivaerksat i perioden, fgr politikken blev vedtaget,
idet det ikke er sadan, at tiltag der retter sig mod handicappede fgrst
er sket efter at politikken vedtages. En rekke tiltag for handicappede
var allerede besluttet og iverksat inden strategien blev vedtaget.
Kommunens malsa@tninger var saledes ogsa i stor udstrekning ret-
ningsgivende fgr end politikken formelt blev vedtaget i 2005.

Enkelte af de tiltag, ivaerksat i forhold til handicappede fgr strategien
blev vedtaget, er derfor medtaget i den udstreekning disse er relevante
for at kunne vurdere opfglgningen.

Visioner:

”Kpbenhavns kommune mgder alle borgere — herunder handicappede
med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid.”

”Kgbenhavns kommune gnsker, at borgere, der fpler sig heemmet pa
grund af deres handicap, far mulighed for at deltage i og bidrage til
samfundslivet pa lige fod med andre”,

”Handicapomradet skal derfor inddrages i kommunens planlegning
af alle politikomrdder....”

I nedenstaende redeggrelse for tiltag, som indgar i opfglgningen pa
kommunens handicappolitik, er fgrst og fremmest taget udgangspunkt
i den politisk vedtagne beskeftigelsesplan, men ogsa i Beskeaf-
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tigelsesaftalen, der er en operationalisering af Beska&ftigelsesplanen
for s vidt angar grupper med den mindste tilknytning til arbejds-
markedet.

Det skal indledningsvis bemarkes, at der i planen, aftalen og i andre
beslutninger pa beskeftigelsesomradet ikke generelt anvendes begre-
berne “handicappede”, idet der i lovgivning, og derfor ogsa i de
kommunale planer og beslutninger, arbejdes med en kategorisering af
malgrupper (borgere) ud fra, i hvilken grad de har mulighed for at
vare tilknyttet arbejdsmarkedet — matchgrupperne 1 til 5.

Handicappede (fysisk handicappede, psykisk syge og udviklings-
hammede), vil vare placeret i alle matchgrupper. En rekke fysisk
handicappede har saledes et job pa almindelige vilkar, evt. stgttet
gennem hjalpemidler, der ggr at funktionsnedsettelsen ikke har ve-
sentlig betydning for deres mulighed for at have et ordinart job.

Det er dog sadan, at mange fysisk handicappede, psykisk syge og
udviklingshemmede er kategoriseret i matchgruppe 4 og 5, hvorfor
de tiltag i Beskeaftigelsesplanen og i Beskaftigelsesaftalen, der speci-
fikt retter sig mod gruppen af langvarigt ledige, ogsa vil omfatte fy-
sisk handicappede, psykisk syge og udviklingshemmede.

Malsatninger

1. Individuel stgtte og helhedssyn i kommunens serviceydelser:

”Handicappede skal sikres lige mulighed. Det opnds bl.a. gennem
kompensation for handicap ved behandling, revalidering og andre
stotteforanstaltninger”.

Inden for Beskeftigelsesforvaltningens omrade er en rakke revalide-
ringsmuligheder, ligesom der er mulighed for at fa hjelpemidler.
Desuden, men ikke mindst, tilbydes der en reekke borgere jobs, hvor
der gives mulighed for at vaere pa arbejdsmarkedet ogsa selv om ikke
krav i jobbet fuldt ud kan opfyldes (fleksjob, lgntilskudsjob).

I Beskaftigelsesplanen er vedtaget en rakke mal for revalidender og
fleksjobbere i 2007, der skal medvirke til en positiv udvikling for
handicappede.

Malene er

1. fastholde den hgje udslusningseffekt for de revalideringsfor-
lgpb, som borgerne gennemfprer”

2. "mindske antallet af afbrudte revalideringsforlpb”
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3. "Fastholde det gode samarbejde med virksomhederne om-
kring oprettelse af fleksjob”, og

4. 7sikre at kun borgere med et reelt behov visiteres til fleksjob”.

Samtidig er det vedtaget i planen, at der i forhold til virksomhederne
skal sattes “fokus pd virksomhedsindsatsen for de svageste grupper
(matchgruppe 4 og 5), sdledes at denne bliver lige sd systematisk og
omfattende, som indsatsen for de mest arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjeelpsmodtagere”.

2. Tilgengelige byrum og boliger for alle

”Kpbenhavns Kommune vil arbejde for tilgengelighed til boliger,
butikker og andre private og offentlige bygninger”

I forbindelse med etableringen af jobcentre og Ydelses-
administrationen i BIF har der varet sarlig fokus pa tilgeengeligheden
for handicappede borgere.

I alle jobcentre er der gennem en placering af modtagelsen i stueni-
veau sikret mulighed for at borgere med rullestole kan komme direkte
ind i forvaltningen, evt. gennem en udligning af niveauforskelle gen-
nem en rampe. Adgangen fra modtagelsen til gvrige kontorer kan alle
steder ske gennem anvendelse af en handicapelevator. Desuden er der
i alle jobcentrene etableret handicaptoiletter.

De fleste steder er der s@rlige P- pladser for handicappede og der ar-
bejdes fortsat pa at etablere handicap p-pladser ved alle centre.

Desuden er der i alle modtagelser radhusbetjente, som kan vere han-
dicappede, men ogsa andre, behjelpelig med at finde rundt i bygnin-
gerne og dermed komme til det rette sted.

Der er etableret samtalerum for handicappede, hvor samtale med en
medarbejder kan forega i fortrolighed og skiltningen ved indgangen
til centrene er forbedret.

Som led i en opfglgning pa etableringen af jobcentrene vil ogsa indga
en evaluering af deres handicaptilgengelighed. Der foreligger pt. in-
gen henvendelse fra borgere om at tilgeengeligheden ikke er god nok.
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3. Kommunikation og information

"Alle borgere har krav pa fyldestgprende og lettilgeengelig infor-
mation om kommunens serviceydelser”

”Kpbenhavns Kommune vil medvirke til at synligggre handicappedes
ressourcer og nedbryde fordomme og barrierer, der forhindrer han-
dicappede i at leve et godt, sundt og indholdsrigt liv pa egne premis-

»

ser .

Som et led i arbejdet med at udforme en handicappolitik for Kgben-
havns Kommune startede den davarende Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltning i regi af Koordinationsudvalget i 2004 en rakke
kommunikative tiltag. Forvaltningen udarbejdede saledes to pjecer
om handicappede og arbejdsmarkedet. En pjece var rettet mod de
handicappede og en mod virksomhederne. Hovedformalet med begge
pjecer var at samle informationerne om de mange forskellige gkono-
miske stgtteordninger der findes for handicappede pa arbejdsmarke-
det. Begge pjecer er uddelt til handicappede og virksomheder.

For at lette kommunikationen og dialogen har Beskaftigelsesudvalget
vedtaget en IT strategi, hvori der bl.a. l&gges der op til en fortsat ud-
vikling af selv betjeningsverktgjer, saledes at borgeren uden frem-
mgde og gennem information og vejeledning elektronisk kan bade fa
klaret sine spgrgsmal og behov for at fa klaret spgrgsmal inden for
hvad der kan betegnes lettere sagsbehandling.

5. Beskaftigelse

”Kpbenhavns Kommune skal arbejde for at etablere praktik og ar-
bejdspladser for handicappede i kommunen samt hos eksterne ar-
bejdsgivere”.

”Kgbenhavns Kommune skal ga forrest i bestraebelserne pa at sikre et
rummeligt arbejdsplads, hvor handicappede indgar pa lige vilkdr med
andre ansatte”.

Med den nye struktur i kommunen er der nu et politisk udvalg, Be-
skeftigelses- og Integrationsudvalget, der har som sit specifikke an-
svarsomrade har den politiske styring og dermed prioritering af den
beskeaftigelsesmassige indsats, hvilket ogsa betyder, at der sattes
fokus pa beskeftigelsesindsatsen for ikke mindst de med mindst til-
knytning til arbejdsmarkedet. Desuden en forvaltning, der skal foku-
sere primart pa beskeftigelsesindsatsen. Under henvisning til mal-
s@tningen om helhed i indsatsen vil dette ske i et tet samarbejde med
Socialforvaltningen, idet ikke mindst mange handicappede har behov
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for en koordineret besk®ftigelsesmessig og social indsats. Der etable-
res pa flere niveauer samarbejdsorganer mellem de to forvaltninger.

Jf. Beskeaftigelsesplanen (s. 3) ” arbejdes der for “at borgere i disse
malgrupper i stgrst mulig omfang bliver selvforsprgende pa er rum-
meligt arbejdsmarked, hvor der er plads til bade handicappede og
svagere ledige med problemer ud over ledighed”.

Ovenstaende sgges i stigende grad tilgodeset gennem en opsggende
virksomhedsindsats “for derved at sikre plads til dem der pa grund af
sociale, fysiske og psykiske problemer har vanskeligt ved at opnad og
fastholde beskceeftigelse pa ordincere vilkar (citat fra Beskeeftigelses-
planen s. 4). Indsatsen sgges styrket gennem en koordineret indsats
over for virksomhederne i samarbejde med Arbejdsformidlingen.

Begrebet handicappede anvendes som navnt ovenfor ikke i Beskafti-
gelsesplanen, men det fremgar af planen, at den har serlig fokus pa
is@r revalidender og fleksjobbere (planens side 4).

For at gget muligheden ogsa for unge handicappede er der pr. 1. juli
2008 ret og pligt til at gentagen aktivering, ligesom der allerede i dag
er ret og pligt til at der udarbejdes en individuel jobplan. Dette gelder
ogsa unge handicappede, og der arbejdes med en styrket og systema-
tisk for handicappede, nar de fylder 18. ar. Der er i Jobcenter Kgben-
havn, Nyropsgade saledes oprettet en serlig funktion, der skal sikre,
at unge handicappede far relevante uddannelsestilbud mv., nar de
fylder 18 ar.

En af de malgrupper, der er serlig fokus pa i Beskeftigelsesplanen, er
kontanthjelpsmodtagere med problemer ud over ledighed, og heri
indgar en del handicappede, psykisk syge og udviklingsh&mmede.

Der er ivaerksat en rakke tiltag netop for at fa denne gruppe kontant-
hjelpsmodtagere i beskaftigelse. Planen malsatning er yderligere
operationaliseret i bl.a. Beskeaftigelsesaftalen, hvoraf fremgar, at
”grupper af langvarige kontanthjelpsmodtagere, som har veesentlige
helbredsmessige problemer af fysisk eller psykisk karakter iveerkscet-
tes forst to tilbud. Et afklarende forlpb og tilbud om praktisk trening
kombineret med leegelig og psykologisk udredning. Disse tiltag skal
kombineres med trinvis introduktion til arbejdsmarkedet via virksom-
hedspraktikker og brud af mentorer. Det skal sikres at arbejdsprgv-
ning har ordincer beskceeftigelse som pejlemeerke og opleves som rele-
vant og kvalificeret for borgeren”.

Et andet tiltag i aftalen er “styrket indsats for langvarige sygedagpen-
gemodtager og personer pa fleksjob / ledighedsydelse via intensiveret
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samarbejde med kommunens forvaltninger, institutioner samt ar-
bejdsmarkedets parter omkring arbejdspladsfastholdelse”.

En anden gruppe, der serligt fokuseres pa i Beskeaftigelsesaftalen er
unge. Denne serlige indsats retter sig ogsa mod unge handicappede,
og i indsatsen indgar: etablering af varslingssystem, der falder ud af
en erhvervsuddannelse, indsats for unge der er i stor risiko for at
droppe ud af en erhvervsuddannelse, udbygget samarbejde med de
ordinzre uddannelsesinstitutioner, etablering af en kommunal men-
torordning samt udvidelse af eksisterende mentorordning i forbindelse
med virksomhedsplaceringer.

Organisatorisk har Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen for at
understgtte indsatsen over for borgere med varigt nedsat arbejdsevne
etableret et Center for job pa sarlige vilkar (CJV).

Centeret medvirker bl.a. til at fastholde borgere i ordinzrt job gennem
bevilling af hjelpemidler og personlig assistance. Derudover hjzlper
centeret fgrtidspensionister med at afklare deres jobmuligheder samt
at formidle job med Igntilskud eller fleksjob.

I forhold til arbejdsgiverne radgiver centeret om mulighederne for job
pa sarlige vilkar, ligesom centeret gennem information og radgivning
spger af fa fjernet barrierer, der forhindrer at bl.a. psykisk syge og
udviklingshemmede kommer ind pa arbejdsmarkedet. Dette sker
bl.a. gennem foredrag i stgrre virksomheder samt gennem opsggende
virksomhedsbesgg. Samlet har kommunen p.t. godt 2300 i fleks og
Igntilskudsjob.

7. Samarbejde og dialog

”Kpbenhavns Kommune skal i samarbejde og dialog med handicap-
organisationerne og gvrige eksterne samarbejdsparter lgbende udvik-
le og forbedre sine tiltag over for handicappede”.

”Kpbenhavns Kommune skal styrke samarbejdet med frivillige orga-
nisationer og grupper om lgsningen af kommunens opgaver”.

Gennem samarbejdet med handicapradet sgges tilgodeset gnsket om
at samarbejde med handicaporganisationerne om den beskaftigelses-
massige indsats.

I forbindelse med kommunalreformen er kommunernes koordinati-
onsudvalg nedlagt samtidig med at der oprettes lokale beskaftigelses-
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rad, der skal radgive de ansvarlige for den lokale beskzftigelsesind-
sats.

I forbindelse med udarbejdelse af Beskaftigelsesplanen samt gvrige
beskaftigelsesrettede poltisike beslutninger vil kommunen inddrage
det lokale Beskaftigelsesrad med henblik pa radgivning samt sam-
ordning og udvikling af den lokale forebyggende indsats for personer,
der har svert ved at klare sig pa arbejdsmarkedet.

Det lokale Beskaftigelsesrad har ogsa opgaver omkring den virksom-
hedsrettet indsats. Saledes vil Radet kunne disponere over en statslig
pulje til fremme af serlige virksomhedsrettede lokale initiativer ek-
sempelvis 1 samarbejde med organisationer, der har relation og kend-
skab til lokale forhold.

Kommunen vil i samarbejde med Radet lade sadanne tiltag finansieret
af Radets statslige bevilling indga i kommunens beskeftigelsesrettede
politik.

Generelt gnsker Borgerrepresentationen at styrke brugerdemokrati
og selvforvaltning i kommunen, og har saledes pa mgde den 13. ok-
tober 2005 (BR 526/05) vedtaget, at alle udvalg skal udarbejde en
udviklingsplan for styrkelse af brugerdemokrati og selvforvaltning
galdende for valgperioden. Udviklingsplanen skal bl.a. indeholde en
beskrivelse af, hvilke initiativer, der igangsattes pa udvalgsomradet
med henblik pa at tilgodese Borgerreprasentationens gnsker om
styrkelse af brugerdemokrati og selvforvaltning.

I overensstemmelse hermed har Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen i fgrste omgang udarbejdet en strategiplan og er nu ved at
udarbejde en udviklingsplan. Udviklingsplanen omfatter bredt Be-
skeftigelses- og Integrationsforvaltningens malgruppe, herunder
handicappede. Udviklingsplanen indeholder ogsa en beskrivelse af
politikernes dialog med brugere, institutioner og enheder indenfor
Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade.

I Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er valgt en afgrens-
ning af brugerdemokrati som brugerinddragelse pa brugergruppeni-
veau, dvs. inddragelse af brugergrupper i bred forstand f.eks. via
hgring af brugerorganisationer, rad, udvalg samt brugerundersggel-
ser til en bred kreds af brugergrupper/malgrupper.

Herved sikres brugerne indflydelse pa politiske og administrative
beslutninger, der retter sig mod generelle malsaetninger, mal, meto-
der, mv. Der skelnes saledes mellem brugerdemokrati og brugerind-
dragelse af borgeren pa enkeltsagsniveau.
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