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Indledende bemaerkninger

Status pa Koncernservice (KS) arbejdsprogram er inddelt i
arbejdsprogrammets tre overordnede fokusomrader:

» Dget brugervenlighed i den digitale understgttelse af administrative
opgaver

* Optimering af processer og gget standardisering
* Politiske bestillinger og beslutninger

Overordnet er KS indsatser fra arbejdsprogram 2025 i god gaenge.
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STATUS PA KONCERNSERVICE ARBEJDSPROGRAM 2025

@get brugervenlighed i den digitale

understottelse af administrative opgaver

Indsats

Forbedring af
indkabsprocessen

En indgang til
@konomiforvaltninge
n

GenAl pa lgn og
personale

@konomistyring i
Kvantum

Status

Hvor er vi nu?

En raekke forbedringer er gennemfort, fx i forhold til katalogadministration i web-
shoppen, hvor der er implementeret en brugervenlig selvbetjeningslasning og
arbejdsprocessen er optimeret. Analysen af det samlede indkebsomrade er med let
forsinkelse faerdiggjort og dialog samt eventuel efterfalgende igangsaettelse af
forbedringsindsatser gennemfores/opstartesi Q3-4 2025.

Projektet har undersagt forskellige lasningsmuligheder for én indgang til @KFs brugere.
Lead pa projektets scope overgar til Koncern IT (KIT). Projektet folger planen.

Investeringscasen og grundinvesteringen af Al-modulet blev godkendt ved
OFS2024/25. Projektet karer planmaessigt, og udviklingsarbejdet forventes i Q4 2025
frem tilultimo 2026. | labet af 2026 vil KS undersege yderligere omrader, hvor Al-
modulet kan benyttes.

Pilotprojektet er gennemfort og afsluttet. Erfaringerne herfraindgar i program for ny
ERP-lgsning 2025-30, som er under etablering. Programmet skal sikre succesfuldt
genudbud og implementering af Kebenhavns Kommunes (KK) ERP lgsning, hvor
kontrakten udlgber senest 2030.
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Indsats

Rekruttering og
referenceindhentninger

Feelles sygefravaerspolitik i
KK

Analyse: Konsolidering af
tidsregistreringssystemer i
KK

Effektivisering af
regnskabsomradet
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Optimering af processer og sget standardisering

Status

Hvor er vi nu?

Pilotprojektet er igangsat den 28. august 2025, hvor udvalgte enheder fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen deltager i piloten.
Lasningen forventes udrullet i KKi november 2025.

Arbejdsgruppens forslag til ny, feelles sygefraveerspolitik er i hgring i de syv HovedMED-
udvalgi aug.-okt. 2025.
CSO forventes at godkende politikken i december mhp. ikrafttraedelse 1. januar 2026.
Der udarbejdes en raekke feelles kommunikationsprodukter, og politikken
implementeres af forvaltningerne.

Investeringsforslag pa "Ny samlet ferielasning” er lagt ind i en samlet case "Nyt faelles KK
tidsregistreringssystem”. Forslaget blev godkendt ved Budget 2026. Formalet er at
implementere ét system til bade registrering af arbejdstid og ferie/fraveer for ca. 12.000
brugere i KK.

Der er indledt en markedsdialog ift. kommende systemudbud. Det forventes, at
implementeringen af et nyt system kan pabegyndes primo 2026.

Kredsen af administrerende direktorer har godkendt, at der arbejdes videre i et flerarigt
perspektiv startende med en analyse af 2 delomrader samarbejde med relevante
forvaltninger. Analysen vedrarer (1) mellemkommunale afregninger og (2) samling af
de sidste balanceafstemninger, som forventes at foreligge med tilhgrende anbefalinger
og oplaeg til beslutning i Q4 2025.
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Politiske bestillinger og beslutninger

Indsats

Implementering af Fremtidens
Indkeb

Effektivisering af
forsikringsomradet i KK

Bidrag til Klimastrategi 2035
(reduktion af klimaaftryk ved
indkab)

Implementering af direktivom
lengennemsigtighed

Status

Hvor er vi nu?

Fremtidens Indkgb har leveret knap 11 mio. kr. over maltalleti effektiviseringsbidrag til
budget 2026. Koncepter for hhv. kontrakt- og forbrugsstyring er under udarbejdelse
med henblik pa kvalificering i Indkabskredsen i Q3 2025 og efterfolgende
implementering i KKs tveergadende indkgbsorganisation i samarbejde med
forvaltningerne. | koncepterne indgar design af den ngdvendige tilhgrende
dataunderstottelse for bade effektiviseringer (kr.) og baeredygtighed (CO2).

Udviklingsarbejdet pa forsikringsomradet vili Q1 2026 resulterei to nye
selvbetjeningslasninger pa bygning og lgsgre. | de nye lesninger kommer der til at vaere
en hgj grad af automatisering pa sagerne, sa brugerne fremadrettet oplever hurtigere
sagsbehandling og service. Yderligere to selvbetjeningslgsninger vil blive etableret pa
motor- og ansvarsskader, hvor fokus er pa kvaliteten og lettere indberetning.
Disse forventes implementeret ultimo Q2 2026. Derudover har KS hjemtaget opgaver
fra ekstern skadesbehandler og opnaet en storre besparelse pa udgifter til
administration.

Der er i samarbejde med KK's kategoriorganisation udarbejdet et katalog med mulige
virkemidler, som dernaest er blevet prioriteret og nu afventer politisk beslutning.
Klimapulje og klimaafgift er i fuld drift.

Der er igangsat projektliggarelse og planlaegning af implementeringen af direktivets
forskellige elementer. Arbejdet afventer udmelding fra KL i forhold til muligheden for at
anvende centrale lgsninger i forhold til data og afrapportering. Projektplan forventes
feerdig Q3 2025, og de gvrige interessenter bliver inddraget lebende efter behov.
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Konturer for arbejdsprogram 2026

| KS pabegyndte vii 2025 en raekke starre
indsatser som fortsaetterind i 2026, det
omhandler indsatser som;

* Forbedring af indkgbsprocessen,

Fremtidens Indkab,
Bidrag til Klimastrategi 2035,

Implementering af direktivom
lengennemsigtighed,

Nyt KK tids- ogd fraveerssystem

Vi arbejder derfor videre med alle
ovenstaende indsatser i 2026.

| KS seetter vi ogsa fokus pa en raekke nye
omrader og indsatser. | 2026 pabegynder vi
arbejdet med fglgende;

Udnyttelse af nye teknologier som GenAl pa lgn
og personale,

Analyse af arbejdsskadeomradet,
OK26,
Udviklingsprojekter vedr. systemunderstgttelse

pa det personalejuridiske omrade og pa
rekrutteringsomradet.

KS forventer ogs4, at Arbejdsprogram for
Administrative Forenklinger og
Effektiviseringer labende i 2026 kan medfgre
nye aktiviteter i KS
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