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Orientering
Til @konomiudvalget

Metroselskabet - Orientering om misbrug af personfol-
somme oplysninger hos Metroservice.

Resumé

@konomiudvalget orienteres om, at BT har bragt flere artikler den 18. og
den 20. oktober 2025 vedrgrende misbrug af hjemlgses, psykisk syge
og andre sarbares personfelsomme oplysninger hos Metro Service A/S.
Metro Service A/S driver og vedligeholder metroen for Metroselskabet
I/S.

Sagsfremstilling

BT har bragt tre artikler den 18. oktober 2025, hvori der beskrives en
proces, hvor metrokontrollgreri 2023 har delt CPR-numre pé hjemlgse,
psykisk syge og andre sadrbare med hinanden, som de har brugt til at
udstede falske afgifter, jf. bilag 1-3. En falsk afgift betyder her, at en kon-
trollgr bruger CPR-nummeret til at udstede en afgift til vedkommende,
selvom personen ikke har veeret i et metrotog pa det padgeeldende tids-
punkt. De pdgeeldende metrokontrollgrer har ifalge artiklen gemt og
delt CPR-numre pé personer, som de ved, ikke vil klage eller méske slet
ikke opdager afgiften. Metrokontrollgrerne er ifelge artiklen i bilag 1 mo-
tiveret til at udstede falske afgifter af et stort fokus pé afgifter fra Metro
Services ledelse. Metrokontrollgrerne er ikke provisionslgnnet, men det
er ifglge artiklen normalt, at kontrollgrerne bliver ringet op eller kaldt til
samtale, hvis de én enkelt dag eller over flere dage har skrevet for f& af-
gifter.

Metroselskabet har kommenteret pa sagen i en artikel bragti BT den 20.
oktober 2025, jf. bilag 4. Metroselskabet siger i artiklen, at den be-
skrevne sag ligger inden for Metro Services ansvarsomrade, men Me-
troselskabet tager sagen meget alvorligt og er i direkte dialog med Me-
tro Service for at sikre, at de nedvendige skridt bliver taget.

Metro Service A/S har den nuveerende drifts- og vedligeholdelseskon-
trakt hos Metroselskabet, som udlaberi 2025. Metro Service A/S er en
af de tre praekvalificerede bydere til at drive og vedligeholde Metroen
fra 2027.

Transportministeriet har den 20. oktober 2025 p& baggrund af artik-
lerne bragti BT anmodet Metroselskabet om at sende en redeggrelse til
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ministeriet, hvor der bl.a. redeggres for sagen, den igangvaerende dia-
log med Metroservice vedr. foranstaltninger, der skal bringe den ulov-
lige praksis til opher, og eventuelle uhensigtsmaessigheder i den nuvee-
rende O&M kontrakt med Metroservice.

@konomi
Der er ingen bevillingsmaessige konsekvenser ved orienteringen.

Videre proces
@konomiforvaltningen falger op pd Metroselskabets kommende rede-
gerelse.

Bilag

e Bilag1: Artikel i BT 18.10.2025 - Metro-mafia afslgret: Kontrollg-
rer udstedte falske afgifter til hjemlase og psykisk ustabile

e Bilag 2: Artikel i BT 18.10.2025 - Feelder dom over hemmelige
beskedtrdde: ‘Det er s& langt over greensen’

e Bilag 3: Artikel i BT 18.10.2025 - Kritisabelt og rystende’: Hjem-
l@se og psykisk sarbare har vaeret mal for metrosvindel

e Bilag 4: Artikel: Artikel i BT 20.10.2025 - Gar ind i sag om metro-
svindel: Vi tager sagen meget alvorligt’



© gkonomi - Bkonomiforvaltning E

* Metro-mafia afslgret: Kontrollgrer udstedte falske
afgifter til hjemlase og psykisk ustabile

& Bt.dk, 18. oktober 2025 07:29, Sebastian Bjerring Jensen..., 1259 ord, Id:eaffa985,

Sdrbare borgere har veeret skydeskiven, nar flere metrokontrollgrer har delt CPR-numre
med henblik pd at udstede falske afgifter. Det kan BT. forteelle pa baggrund af
skeermbilleder og interviews.

En gruppe danske metrokontrollgrer har udvekslet personlige oplysninger om hjemlase
og andre psykisk sarbare personer, sa de kunne udstede falske afgifter.

Det kan B.T. i dag afslare.
»Vi skal lige koordinere det, sa vi ikke skriver de samme pa de samme vagter.«

Sadan lyder en besked fra en metrokontrollgr i en privat beskedtrdd pa appen Messenger,
som BT. har fdet indsigt i.

Beskeden kommer efter, at en anden metrokontroller i traden har sendt et billede af en
passagers personoplysninger - herunder CPR-nummer - ledsaget af teksten:

»Sa ved man bare, den er god, nar han har ingen adresse og bare skal til Christianshavn.«

Beskederne er fra 2023 og blev ifalge BT.s oplysninger udvekslet i en trad med det formal
at dele CPR-numre pa szerlige passagerer, man herefter kunne udstede falske afgifter pa
750 kroner til.

Med en falsk afgift skal det forstas, at kontrollaren bruger CPR-nummeret til at udstede en
afgift til vedkommende, selvom han eller hun ikke har veeret i et metrotog pa det
pageeldende tidspunkt.

»Man gemmer og deler CPR-numre pa folk, som man ved ikke vil klage eller maske
overhovedet opdage afgiften. Det kan veere hjemlase, rumaenske flaskesamlere, psykisk
syge eller lignende. Det bliver set som en gratis afgift,« forteeller en nuvaerende
metroansat, der gnsker at veere anonym. Han har ikke selv udstedt falske afgifter.

Medarbejderens pastand bliver stattet af flere skeermbilleder, som BT. er i beiddelse af.
Her kan man se, hvordan kontrollgrerne har delt oplysninger fra flere, der enten har
adresse pa et bosted eller slet ikke har en adresse.



| et tilfeelde bliver en af personerne ogsa beskrevet som »ham, der har langt hér, sandaler
og mumler.«

P& den made far de pageeldende personer altséd oparbejdet en geeld, som de ikke selv er
klar over.

En tidligere metroansat, Lasse Sgrensen, stemmer i:

»De falske afgifter er noget, som man har hart om flere gange, og jeg har da selv flere
gange undret mig over, at kollegaer har skrevet sa mange afgifter, nar jeg har gdet en vagt
med dem,« siger han om jobbet i Metro Service, der varetager driften af den
kabenhavnske metro.</p>

BT. har foruden dokumentation i form af skeermbilleder fra flere beskedtrdde i Metas
Messenger-app ogsa talt med to tidligere metroansatte og to nuvaerende metroansatte.
De har alle under deres anseettelse hart om de falske afgifter.

Tilbage til beskederne.

| et andet tilfzelde sendte en af gruppens medlemmer et billede af en afgift, han havde
udstedt, hvor man ogsé kunne se personens CPR-nummer. Til billedet lyder beskeden:

»Shabs se lige hvem jeg har fanget«.

Herefter falger flere beskeder:

»Sygt bror, han skal flaekkes.«
»Den lille luder. Sa skal der laves geeld til metro wallah.«

Et andet skeermbillede viser, at en person har sendt et par CPR-numre, hvorefter
vedkommende skriver:

»Men ved ikke, om de skal genbruges. Synes bare navnet er sjovt.«
Herefter svarer en anden person:
»Hvis denne sort message bliver fundet,« efterfulgt af flere grineemoijis.

Her forteeller B.T.s kilder, at 'genbruges' skal forstds som et ord for, at de sendte CPR-
numre kan bruges til falske afgifter.



'Sort message' hentyder ifalge kilderne til, at besked samtalen bliver set som 'en sort bog'
med de sarbare personers CPR-numre.

Ifolge de fire metroansatte, som B.T. har talt med, er der foruden beskedtraddene flere
eksempler pé falske afgifter hos Metro Service.p>

Samstemmigt forteeller alle fire, at der for et par ar siden var en sag, hvor en
metrokontrollgr pa den nye linje M3/M4 blev bortvist efter at have udstedt afgifter til en
person, der pa davaerende tidspunkt var indlagt.

Det skulle ifglge kilderne have veeret en veerge til den sarbare person, der opdagede de
falske afgifter. B.T. har bedt Metro Service om en bekraeftelse af denne haendelse, men det
har man ikke gnsket at svare pa.

Kender du til sager, hvor der er blevet udstedt falske afgifter? Eller kan du pd anden méade
bidrage til B.T.s fokus? S& ma du meget gerne skrive til sebj@bt.dk - alle henvendelser

behandles fortroligt.

| et andet tilfeelde skulle en kollega ogsé for cirka tre dr siden have glemt en afgiftsblok pa
et kontorifirmaet. Pa bagsiden af afgiftsblokken var der skrevet en masse CPR-numre.

Den pageeldende metrokontrollar skulle angiveligt veere blevet kaldt til samtale, men
sluppet uden bortvistning. Metro Service vil heller ikke kommentere denne episode.

Men er det overhovedet s& nemt at udstede en falsk afgift?

Svaret er ja, hvis man sparger de fire metroansatte.

»Ja, det er muligt at give en bade alene pd et CPR-nummer, og s kan man bare saette
flueben ud for, at personen ikke ville have et fysisk girokort. Det er ikke sveert og meget
hurtigt,« siger en af de nuvaerende ansatte.

En anden nuveerende, anonym ansat supplerer:

»Det er ret enkelt, hvis man vil det. S& kan man sige: Ham der mader jeg tit, og han er
fuldstaendig ligeglad med afgiften - s& har man en nem afgift, hvis man har en darlig dag.«

Det neeste spargsmal er s&: Hvorfor?

Metrokontrollgrerne er nemlig ikke provisionslgnnet, s én afgift er ikke lig med mere i
lon.



Alle fire metroansatte peger dog pd en helt dbenlys drsag: et enormt fokus pa afgifter fra
Metro Services ledelse.

»Du bliver malt og vejet konstant, og der er et enormt billetteringpres, som far folk til at
veere desperate. Jeg har ikke selv skrevet falske afgifter, men jeg er overbevist om, at det
er det store fokus, der gar det, for sa bliver deres tal pustet kunstigt op,« siger en tidligere
metroansat, der kun vil sta frem med sit fornavn Henriette.

Flere af kilderne forteeller, at det er ganske normalt, at du bliver ringet op eller kaldt til
samtale, hvis du bare én enkelt dag eller over en handfuld dage har skrevet for fa afgifter.

BT. har ogsa set dokumentation for mails, hvor en leder fejrer, at der er blevet sat rekord
med afgifter, og at der derfor bliver fyldt is i fryserne til kontrollgrerne.

| et andet tilfeelde er der blevet kabt massevis af slik, fordi der ogsa var afgiftsrekord.

»Der er et enormt pres pa folk, og man bliver opleert i, at man ikke skal vurdere sagen.
Man skal blot skrive afgiften, uanset om det sa er en psykisk syg, dement, pensionist, barn
eller en der har misforstaet en regel eller lignende. Man ma ikke udvise konduite. Det er
ikke et menneskesyn, jeg personligt deler. Det burde ikke veere sddan, man giver afgifteri

den kollektive trafik,« siger en af de nuveerende anonyme ansatte.

Metro Service A/S er en privatejet virksomhed, der handterer vedligeholdelse og drift -
herunder billettering - i metroen.

<p>1 2027 udlgber deres kontrakt, og dermed skal det vurderes, hvem der de naeste 12 ar
skal sta for blandt andet billettering.

Metro Service er én ud af tre bydere, der er gdet videre i processen, men det er endnu ikke
besluttet, hvem der vinder udbudet.

BT. har forelagt Metro Service beskedtradene og kritikken fra medarbejderne.

| et skriftligt svar afviser man at kommentere konkrete episoder, men oplyser ogsa, at
man »er stolt af sine medarbejdere.«

Herudover lyder det:

»Vi tager ethvert misbrug af de befgjelser meget alvorligt, og det vil vaere en skeerpende
omsteendighed, hvis det har at ggre med persondata.«

Metro Service har afvist at svare pa en hel del andre spgrgsmal, som BT. har sendt. Dem



kan du leese nedenfor.

e Herses tre af de skeermbilleder, som B.T. er kommet i besiddelse af. Her deles der CPR-
numre pa sdrbare personer, som kontrollgrerne herefter kan udstede falske afgifter til.
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NYHEDER SPORT UNDERHOLDNING PENGE

KRIMI 18. okt. k. 13.03

Faelder dom over hemmelige beskedtrade:
'Det er sa langt over graensen'

Hjemlose, psykisk syge og andre sarbare har faet delt deres CPR-numre i en trad
for en gruppe metrokontrollerer. Det er ikke alene umoralsk, men kan ogsa i vaerste
tilfeelde udlese en feengselsstraf, forklarer eksperter.
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»Det er meget alvorligt og virkelig langt ude. Ja, faktisk ved jeg slet ikke, hvor jeg skal
starte.«

Hanne Marie Motzfeldt har sveaert ved at finde de rette ord, nar hun skal faelde dom

over de beskeder, som en raakke metrokontrollgrer i 2023 sendte til hinanden.

Metrokontrollgrerne delte CPR-numre pad hjemlgse og andre psykisk sarbare personer

for derefter at kunne udstede falske afgifter 4 750 kroner til dem.

Det kunne B.T. lgrdag fortzelle - lzes hele historien her.

Det er ikke bare umoralsk - det udggr ogsa et andet stort problem, hvis man spgrger
Hanne Marie Motzfeldt.

Hun er forfatter til en bog om databeskyttelsesret og har gennem sin karriere som

lektor og professor beskeeftiget sig meget med GDPR.

Hanne Marie Motzfeldt kalder det bade »virkelig langt ude« og »over graenseng, at
metrokontrollgrer har delt helt tilfeeldige passagerers personoplysninger pa Metas

Messenger-app.

»Der er mange ting galt. Fgrst og fremmest skal man selvfglgelig ikke dele CPR-numre
uden en saglig grund - det giver sig selv. Men at det sd ogsa er hos en privat aktgr i
form af Metas Messenger-app? Jeg har ikke ord for det,« siger Hanne Marie Motzfeldt,

der arbejder som professor pa Kgbenhavns Universitet.

P3a skaermbillederne fra metrokontrollgrernes beskedtrad, som B.T. er i besiddelse af,
deles der en masse CPR-numre, ligesom der tit bliver knyttet beskrivelser til den

enkelte passager.

»Ham, der har langt har og sandaler og mumler,« lyder en af dem.

»Sa ved man bare, den er god, nar han ingen adresse har og bare skal til

Christianshavn,« lyder en anden.


https://www.bt.dk/krimi/metro-mafia-afsloeret-kontrolloerer-udstedte-falske-afgifter-til-hjemloese-og-psykisk-ustabile
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Kender du til sager, hvor der er blevet udstedt falske afgifter? Eller kan du pa
anden made bidrage til B.T.s fokus? Sa ma du meget gerne skrive til sebj@bt.dk -
alle henvendelser behandles fortroligt.

Som udgangspunkt vil det vaere en virksomhed, der er ansvarlig ved en GDPR-
overtraedelse, men hvis sagen er grov nok, kan det i sarlige tilfaelde veere den enkelte

medarbejder, som star med ansvaret.

Og det kunne godt veere tilfeeldet her, vurderer Hanne Marie Motzfeldt.

»Det er sa langt over graensen, at jeg faktisk er i tvivl om, hvorvidt det er Metro Service,
der har ansvaret, eller om der kan palaegges et personligt ansvar. I sa fald ville det

kunne give en faengselsstraf,« siger hun og fortsaetter:

»Hvis jeg var Metro Service, ville jeg da undersgge sagen og se, om man kan finde de

skyldige.«
Allan Frank, der er IT-sikkerhedsspecialist hos Datatilsynet, stemmer i:

»Det er selvfglgelig dybt problematisk, hvis der siver personlige oplysninger ud, som
metrokontrollgrerne har faeti et betroet erhverv. De udggr en myndighedsperson i

det her tilfeelde og har ret til at fa oplysninger om gyldig billet fra passagerne. Hvis de
sa deler oplysningerne med uvedkommende og pa en usikker made, er de gaet alt for

langt.«

»Hvis de bruger oplysningerne til andre formal end det faglige, er det et vaesentligt

problem, og man skal tage det meget serigst hos Metro Service.«

B.T. har rakt ud til Metro Service, som oplyser, at man tager handtering af
kundedata »meget alvorligt«, men man vil ikke forholde sig til den konkrete sag om

beskedtradene.

Til gengaeld har en nuvarende metroansat oplyst til B.T., at vedkommende er blevet
inviteret til et kursus ved navnet »en introduktion til GDPR« cirka en uge efter, at B.T.

farste gang henvendte sig til Metro Service i forbindelse med denne historie.
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'Kritisabelt og rystende': Hjemlose og
psykisk sarbare har vaeret mal for metro-
svindel

Ifalge B.T.s oplysninger har metrokontrollerer udstedt falske afgifter til hjemlase og
psykisk syge — en praksis, som organisationer kalder dybt kritisabel og usmagelig.
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Christianshavn Station har for en gruppe metrokontrollgrer varet et decideret guldaeg.

Her har der nemlig vaeret masser af den type passagerer, som de risikofrit - vurderede
de selv - kunne give en falsk afgift 4 750 kroner.

B.T. kunne lgrdag gennem skaermbilleder og interviews forteelle, at nogle
metrokontrollgrer har udstedt falske afgifter til hjemlgse, psykisk syge og andre
sarbare personer.

»Hvis det, som I forteeller, er rigtigt, sa er det dybt Kkritisabelt og rystende. Det er meget
stigmatiserende over for en gruppe mennesker, der er i en sarbar situation og i
forvejen er meget udsatte,« siger Mia Kristina Hansen, der er forperson for SIND -
Landsforeningen for psykisk sundhed.

Christianshavn Station ligger placeret under Christianshavn Torv, der i mange ar har
huset hjemlgse, ligesom Christiania ogsa i mange ar har tiltrukket skeeve typer.

[ en af de trade fra 2023, som B.T. har faet indsigt i, bliver stationen helt konkret naevnt
efter en passagers personoplysninger bliver delt.

»Sa ved man bare, det er godt, nar han ingen adresse har og bare skal til
Christianshavn,« fremgar det.

Med andre ord: Det er formentligt en hjemlgs, der blot skal op pa torvet eller hen pa
Christiania.

[ samme beskedtrad diskuterer metrokontrollgrerne ogsa, hvilke CPR-numre der skal
deles.

»Men skal vi ikke kun have dem, som ikke vil have papir herinde?« lyder det.


https://www.bt.dk/preview/article?id=3550715&publication=BT&publicationId=4&dp-time=1760701362&user=347&medium=web&hash=53c97bbe2c3fe74a1e02cb6ba9cce278a1fea605de9708c4063f1ce7029e9cd5&active-channel=default
https://www.bt.dk/preview/article?id=3550715&publication=BT&publicationId=4&dp-time=1760701362&user=347&medium=web&hash=53c97bbe2c3fe74a1e02cb6ba9cce278a1fea605de9708c4063f1ce7029e9cd5&active-channel=default
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Det er nemlig sddan, at man i forbindelse med en afgift i metroen far en fysisk seddel i

handen - altsd en form for dokumentation for, at man har modtaget afgiften.

Man kan dog afvise at fa papiret, og sd kan metrokontrollgren saette et flueben

i »gnsker ikke girokort.

Det er altsa godt for de svindlende metrokontrollgrer at give falske afgifter til de

personer, som I forvejen ikke har villet have dokumentation for at have veeret i toget.

En anden metrokontrollgr svarer pa spgrgsmalet i traden:

»]eg teenker alle dem, som er ligeglade med dem (afgifterne, red.). De tager bare

papiret, fordi vi giver dem.«

Detaljerne far Henrik Mas Ngrgaard Christensen, der er formand hos

hjemlgseforeningen SAND, til at ryste pa hovedet.

»Det er virkelig usmageligt, for det er folk, der har det sveert i forvejen. Jeg synes, at der

er nogen, der skal have en straf her,« siger han.

Kender du til sager, hvor der er blevet udstedt falske afgifter? Eller kan du pa
anden made bidrage til B.T.s fokus? Sa ma du meget gerne skrive til sebj@bt.dk -
alle henvendelser behandles fortroligt.

Flere metroansatte har over for B.T. fortalt, at denne type passager — eksempelvis
hjemlgse eller psykisk syge - jeevntligt selv ytrer, at de i forvejen har en stor geeld pa

grund af afgifter.

Eksempelvis hjemlgses hgje geeld til trafikselskaber er ogsa noget, som bade Henrik

Mas Ngrgaard Christensen og Mia Kristina Hansen har stiftet bekendtskab med fgr.

»Det er bestemt ikke fgrste gang, at jeg har hgrt om, at eksempelvis hjemlgse har en
stor geeld til et trafikselskab, da der er varmt i togene, og da man sa ofte opholder sig
der. Det er derfor virkelig rystende, at man udnytter sddan et menneske,« siger Mia

Kristina Hansen.
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Gar ind i sag om metro-svindel: 'Vi tager
sagen meget alvorligt'

Metroselskabet gar nu ind i sagen om en raekke metrokontrollerer, der i 2023 delte
CPR-numre i en beskedtrad med henblik pa at udstede falske afgifter.

Shabs se lige hvem jeg har fanget
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»Den lille luder. Sa skal der laves geeld til metro wallah«.



Sadan lyder én blandt mange beskeder fra en gruppe med metrokontrollgrer, der i

2023 delte forskellige passagerers CPR-numre med hinanden.

CPR-numrene tilhgrte sarbare personer som hjemlgse og psykisk syge, og de blev
ifglge B.T.s oplysninger delt med henblik pa at udstede falske afgifter. Den historie kan
du leese her.

Den kgbenhavns metro er ejet af Metroselskabet, der sd betaler den private
virksomhed Metro Service A/S for at sta for driften - herunder at tjekke passagernes
billetter.

Og nu reagerer Metroselskabet pa B.T.s afslgring.

»Sagen, som B.T. beskriver, ligger inden for Metro Services ansvarsomrade som
driftsoperatgr, men vi tager sagen meget alvorligt og er i direkte dialog med selskabet
for at sikre, at der bliver taget de ngdvendige skridt,« siger Mads Thostrup, chef for
drift og vedligehold hos Metroselskabet.

Metro Service har stdet for driften af metroen siden dbningen i 2002, men operatgrens
kontrakt udlgber i 2027.

Her er de én blandt tre bydere, der fortsat er med i kaplgbet om at fa den nye kontrakt.

Metroselskabet vil ikke svare pd, om denne sag vil fa indflydelse pa Metro Services

chancer for at fa en ny kontrakt.

»Vi forventer naturligvis, at alle potentielle leverandgrer lever op til geeldende
lovgivning og de krav, vi stiller til etik, datasikkerhed og drift,« siger Mads Thostrup.

Kender du til sager, hvor der er blevet udstedt falske afgifter? Eller kan du pa
anden made bidrage til B.T.s fokus? S ma du meget gerne skrive til sebj@bt.dk -
alle henvendelser behandles fortroligt.


https://www.bt.dk/krimi/metro-mafia-afsloeret-kontrolloerer-udstedte-falske-afgifter-til-hjemloese-og-psykisk-ustabile

B.T. har foruden dokumentation i form af skaermbilleder fra flere beskedtrade i Metas
Messenger-app ogsa talt med to tidligere metroansatte og to nuveerende metroansatte.

De har alle under deres ansattelse hgrt om de falske afgifter.

De naevner alle en sag, der angiveligt skulle vaere fundet sted for »et par ar siden, og
hvor en metrokontrollgr blev taget i at udstede falske afgifter til en borger i
Kgbenhavn.

Problemet var dog, at den pageeldende person var indlagt pa tidspunktet, og at

vedkommendes veerge fandt afgifterne.

Sagen kom herefter videre til Metro Service, der ifglge B.T.s fire kilder bortviste en

kontrollgr. Metro Service har dog ikke villet bekrzefte denne historie.

Metro Service har heller ikke gnsket at kommentere skaermbillederne, men oplyser, at

man tager »ethvers misbrug af befgjelser meget alvorligt«.



