Bilag 2

Bilag A

Lov om kommunernes styrelse § 65¢ samt Kgbenhavns Kommunes Styrelsesvedtsegt § 24

Lov om kommunernes styrelse

§ 65 e. Kommunalbestyrelsen kan i styrelsesvedtzgten treffe bestemmelse om oprettelse af en
borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under de stiende udvalgs eller gkonomiudvalgets
umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender. Lederen af borgerradgiverfunktionen anszttes
og afskediges af kommunalbestyrelsen.

Stk. 2. Pkonomiudvalget skal, for sa vidt angér borgerrddgiverfunktionen, varetage de opgaver,
som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henhgrer ikke under borgmesterens gverste daglige ledelse af
kommunens administration.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrgrende radgivning og vejledning af
borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse, hvis kommunen styres efter reglerne i § 64 a, § 64 b,
§ 65, § 65 a eller flere af de nzvnte bestemmelser.

Kgbenhavns Kommunes Styrelsesvedtaegt

§ 24. Der etableres en borgerradgiverfunktion, som administreres direkte under
Borgerreprasentationen.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal bistd Borgerrepresentationen med dennes tilsyns- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetage n@rmere af
Borgerreprasentationen fastsatte opgaver om borgerradgivning og borgervejledning samt — som led
i kommunens whistleblowerfunktion — modtage, undersgge og videreformidle oplysninger fra
kommunens ansatte samt samarbejdspartnere (leverandgrer) og lignende om grove fejl og
forspmmelser, eller vesentlige og gentagne fejl eller forsgmmelser i kommunens administration
eller borgerbetjening.

Stk. 3. Borgerreprasentationen anstter og afskediger borgerridgiveren samt fastsetter de nzrmere
regler for dennes virksomhed.
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Bilag B

VEDTZAGT FOR BORGERRADGIVEREN

Kapitel 1
Generelle bestemmelser

Borgerradgiverens overordnede funktion

§ 1. Kebenhavns Kommune har etableret en borgerridgiverfunktion, som er forankret direkte under
Borgerreprasentationen og er uathengig af kommunens udvalg og forvaltning.
Borgerrddgiverfunktionen ledes af Borgerradgiveren, jf. lov om kommunernes styrelse § 65 e.

§ 2. Borgerradgiveren bistdr Borgerrepraesentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner i
forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetager nermere af Borgerreprasentationen
fastsatte opgaver om borgerrddgivning og borgervejledning. Borgerridgiverens opgaver,
kompetence og bemyndigelse er beskrevet i denne vedtegt. Borgerradgiverens overordnede forhold
er reguleret i styrelsesvedtxgten for Kabenhavns Kommune § 24.

§ 2a. Borgerradgiveren varetager en whistleblowerfunktion for kommunens ansatte samt
samarbejdspartnere (leverandarer) og lignende. Whistleblowerfunktionen befester de ansattes ret til
at fremseette lovlige ytringer vedrorende Kobenhavns Kommune i overensstemmelse med den til
enhver tid geldende ytringsfrihed, herunder Den Europaziske Menneskerettighedskonventions
artikel 10.

Stk. 2. Formélet med whistleblowerfunktionen er at sikre, at kommunens ansatte samt
samarbejdspartnere og lignende har adgang til i god tro at videregive oplysninger om grove fejl
eller forssmmelser, eller vasentlige og gentagne fejl eller forsemmelser i kommunens
administration eller borgerbetjening. Whistleblowerfunktionen skal bidrage til forbedringer af
kommunens administration og borgerbetjening og skal sikre, at kommunens ansatte uden at frygte
for negative anszttelsesretlige reaktioner og lignende kan videregive information om f.eks.
lovovertreedelser og mangiende efterlevelse af juridiske forpligtelser, fare for enkeltpersoners
sundhed og sikkerhed, fare for miljeet, tilfzelde af omsorgssvigt og lignende.

§ 2b. Borgerradgiveren skal sikre, at oplysninger fra kommunens ansatte samt samarbejdspartnere
og lignende om grove fejl eller forsemmelser, eller vasentlige og gentagne fejl eller forssmmelser
behandles med forneden diskretion og anvendes konstruktivt til forbedringer af kommunens
administration og borgerbetjening,

Formalet med Borgerrddgiveren

§ 3. Formélet med Borgerrddgiveren er at styrke dialogen mellem borgerne og Kebenhavns
Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens
sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Stk. 2. Borgerridgiveren skal gere det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende at klage over
forhold, der vedrerer Kabenhavns Kommune samt medvirke til, at klager bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Stk. 3. Borgerradgiveren skal i betryggende rammer behandie oplysninger fra kommunens ansatte



samt samarbejdspartnere og lignende med henblik pa genopretning af fejl eller forssmmelser i
kommunens administration eller borgerbetjening,

Borgerrddgiverens forhold til Borgerrepreesentationen og dens udvalg mv.

§ 4. Borgerrepreesentationen ansetter og afskediger Borgerrédgiveren efter indstilling fra
Okonomiudvalget efier forud indhentet erklering fra Borgerradgiverudvalget o g fastsatter de
n@rmere regler for dennes virksomhed, jf. styrelsesvedtagten for Kebenhavns Kommune § 24.
Stk. 2. Borgerrddgiveren skal have bestiet den juridiske kandidateksamen.

§ 5. Borgerrddgiveren er uathangig af de stiende udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Stk. 2. Borgerradgiveren refererer til Borgerridgiverudvalget og Borgerreprasentationen, men
fungerer i udgvelsen af sit hverv uafhangigt af disse. Borgerridgiverudvalget og
Borgerrepraesentationen kan dog palegge Borgerridgiveren at gennemfore undersorgelser af
udvalgte forvaltningsomrader,

§ 6. Borgerradgiveren afgiver en érlig beretning til Borgerreprasentationen, hvor Borgerradgiveren
redeger for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af overordnede forhold inden for
Borgerradgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling,
borgerbetjening mv. Borgerradgiveren kan i den forbindelse fremkomme med forslag og
anbefalinger til kommunens politiske iedelse, borgmestre eller forvaltninger. Beretningen
offentliggeres.

Kapitel 2
Borgerradgiverens kompetence og opgaver

Borgerrddgiverens kompetence

§ 7. Borgerrddgiverens virksomhed omfatter kommunens skonomiudvalg og stiende udvalg,
borgmestrene og forvaltningen, herunder institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der er
omfattet af Borgerrepresentationens virksomhed.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan i forhold til organerne nevnt i stk. 1 behandle klager over og foretage
undersogelser mv. vedrerende

1} sagsbehandling,

2) personalets adferd,

3) udferelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed),

4) diskrimination

5) ovrige forhold efter bestemmelserne i kapitel 7a.
Stk. 3. Borgerrddgiveren kan ikke behandle klager mv. over

1) det politisk vedtagne serviceniveau,

2) spergsmil vedrerende kommunens personale — og ansattelsesforhold,

3) sporgsmal, der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer,

4) spergsmadl, der er indbragt for det kommunale tilsyn, Folketingets Ombudsmand eller

domstolene.
5) Forhold, som Borgerreprasentationen har behandlet og taget stilting til.



Stk. 4. Borgerrddgiveren ma endvidere afvise at behandle forhold, som har vaeret bedemt af
@konomiudvalget, de staende udvalg, Borgerrddgiverudvalget eller revisionsudvalget eller ma i
hvert fald leegge den politiske behandling uprevet til grund.

Borgerrddgiverens opgaver

§ 8. Borgerradgiverens faste tilsyns- og kontrolopgaver bestar i

1) at bistd borgere, der er utilfredse med Kabenhavns Kommunes handlinger og undladelser,
herunder ved
a) at behandle klager over Kebenhavns Kommune,

b) at yde vejledning i klagesystemet i sager, der vedrerer Kebenhavns Kommune,

c) atyde hjelp til forstéelse af afgerelser mv. fra Kabenhavns Kommune, og

d) attilbyde maegling i sager om diskrimination og andre sager, hvor dette antages at kunne
lese konflikter mellem forvaltning og borger.

2) at gennemfere undersegelser af egen drift vedrerende Kebenhavns Kommune ved
a) at gennemfare konkrete undersogelser, jf. § 12, stk. 1,

b) at gennemfore generelle undersegelser af udvalgte forvaltningsomréder, jf. § 12, stk. 2,
¢) at foretage inspektioner i Kobenhavns Kommune, jf. § 13.

3) ibetryggende rammer at modtage, undersege og videregive oplysninger modtaget fra
kommunens ansatte samt samarbejdspartnere og lignende om grove fejl eller forssmmelser,
eller vaesentlige og gentagne fejl eller forsemmelser i kommunens administration eller
borgerbetjening.

Indgivelse af klage

§ 9. Klager til Borgerradgiveren kan indgives af enhver, der har individuel, vasentlig interesse i
sagen.

Stk. 2. Klager over forhold, som kan vere til gene for en bredere kreds af borgere, kan indgives af
enhver, der er vasentligt berart af forholdet.

§ 10. Borgerradgiveren afger selv, om en klage giver grundlag for en undersegelse og hvilke dele af
klagen, undersegelsen skal omfatte.

§ 11. Klagen skal indgives senest 1 ar efter, at forholdet er beget.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan i szrlige tilfeelde se bort fra overskridelse af klagefiisten i stk. 1, hvis
1) klagen har fortsat forneden retlig interesse for borgeren,
2) det er muligt at fa sagen tilstreekkeligt oplyst samt
3) en undersegelse af sagen konkret eller generelt kan bidrage til en forbedring af den aktuelle
sagsbehandling i kommunen, herunder ved at sette fokus pa relevante forvaltningsretlige
regler og principper.
Stk. 3. Hvor de i stk. 2 n@vnte hensyn ikke samlet er opfyldt, kan Borgerrddgiveren i ganske szrlige
tilfelde i stedet lasgge vaegt pa, om formalet med borgerradgiverfunktionen i ovrigt taler for, at
sagen behandles.



Ivaerkscettelse af undersogelser pd eget initiativ og inspektion

§ 12. Borgerrddgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersogelse, nir der ma
formodes at foreligge et principielt aspekt, eller sifremt der efter de foreliggende oplysninger mi
antages at veere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore gencrelle undersegelser af udvalgte
forvaltningsomrader efter samrdd med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerrddgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt tjenestesteder,
der herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

Kapitel 3
Sagens oplysning

§ 14. Forvaltninger mv., der er omfattet af Borgerradgiverens virksomhed, er forpligtet til at
meddele Borgerridgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som forlanges af
Borgerradgiveren,

Stk. 2. Borgerrddgiveren kan afkrseve forvaltninger mv., der er omfaitet af Borgerradgiverens
virksomhed, skriftlige udtalelser. Forvaitningerne kan beslutte, at underordnede enheder inden for
forvaltningens omrade kan besvare Borgerrddgiverens henvendelser ps forvaltningens vegne.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan besigtige ethvert tjenestested og har adgang til samtlige lokaler og
lokaliteter i kommunen.

Frist for svar til Borgerradgiveren

§ 15. Kommunens forvaltninger skal besvare Borgerradgiverens henvendelser inden tre uger,
medmindre Borgerrddgiveren fastsetter en lengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan nd at svare inden den fastsatte frist, skal forvaltningen orientere
Borgerradgiveren om dette samt baggrunden herfor og oplyse, hvornar forvaltningen forventer at
kunne svare.

Medvirken til forbedringer

§ 16. Borgerridgiveren skal i konkrete og generelle sager medvirke til at forbedre forholdene for
brugerne af Kebenhavns Kommune. Borgerridgiveren skal i denne forbindelse yde konsultativ
bistand til forvaltninger og medarbejdere i kommunen, herunder ved
1) at sikre tilbagemelding til kommunen om sine overordnede konstateringer, if. § 6,
2) attilbyde undervisning til medarbejdere i kommunen,
3) atyde vejledning om spergsmél vedrerende sagsbehandling og forvaltningsret mv.,
4) at yde bistand i forbindelse med projekter o.1. til forbedring af kommunens sagsbehandling
og betjening af borgerne og
5) pa anden méde bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan forbedre
sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne.



Kapitel 4
Borgerrddgiverens bedommelse og reaktion

§ 17. Borgerrddgiveren skal i konkrete og generelle sager bedemme, om Kebenhavns Kommune
har handlet i strid med geldende ret eller pd anden méde har gjort sig skyldig i fejl eller
forsemmelser, herunder tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

§ 18. Borgerradgiveren kan udtale sin opfattelse af en sag eller et sagsomrade. Borgerradgiveren
kan i den forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger.

Stk. 2. Borgerridgiverens udtalelser er ikke bindende for forvaltningen, men forvaltningen skal
meddele Borgerradgiveren, hvis en anbefaling eller en henstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiveren kan i sidanne tilfzlde orientere Borgerridgiverudvalget, det respektive staende
udvalg eller Borgerreprasentationen om forholdet.

Stk. 3. Séfremt Borgerrddgiverens undersegelse af en sag viser, at der i kommunen mi antages at
veere begdet fejl eller forsommelser af sterre betydning, skal Borgerridgiveren give meddelelse om
sagen til Borgerradgiverudvalget.

Principperne om udtomt dialog og inddragelse

§ 19. Uoverensstemmelser mellem borger og forvaltning skal seges last mellem disse, inden
Borgerradgiveren kan tage stilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveren ma ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., fer vedkommende forvaltning
mv. i kommunen har haft lejlighed til at udtale sig.

Stk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan Borgerridgiveren afgive henstilling om at fremme afslutningen af en
sag, hvis det pa det foreliggende grundlag vurderes, at sagen har trukket uszdvanligt lenge ud.

Stk. 4. Hvis forvaltningen ikke kan afgive endeligt svar inden for ti arbejdsdage efter en henstilling
fra Borgerrddgiveren som navnt i stk. 3, skal forvaltningen inden for samme frist skriftligt oplyse
borgeren og Borgerrddgiveren om
1. lovmessig sagsbehandlingstid for den pigeldende type sag, hvis en s&dan er fastsat,
2. savidt muligt navnet pa enten en konkret sagsbehandler eller navnene pa sagsbehandlerne i
det team, der har ansvaret for sagen og disses kontaktoplysninger,
3. hvorpa sagen beror,
4. sa vidt muligt oplysning om, hvorndr forvaltningen regner med, at endeligt svar kan
foreligge.
Stk. 5. Hvis en klage ikke giver Borgerrddgiveren anledning til kritik, henstilling mv., kan sagen
afsluttes, uden at Borgerradgiveren forinden foreleegger klagen til udtalelse for vedkommende
forvaltning mv.

Kapitel 5
Personale, organisation, tavshedspligt mv.

§ 20. Borgerradgiveren udever ledelsesretten inden for sit omrade og ansatter og afskediger selv sit
personale.

Stk. 2. Borgerridgiveren er ansvarlig for, at medarbejderne inden for Borgerridgiverens omrade til
enhver tid er i besiddelse af de nedvendige kompetencer.



§ 21. Borgerradgiveren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som Borgerrddgiveren bliver
bekendt med i sit virke. Det samme gaelder Borgerridgiverens personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren fremsetter begering
herom. Borgerridgiveren m i sddanne tilfelde afholde sig fra at gennemfere undersagelser i
anledning af det oplyste undtagen i helt sarlige tilfalde, f.eks. hvor oplysningerne giver mistanke
om fortsatte grove eller vaesentlige fejl, der berarer en bredere kreds af personer.

Kapitel 6
Betjening af Borgerradgiverudvalget

§ 22. Borgerridgiveren sekretariatsbetjener Borgerradgiverudvalget.

Kapitel 7
Tilbagemelding og offentlighed

Lobende tilbagemelding

§ 23. Borgerridgiveren forer lobende dialog med forvaltningerne om behov og muligheder for
forbedringer af kommunens sagsbehandling mv. og orienterer kommunens forvaltninger om sine
overordnede konstateringer.

Offentlighed

§ 24. Borgerrddgiverens arbejde er underlagt sterst mulig dbenhed. Borgerradgiverens
undersagelser er siledes offentligt tilgaengelige med de begrensninger, der falger af regler om
tavshedspligt mv.

Stk. 2. Borgerradgiveren offentligger pé eget initiativ rapporter o.l. om inspektioner og konkrete og
generelle egen driftundersegelser.

Kapitel 7a
Whistleblowerfunktion

Retten til at afgive oplysninger

§ 24a. Enhver ansat i Kebenhavns Kommune samt samarbejdspartner og lignende kan indgive
oplysninger til Borgerridgiveren om grove fejl eller forsemmelser, eller veesentlige og gentagne fejl
eller forsemmelser i kommunens administration eller borgerbetjening eller ved begrundet mistanke
om sddanne forhold vedrerende lovovertradelser, manglende efietlevelse af juridiske forpligtelser,
fare for enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljeet, tilfeelde af omsorgssvigt og
lignende, sifremt oplysningerne er veesentlige for kommunens opgavelesning. Den samme ret har
enhver ansat i Kebenhavns Kommune for s vidt angér oplysninger om negative konsekvenser for
ansatte, der har afgivet sddanne oplysninger.

Stk. 2. Ansatte som i god tro indgiver oplysninger som navnt i stk. 1, er beskyttede i
overensstemmelse med de geeldende regler for offentligt ansattes ytringsfrihed. Borgerridgiveren
skal udvise sterst mulig diskretion inden for rammerne af den retlige regulering af adgangen til



offentlighed i forvaltningen, herunder regler om aktindsigt, indsigtsret, partshering, oplysningspligt
mv. Borgerradgiverudvalget skal orienteres om enhver anmodning til Borgerrdgiveren om
identifikationsoplysninger vedrarende personer, som har indgivet oplysninger efter stk.1.

Stk. 3. Oplysninger som n&vnt i stk. 1 kan indgives anonymt.

§ 24b. Den, der indgiver oplysninger som nzvnt i § 24a, stk. 1, skal om muligt have orientering om
sine rettigheder, proceduren for sagens behandling samt i fornedent omfang status pé sagens
behandling og udfald.

Stk. 2. Borgerradgiveren orienterer ansatte, der indgiver oplysninger, om den lokale
tillidsreprazsentants funktion.

Stk. 3. Safremt Borgerradgiveren bliver bekendt med oplysninger, der tyder p4, at det har haft
vasentlige negative konsekvenser for en ansat i kommunen, at vedkommende har indgivet
oplysninger til Borgerridgiveren som nevnt i § 24a, stk. 1, skal Borgerradgiveren snarest muligt
orientere den ansvarlige direktion eller i helt szrlige tilfelde den ansvarlige borgmester.

Behandlingen af oplysninger indgivet til whistleblowerfunktionen

§ 24c¢. Oplysninger om forhold, som falder uden for whistleblowerfunktionens formal og
opgavebeskrivelse skal afvises af Borgerradgiveren med tilbagemelding til den, som har indgivet
oplysningerne. Sdfremt meddeleren er anonym, henlegges sagen uden videre.
Stk. 2. Borgerrddgiveren skal for enhver oplysning vedrerende forhold som navnt i § 24a, stk. 1,
foretage en vurdering af forholdets grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet gennem
videre undersagelser med henblik p4 at konstatere, om Kobenhavns Kommune har handlet eller
handler i strid med geeldende ret eller pa anden made har gjort sig skyldig i grove fejl eller
forssmmelser, eller vasentlige og gentagne fejl eller forsemmelser.
Stk. 3. Folgende forhold videresendes til behandling ved andre instanser i kommunen med henblik
pé behandling dér, safremt forholdet umiddelbart mé anses for groft, eller vaesentligt og gentaget og
der skennes at veere mulighed for at dokumentere forholdet gennem videre undersogelser

1) oplysninger, der overvejende vedrerer kommunens akonomiske forhold,

videresendes til Intern Revision
2) oplysninger, der overvejende vedrerer ansattelsesretlige forhold, videresendes til
den ansvarlige direktion eller i helt serlige tilfzlde til den ansvarlige borgmester.

Stk. 4. Ved videresendelse til behandling ved andre instanser som nzvnt i stk. 3, foretager
instanserne efter egen praksis det videre i anledning af videresendelsen.
Stk. 5. Safremt forholdet ma anses for groft, eller vasentligt og gentaget og der skennes at vere
mulighed for at dokumentere forholdet gennem videre undersegelser, uden at det skal oversendes i
medfer af stk. 3, iveerksatter Borgerridgiveren en n@rmere undersogelse af forholdet.

§ 24d. Borgerradgiveren kan afvise at behandle henvendelser til whistleblowerordningen, hvis
forholdene pa baggrund af politisk eller mediemaessig bevigenhed i alt veesentlighed allerede pa
betryggende vis er taget under behandling af den pagzldende forvaltning.

Stk. 2. Séfremt Borgerridgiveren afviser at behandle en sag efter stk. 1, skal forvaltningen orientere
Borgerradgiveren om udfaldet af undersegelserne, herunder med angivelse af hvordan sagen er
undersogt, hvad forvaltningens konklusion er, samt eventuelle tiltag som undersagelsen har givet
anledning til. Borgerrddgiveren orienterer snarest Borgerridgiverudvalget om sin beslutning om
ikke at behandle sagen og om forvaltningens redegerelse, nér den foreligger.

Stk. 3. Uanset om en sag afvises efter stk. 1, registreres sagen under whistleblowerordningen.



§ 24e. | tilleg til seedvanlige undersegelsesmetoder kan Borgerridgiveren benytte mundtlig
sagsoplysning (samtale og interview) ved undersegelser af oplysninger modtaget gennem
whistleblowerfunktionen.

Udfaldet af Borgerrddgiverens undersogelser

§ 24f. P4 baggrund af undersegelser som nasvnt i § 24c, stk. 5, kan Borgerradgiveren
1} udtale sin opfattelse af sagen. Borgerrddgiveren kan i den forbindelse udtale kritik,
fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger,
2) oversende sagen til en anden instans i kommunen med henstilling eller anbefaling om, at der
foretages en nermere undersogelse dér,
3) give underretning om sagen til den ansvarlige direktion eller borgmester,
Borgerriddgiverudvalget, det respektive stiende udvalg eller Borgerreprasentationen, eller
4) henlegge sagen med tilbagemelding til den, som har indgivet oplysninger om forholdet
Stk. 2. Selv om undersegelsen afdaekker forhold, som falder uden for Borgerradgiverens
kompetence, jf. § 7, stk. 1, nr. 1-4, kan Borgerradgiveren fremsztte henstilling eller anbefaling efter
stk. 1, nr. 2, eller give underretning om sagen efter stk. 1, nr. 3, vedrerende forholdene.
Stk. 3. Borgerrddgiverens udtalelser efter stk. 1, nr. 1, eller anbefalinger efter stk. 1, nr. 2, er ikke
bindende for forvaltningen, men forvaltningen skal meddele Borgerradgiveren, hvis en anbefaling
eller en henstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen. Borgerrddgiveren kan i sidanne tilfelde
orientere den ansvarlige direktion eller borgmester, Borgerridgiverudvalget, det respektive stdende
udvalg eller Borgerreprasentationen.
Stk. 4. Safremt Borgerradgiverens undersegelse af en sag viser, at der i kommunen m4 antages at
vare begiet fejl eller forsemmelser af storre betydning, skal Borgerrddgiveren give meddelelse om
sagen til Borgerradgiverudvalget.

Opfalgning og underretning

§ 24g. Borgerradgiveren skal underrettes om udfaldet af sager, der er oversendt til andre instanser i
kommunen i medfer af § 24c, stk. 3 og henstillinger eller anbefalinger fremsat i medfar af § 24e,
stk. 1, nr. 1 og 2.

Stk. 2. Borgerridgiveren kan orientere Borgerridgiverudvalget, det respektive stiende udvalg eller
Borgerreprasentationen om udfaldet af sidanne sager,

Forholdet til vedtaegtens avrige bestemmelser

§ 24h. Bestemmelserne i §§ 7, 8, 14, 15, 19, stk. 2-3 samt § 21, stk. 1, og § 24, finder tilsvarende
anvendelse for behandling af oplysninger modtaget gennem whistleblowerfunktionen.

Stk. 2. Borgerradgiverens beretning, jf. § 6, skal desuden indeholde en redegerelse for
whistleblowerfunktionen, ligesom Borgerrddgiveren forudssttes lobende at orientere
Borgerrepraesentationen om karakteren af de indkomne sager, Borgerrddgiverens ressourceforbrug
og under hensyntagen til diskretionsprincippet i § 2b, sager af sterre betydning.

Kapitel 8
Tkrafitreeden™



§ 25. Denne vedtegt treder i kraft den 1. april 2010.

*§ 19, stk. 3-5 treeder i kraft straks ved Borgerreprasentationens beslutning den 8. marts 2012.
*§ 2a, § 2b, 3, stk. 3, § 7, stk. 2, § 7, stk. 2, nr. 5, § 8, nr. 3, samt kapitel 7a treder i kraft den 1. oktober 2012
*§ 24d trader i kraft straks ved Borgerreprasentationens beslutning den 11. februar 2016.



Bilag C

KOMMISSORIUM FOR BORGERRADGIVERUDVALGET

Som vedtaget af Borgerrepraesentationen d. 15. januar 2004 og siden @ndret pr. den 14.
december 2006 og den 7. maj 2010

Baggrund

Borgerreprasentationen har d. 15. januar 2004 besluttet at oprette en uafhngig
borgerridgiverfunktion i Kgbenhavns Kommune (BR 586/03). Borgerradgiveren skal farst
og fremmest medvirke til at styrke dialogen mellem borgerne og kommunen.
Borgerridgiveren skal stgtte Borgerrepresentationen i dens tilsyn med den kommunale
forvaltning og er i den egenskab uafhzngig af udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Borgerrédgiverfunktionen suppleres med en politisk forankring i form af et serligt udvalg
kaldet Borgerrddgiverudvalget, som nedseattes under Borgerreprasentationen i henhold til
styrelseslovens § 17, stk. 4.

Kommissorium

Borgerradgiverndvalget har til opgave

» at fglge Borgerradgiverens virksomhed

* at behandle Borgerrddgiverens arsberetning inden foreleggelse for Borgerreprasentationen
* at tilrettelegge og f@lge op pa evalueringen af funktionen i 2006

» at afgive indstilling til Borgerreprasentationen i relation til ansettelse og afskedigelse af
Borgerradgiveren

Borgerradgiverudvalget kan til enhver tid pilegge Borgerradgiveren at iverksztte nermere
undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader.

Naermere undersggelse af udvalgte forvaltningsomrider kan endvidere iverks=ttes af
Borgerradgiveren efter samrad med Borgerridgiverudvalget.

Sammensztning og funktionsperiode

Borgerridgiverudvalget bestar af 7 medlemmer af Borgerreprasentationen, som udpeges af
partierne efier forholdstal - d’Hondts metode anvendt pé de enkelte partier (kandidatlister).
Overborgmesteren og de gvrige borgmestre kan ikke have sade i Borgerridgiverudvalget.
Nir alle udpegninger er meddelt Overborgmesteren indkaldes udvalget til det konstituerende
mgde, hvor der velges formand og nestformand. Udvalgets medlemmer er udpeget for den
kommunale valgperiode.

Forretningsorden

Borgerradgiverudvalget fastlegger pa baggrund af rammerne i n@rverende kommissorium
selv sin forretningsorden.



Sekretariatsbetjening mv.

Borgerradgiveren sekretariatsbetjener Borgerrddgiverndvalget og forbereder
Borgerradgiverudvalgets mgder i samrid med formanden.

I'relation til Borgerradgiverens anszttelse og afskedigelse, er det Borgerrddgiverudvalgets
formand, der i samrdd med nzstformanden, vdarbejder indstilling til udvalget.

Borgerrddgiverudvalget kan anmode Borgerridgiveren om at overvaere mgderne, men
Borgerridgiveren kan ikke overvéare behandlingen af sager om dennes ansattelse eller
afskedigelse.

Udgifterne til udvalgets mgdevirksomhed afholdes af borgerrddgiverfunktionens budget.

Side 2 af 2
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. Bitag D
Bourgerreprasentationen

DAGSORDEN
for Ordinzrt mede torsdag den 15. januar 2004

BR 585/03
Beslutning om etablering af en borgerridgiverfunktion
Beslutning om etablering af en borgerrdgiverfunktion

Indstilling om, at der i juni 2004 etableres en borgerradgiverfunktion, som forankres
direkte under Borgerreprzsentationen efter Indenrigs- og Sundhedsministerens
dispensation, at styrelsesvedtzegten gendres som nzxrmere beskrevet i sagsfremstillingen,
idet Overborgmesteren samtidig bemyndiges af Borgerreprasentationen til at anmode
Indenrigs- og Sundhedsministeriet om den nzvnte dispensation efter 2. behandling, at
Borgerrepresentationen ansstter og afskediger Borgerradgiveren samt fastsatter de
nzrmere regler for dennes virksomhed, at Borgerradgiveren anssttes i en ikke-
tidsbegreenset stilling, at borgerrddgiverfunktionen indrettes selvstaendigt og centralt
oeliggende p# et synligt, let tilgaengeligt sted i Indre By, at Borgerridgiveren far til
opgave at behandle klager over kommunen, udarbejde drsberetning, bista borgerne med
vejvisning i klagesystemet og yde konsulentbistand ti} forvaltningerne indenfor de
nzermere formelle rammer, som er beskrevet i denne indstillings bilag 1, 2, 3 og 5 samt
under hensyntagen til @konomiforvaltningens bemsrkninger i nervaerende indstilling,
at der neds=mttes et szrligt udvalg, kaldet Borgerrédgiverudvalget, bestiende af 5
mediemmer af Borgerrepraesentationen, som ikke samtidig mé vsere borgmestre, idet
Overborgmesteren bemyndiges til at modtage navneme pi de udpegede, at
Borgerridgiverudvalget fir til opgave at folge Borgerridgiverens virksomhed, behandle
Borgerridgiverens drsberetning, afgive indstilling i relation til anssettelse og afskedigelse
af Borgerridgiveren samt tilrettelegge og folge op pi evalueringen i 2006 i henhold til
det kommissorium som fremgir af nserverende indstillings bilag 6, at der i 2004
anvendes 3,0 mio. kr. (p/l 2004) til etablering og 2,5 mio. kr. (p/l 2004) til drift af
borgerrddgiverfunktionen, idet disse sserskilt afsatte midler i 2004 anvises pi,
@konomiudvalgets budget, bevillingen Gkonomisk forvaltning, drift, funktion 6.51.1, at
der i 2005 og fremefter si lzenge borgerridgiverfunktionen bestir anvendes 5,0 mio. kr.
drligt (p/1 2004) til drift af borgerridgiverfunktionen, idet midlerne hertil forudszeites
anvist pi en til formdlet sserskilt oprettet bevilling for borgerridgiverfunktionen, at der i
2006 gennemfores evaluering i form af en undersogelse af borgernes syn pi den nye
borgerriadgiverfunktion, samt at der med oprettelsen af borgerrddgiverfunktionen i
overensstemmelse hermed er gjort endeligt op med Borgerreprssentationens
hensigtserklzeringer H 15 og H17 fra budgetvedtagelsen i oktober 2001,
(Qkonomiudvalget)
(2.behandling)

INDSTILLING

https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc_old_format/Borgerrepracsentationen/15-01... 12-11-2018
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@konomiforvaltningen foreslar, at Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling indstiller til
@konomiudvalget at det anbefales Borgerreprasentationen,

at der i juni 2004 etablercs en borgerridgiverfunktion, som forankres direkte under
Borgerrepraesentationen efter Indenrigs- og Sundhedsministerens dispensation

at styrelsesvedtazgten sendres som narmere beskrevet i sagsfremstillingen, idet
Overborgmesteren samtidig bemyndiges af Borgerreprasentationen til at anmode Indenrigs-
og Sunchedsministeriet om den navnte dispensation efter 2, behandling

at Borgerrepresentationen ansatter og afskediger Borgerradgiveren samt fastswotter de
narmere regler for dennes virksomhed

at Borgerrddgiveren anszttes i en ikke-tidsbegrenset stilling

at borgerradgiverfunktionen indrettes selvstandigt og centralt beliggende pa et synligt, let
tilgengeligt sted i Indre By

at Borgerrddgiveten fir til opgave at behandle klager over kommunen, udarbejde &rsberetning,
bist& borgerne med vejvisning i klagesystemet og yde konsulentbistand til forvaltningerne
indenfor dc nzrmere formelle rammer, som er beskrevet i denne indstillings bilag 1,2, 3 og 5
samt under hensyntagen til @konomiforvaltningens bemeerkninger i nervaerende indstilling

at de r nedsattes et serligt udvalg, kaldet Borgerradgiverudvalget, bestdende af 5 medlemmer
af Borgerreprasentationen, som ikkc samtidig ma veere borgmestre, idet Overborgmesteren
bemyndiges til at modtage navnene pa de udpegede

at Borgerradgiverndvalget far til opgave at folge Borgerradgiverens virksomhed, behandle
Borgerrddgiverens arsberetning, afgive indstilling i relation il anszttelse og afskedigelsc af
Borgerréidgiveren samt tilrettelegge og felge op p evalueringen i 2006 i henhold til det
kommissorium som fremgér af naerveerende indstillings bilag 6

at der i 2004 anvendes 3,0 mio. kr. (p/l 2004) til etablering 0g 2,5 mio. kr. (p/1 2004) til drift
af borgerridgiverfunktionen, idet disse swrskilt afsatte midler i 2004 anvises pa
@konomiudvalgets budget, bevillingen @konomisk forvaltning, drift, funktion 6.51.1

at der i 2005 og fremefter s& lenge borgerradgiverfunktionen bestir anvendes 5,0 mio. kr.
arligt (p/1 2004) til drift af borgerridgiverfunktionen, idet midlerne hertil forudsties anvist pa
en til formélet serskilt oprettet bevilling for borgerradgiverfunktionen

at der i 2006 gennemfares evaluering i form af en underspgelse af borgernes syn pi den nye
borgerrddgiverfunktion

at der med oprettelsen af borgerrddgiverfunktionen i overensstemmelse hermed er gjort
endeligt op med Borgerrepraesentationens hensigtserklaeringer H 15 og H17 fra
budgetvedtagelsen i oktober 2001

Udvalget for Demokrati- og Serviceudviklings beslutning i modet den 24. november 2003
Indstillingen blev godkendt.

@konomiudvalgets beslutning i medet den 25. november 2003
Der blev stemt om indstillingen:

For stemte 10 medlemmer: D, C, F, A, B, V 0og O.

https:/fwww.kk.dk/sites/default/files/edoc_old_format/Borgerrenraesentationen/15-01,.. 19-11 -2Me
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Imod stemte | medlem: @.
Ingen undlod at stemme.
Indstillingen blev saledes anbefalet.

O afgav folgende bemarkning: "Borgerradgiveren er ingen ombudsmand og kan ifolge
lovgivningen ikke f& denne funktion i kommunen. Enhedslisten kan derfor ikke stette forslaget
om oprettelsen af en slags klageinstans uden kompetence. Den bliver meningsles og
forvirrende for borgeme."

Borgerrepresentationens beslutning i modet den 11. december 2003.

Indstillingen biev oversendt til 2. behandling i Borgerreprasentationen torsdag den 15. januar
2004.

RESUME

Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling vedtog i sit mede den 15. september 2003 at
sende en indstilling om "Etablering af en borgerradgiverfunktion i Kebenhavns Kommune" i
hering blandt de stdende udvalg, Det radgivende Integrationsudvalg, Integrationsridet,
wldreradene og Kebenhavns og Frederiksbergs Fellesreprassentation inden der afgives endelig
indstilling til @konomiudvalget.

I de indkomne heringssvar er der generelt tilslutning til etablering af borgerrddgiverfunktionen
i den foresldede form. Der peges dog pé enkelte forhold, serligt omkring formidlingen til
borgerne, som ber overvejes neermere i det videre implementeringsarbejde.

©konomiforvaltningen foreslar, at Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling pa det
saledes foreliggende grundlag indstiller tif @konomiudvalget, at det anbefales
Borgerrepraesentationen at oprette en borgerrdgiverfimktion med tilherende
Borgerradgiverudvalg direkte under Borgerreprassentationen.

SAGSERESKRIVELSE

Baggrund

Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling dreftede i sit mede den 18. november 2002
sagen om etablering af en vathsengig klagefunktion med afset i en omfattende
baggrundsrapport udarbejdet af en tveergfiende embedsmandsgruppe, hvori deltog
reprasentanter for samtlige forvaltninger i Kebenhavns Kommune.

Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling vedtog i sit made den 15. september 2003 at
sende indstillingen "Etablering af en borgerridgiverfunktion i Kebenhavns Kommune" (DS
42/2003) i hering blandt de stdende udvalg, Det radgivende Integrationsudvalg,
Integrationsradet, ldreridene og Kebenhavns og Frederiksbergs Fellesreprasentation inden
der afgives endelig indstilling til @konomiudvalget.

Kopi af indstillingen med tilherende protokollat samt sekretariatets haringsbrev er vedlagt
som bilag 1.

https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc_old format/Rorgerrepraesentationen/15-01... 12-11-2018
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T den mellemliggende periode har Udvalget for Demokrati- og Scrviceudvikling i sit mude den
20. oktober 2002 1aget 2 uddybende notater om Borgerradgiveren til efterretning med henblik
pa, at disse indgér i det vidcre arbejde.

Det ene notat ombandier Borgerrddgiverens kompetence og funktioner, bl.a. med henblik pa at

tydeliggare, hvornar Borgerridgiveren skal afholde sig fra at udtale sig om cn sag, hvor denne
er taget op politisk, mens det andet notat er en jobbeskrivelse vg profil for Borgerradgiveren.,

De nzvnte notater med udvalgets bemasrkninger indarbejdet vedlzgges som bilag 2 og 3.

Kort om heringsrunden

Heringssvarenc cr kortfattet opsummeret i bilag 4, hvor der ogsa er vedlagt en kopi af alle
heringssvarene i deres fulde ordlyd, jf. underbilagene a-k.

I horingssvarene er der generelt tilshutning il etablering af borgerrédgiverfunktionen i den
foreslaede form.

Der peges dog pa enkelte forhold, szrligt omkring formidlingen til borgerne, som bor
overvejes nermere i det videre implementeringsarbejde.

Det narmere indhold af heringssvarenc og @konomiforvaltningens bemarkninger til disse
gennemgas nedenfor under punktet "Hering"

Okonomiforvaltningens indstilling

@konomiforvaltningen foreslér, at Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling pa det
saledes foreliggende grundlag indstiller til @konomiudvalget at det anbefales
Borgerreprazsentationen at oprette en borgerrddgiverfunktion med tilherende
Borgerradgiverudvalg dirckte under Borgerreprasentationen, JI. neermere ovenfor under
punktet "Indstilling".

Der vedlegges forslag til det nzermere kommissorium for Borgerridgiverudvalget, jf. bilag 6,
idet bemeerkes, at Borgerrddgiverudvalget kan konstitueres medio januar 2004 og straks
herefier pabegynde proceduren i forbindelse med Borgerrepresentationens ansettelse af
Borgerradgiveren.

Opmzrksomheden henledes pé, at de medlemmer af Borgerreprasentationen, som udpeges til
Borgerradgiverudvalget, ikke samtidig ber vare borgmestre, da dette vil svackke
uafhengigheden af de stiende udvalg, borgmestrene og forvaltningerne.

Dette er begrundet i, at borgmestrene i deres egenskab af udvalgsformand Og som gverste
daglige ledere af de respektive forvaltningsomrader let risikerer at komme i uhensigtsmeessige
interessekonflikter, hvis de samtidig kan vere medlemmer af Borgerradgiverudvalget, der
bl.a. skal kunne ivaerksette nermere undersegelser af udvalgte forvaltningsomréder.

EORING

Heringsrunden har mundet ud i heringssvar fra falgende organer:
e Kultur- og Fritidsudvalget
» Uddannelses- og Ungdomsudvalget
e Sundheds- og Omsorgsudvalget

https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc_old format/Borgetrenraesentationen/15-01... 17-11 2N1R
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» Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

* Bygge- og Teknikudvalget

e Miljg- og Forsyningsudvalget

¢ Det ridgivende Integrationsudvalg

s Integrationsridet

* Kebenhavns og Frederiksbergs Fallesreprasentation
« Aldreradene

« ldresagen

Det nazrmere indhold af heringssvarene gennemgis i det falgende og efierfalgende er
Okonomiforvaltningens bemaerkninger til de indkommne heringssvar.

Bemerkninger om borgerridgiverfunktionen generelt

I'heringssvarene er der blandt de stiende udvalg en generel tilslutning til etablering af
borgerrddgiverfunktionen i den foresldede form.

Milje- og Forsyningsudvalget kan fuldt ud tilslutte sig formalet med funktionen, nemlig at
varetage borgernes interesser, hvis de er kert fast eller feler sig dérligt behandlet i deres
kontakt med kommunen. Dette udvalg ser formidling af erfaringer pa tvaers i kommunen som
en vigtig opgave.

Sundheds- og  Omsorgsudvalget  tilslutter sig  ligeledes  formalet med
borgerrddgivningsfunktionen og det arbejdsomrade, der er beskrevet.

Ogsa Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, Uddannelses- og Ungdomsudvalget samt Bygge-
og Teknikudvalget konstaterer samstemmende, at funktionen vil skabe bedre mulighed for at
fé overblik over klagesager, sztte fokus pa god forvaltningsskik og bedre sprogbrug samt
udbrede god og ensartet forvaltningsskik.

De nzvnte udvalg ser det ligeledes som en fordel, at Borgerrddgiveren kan medvirke til at
omlzgge ubensigtsmassige sagsgange. Lt par af udvalgene fremhzver tillige muligheden for
at skabe opmerksomhed omkring realisering af de politisk vedtagne mal for kommunen.

Uddannelses- og Ungdomsudvalget kan anbefale nedszttelsen af et Borgerradgiverudvalg
under Borgerrepreesentationen og imedeser Borgerrddgiverens tilbagemeldinger om
forbedringsmuligheder, da dette kan medvirke til en eget videndeling og dermed udvikling af
kommunens virksomhed.

Kultur- og Fritidsudvalget finder, at der kan veere gode grunde til at indfare en Borgerradgiver
som et supplement til det etablerede klagesystem. Der peges p, at serligt de tvergdende
opgaver i form af vejvisning, interne konsulentfunktioner og tilbagemeldingssystem findes
relevante, da disse kan medvirke til at begrense eksisterende ulemper af koordineringsmeassig
karakter i den nuvarende styreform.

Ogsa blandt de gvrige interessenter er der en positiv holdning til etablering af
borgerradgiverfunktionen. Aldreridene og £ldresagen anser dog de eksisterende
klagemuligheder pd &ldreomrédet for tilstrack kelige.

Hovedparten af &ldreridene papeger, at man ikke vil vende sig mod etablering af
borgerrddgiverfunktionen, da den er tiltenkt en bredere gruppe af borgere.

https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc old_format/Borgerrevraesentationen/15-01.  12-11-2018
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/Fldrerddene tilfajer, at man gerne medvirker 1 det foreslaede Borgerradgiverudvalg, f.cks.
som observaterer.

Savel Det radgivende Integrationsudvalg som Integrationsradet erklerer sig tilfredse med, at
Borgerradgiveren skal behandle diskriminationsklager over kommunen og herunder fungere
som meegler.

Kebenhavns og Frederiksbergs Fallesrepraesentation har ikke bemerkninger til, at
borgerradgiverfunktionen etableres.

Selv om der generelt er tilslutning til etablering af borgerradgiverfunktionen peges der i
forbindelse med heringsrunden ogsé p4 enkelte forhold, som ber overvejes 1 det videre
implementeringsarbejde.

Bemgrkninger omkring borgernes oplevelse af funktionen

Familie- og Arbejdsmarkcdsudvalget samt Bygge- og Teknikudvalget pépeger, at der i forhold
til klagesagsbehandlingen bestir en risiko for, at borgerne kommer til at opleve ct starre
bureaukrati. Det fremfores, at klagesystemet kan komme til at fremsta som mere indviklet, og
at borgerne kan fa urealistiske forventninger til, hvilke sager der kan behandles af
Borgerradgiveren.

Kultur- og Fritidsudvalget har tilsvarende betragtninger og savel dette udvalg som Bygge- og
Teknikudvalget peger pé, at man risikerer, at borgerne, der henvender sig, blot sendes videre i
det cksisterende klagesystem.

Der opfordres generelt til, at det 1 forbindelse med etableringen af borgerradgiverfunktionen
overvejes, hvordan de nevnte problematikker kan undgas.

Mere konkret finder Kultur- og Fritidsudvalget, at der kraeves en god informationsstrategi med
henblik pa at gere funktionens kompetencefelt forstaeligt for borgerne, mens Uddannelses- og
Ungdomsudvalget anbefaler samarbejde med forvaltningerne med henblik pa at kortleegge og
informere om eksisterende klagemuligheder,

Kultur- og Fritidsudvalget betoner ogsé samarbejdet med forvaltningerne i forhold til de
tveergaende opgaver.

Bemerkninger omkring bemanding af borgerradgiverfunktionen

Milje- og Forsyningsudvalget er enig i, at borgerridgiverfunktionen skal have solid juridisk
ekspertise, men samtidig pdpeges, at kompetencer som social indsigt og evne til at
kommunikere tillidsfuldt med mennesker med vidt forskellig baggrund ogsd er centralt. P&
denne baggrund foreslar udvalget at prioritere andre end rent juridiske kompetencer ved
bemanding af sekretariatet.

Integrationsrédet papeger, at der skal vzre faglig kompetence til at behandle
diskriminationsklager og foreslér, at den p4tenkte uddannelse for personalet i meagling
indeholder en dimension om magling i forhold til de etniske minoriteter.

Kegbenhavns og Frederiksbergs Faellesrepraesentation forudsetter, at der ikke ved etablering af
borgerradgiverfunktionen sker nogen form for indskrenkninger eller &ndringer i de
anszttelsesmeessige rettigheder og forpligtelser hos de ansatte i Kebenhavns Kommune.

Bemgrkninger omkring tolkebistand og kommunikation i.ft. de etniske minoriteter

https:/fwww.kk.dk/sites/default/files/edoc_old, format/Borgerrepraesentationen/15-01... 12-11-2018
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Det radgivende Inegrationsudvalg fremhasver, at der skal kunne ydes den fornedne
tolkebistand, s sprogvanskeligheder ikke er en hindring for Klageadgangen,

Der er ikke entydighed i meldingerne fra Det radgivende Integrationsudvalg og
Integrationsradet omkring kommunikationsindsatsen.

Forstnaevnte papeger, at de etniske foreninger og organisationer samt Integrationsridet ber
inddrages i arbejdet med at informere og synliggere Borgcrradgiveren overfor de etniske
minoriteter, mens sidstnaevnte foreslar, at den kommende borgerradgivning ferdiggar PR-
materialet med udgangspunkt i det nuvaerende materiale.

Bemarkninger omkring selvejende institutioner mv.

Sundheds- og Omsorgsudvalget bemerker, at der er serlige problemstillinger indenfor
klagesagsomradet, bl.a. i forhold til selvejende institutioner med driftsoverenskomst, som har
egen bestyrelse og dermed selv forvalter arbejdsgiverkompetencen, dvs. at forvaltningen ikke
har direkte instruktionsbefajelse overfor medarbejdeme.

Sundheds- og Omsorgsudvalget tilkendegiver et anskc om, at klager i relation til selvgjende
institutioner ogsa kan behandles i Borgerradgivningen, men at Borgerradgivningen i sine
udmeldinger skal forholde sig til bestyrelsernes fastsatte ansvar og kompetence,

@konomiforvaltningens bemerkninger til heringssvarene

Generelt

@konomiforvaltningen konstaterer en bred opbakning til forslaget om etablering af en
borgerraddgiverfunktion i Kebenhavns Kommune.

Der ma antages at vare tilfredshed med den organisatoriske forankring direkte under
Borgerrepraesentationen og dermed funktionens uatheengighed af udvalg, borgmestre og
forvaltninger.

Der ma ligeledes antages at vzere bred opbakning til at nedsette et borgerrddgiverudvalg,

Et af formalene med borgerradgiverfunktionen er at bistd Borgerreprzsentationen med dennes
tilsyns- og kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.
(konomiforvaltningen kan derfor ikke anbefale, at Borgerradgiverudvalget sammenszttes af
en bredere kreds, herunder observaterer, siledes som foreslaet af eeldreridene,

Borgernes oplevelse af borgerradgiverfunktionen

@konomiforvaltningen har noteret, at der er betenkeligheder i forhold til, om klagesystemet
kan komme til at fremstd som mere indviklet, og om borgerne kan f3 urealistiske
forventninger til, hvilke sager der kan behandles af Borgerradgiveren.

Til disse problemstillinger skal @konomiforvaltningen bemerke, at det undervejs i hele
udvalgsarbejdet har veret en forudsatning, at der netop skulle arbejdes malrettet med at
kommunikere borgerridgiverfunktionen til borgerne. En stor opgave bliver at formidle
borgerrddgiverens opgaveportefalje, herunder at Borgerradgiveren kun kan behandle en vis
andel af borgernes klager over kommunen.

I forberedelsen af den indstilling om borgerrddgiverfunktionen, som netop har veret i hering,
har @konomiforvaltningen haft kontakt til et professionelt markedsferingsbureaw, der har givet
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et uforbindende overslag over de estimercde udgifter til branding og kampagne i forbindelse
med opstarten og til den lgbende informationsindsats,

Det er pa den baggrund @konomiforvaltningens vurdering, at de afsatte midler til
kommumikationsformal (0,8 mio. kr. som en engangsudgift til branding og kampagne samt 0,5
mio. kr. i det arlige driftsbudget til den lgbende informationsindsats) cr tilstreekkelige til, at
behovet for en effektiv kommunikation af borgerridgiverfunktionen og dens opgaver i forhold
til borgerne, fuldt ud kan tilgodeses.

Okonomiforvaltningen vil serge for, at de neevnte problemstillinger indgér i det videre arbejde
med etablering af borgerrddgiverfunktionen med henblik pa dels at afbede, at borgerne
oplever sterre bureaukrati, dels at afstemme borgernes forventninger til funktionens virkefelt.

Okonomiforvaltningen anser i avrigt et samarbejde med forvaltningerne med henblik pa at
kortleegge og informere om cksisterende klagemuligheder for oplagt, f.eks. som led i
udviklingen af en feelles klageportal for Kebenhavns Kommune.

Generelt betragtet er en god dialog med forvaltningerne, bade i relation til
klagesagsbehandlingen og de tveergdende opgaver, en afggrende forudsztning for
borgerradgiverfunktionen. Bade i den tidligere indstilling, if. bilag 1, og i notatet om
borgerradgiverens kompetence og funktioner, jf. bilag 2, er det saledes anfort, at lebende
dialog og udveksling af erfaringer med forvaltningerne er en af hovedhjernestene i et
velfungerende tilbagemeldingssystem. Omfanget og arten af kontakten med de enkeite
forvaltninger tilrettelagges af Borgerradgiveren efter behov og pa baggrund af nrmere aftale
med de enkelte administrerende direktorer.

I rclation til de papegede beteenkeligheder gaende pé, at borgerne ofic risikerer blot at blive
sendt videre til det eksisterende klagesystem, finder Okonomiforvaltningen det vaesentligt at
papege, at udgangspunktet for Borgerradgiverens behandling af klager vil vere, at konflikter
mellem forvaltningen og en borger ber sages lost indenfor forvaltningen, for Borgerradgiveren
realitetsbehandler klagen.

Som det fremgér af notatet om Borgerrddgiverens kompetence og funktioner, jf. bilag 2, ber
man naturligvis s& vidt muligt undga tilfelde, hvor borgeren foler sig nedsaget til at indbringe
klager for andre myndigheder, selv om Borgerradgiveren ville kunne veere borgeren
behjxlpelig med at se pa klagen og form4 forvaltningen til at rette op pé eventuelle fejl i
sagsbehandlingen.

Det bemerkes, at netop den forudsatte grundige kommunikationsindsats geme skal veere
medvirkende til at sikre, at borgerne som udgangspunkt ferst henvender si g til
Borgerradgiveren, nir andre muligheder er udtemt, eller hvis borgerne i evrigt finder behov
for vathengig og uvildig vejledning i forhold til det bestiende klagesystem.

@konomiforvaltningen finder i ovrigt anledning il — som ogsa antydet af et par af de stdende
udvalg — at papege, at borgerradgiverfunktionen i et vist omfang kan veere medvirkende til at
sikre realisering af kommunens overordnede politikker og veerdigrundlag. Saledes vil ikke
alene principperne om god forvaltningsskik, men ogs4 kommunens vardigrundlag og
vedtagne politikker, f.eks. kunne veere malestok for Borgerrddgiverens bedemmelse af en
klager over personalets optrseden.

Bemanding af borgerrddgiverfinktionen

Med hensyn til bemandingen af sekretariatet, er @konomiforvaltningen enig i, at der er behov
for at prioritere andre kompetencer end de rent juridiske, bl.a. med henblik pé at kommunikere
med borgere med vidt forskellig baggrund.
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konomiforvaltningen er endvidere opmarksom pa behovet for faplig kompatence tit at
behandle diskriminationsklager, herunder at mezglingsuddannelsen, som vil blive tilbudt alle
sagsbehandlere i klagefunktionen, skal rumme relevante aspekter i forhold til de etniske
minoriteter.

Det skal i den forbindelse fremhaves, at den tvaergdende embedsmandgruppe i den tidligere
baggrundsrapport anferte, at det bar overvejes, om én af de jurister, som anszttes i
sekretariatet, skal have serlig erfaring med diskriminationssager.

Det anfertes videre, at sdfremt der enskes magling af en art, kan der alternativt overvejes en
helt anden faglig profil end jurist til at varetage disse sager, f.cks. en socialradgiver.

Det er Ykonomiforvaltningens vurdering, at der i rekrutieringsfasen, herunder ved formulering
af stillingsopslag til besettelse af ledige stillinger i sekretariatet, ber legges vaegt pa de
nzvnte hensyn.

I forhold til bemandingen af borgerrddgiverfunktionen kan @konomiforvaltningen tilslutte sig
Kebenhavns og Frederiksbergs Fallesrepraesentation forudsztning om, at der ikke sker
indskreenkninger eller endringer i de anszttelsesmzassige rettigheder og forpligtelser hos de
ansatte i Kebenhavns Kommune.

Tolkebistand og kommunikation i f 1. de etniske minoriteter

@Okonomiforvaltningen kan tilslutte sig Det rddgivende Integrationsudvalgs synspunkt om, at
fornadent behov for tolkebistand ma imedekommes af borgerradgiverfunktionen, s
sprogvanskeligheder ikke er en barriere. @konomiforvaltningen har fra Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens tolkeformidling faet oplyst, at der kan rekvireres tolkebistand
for 300 kr. pr. pdbegyndt time ink]. administrationsgebyr.

Da behovet for tolkebistand i praksis nok vil veere af relativt beskedent omfang, er det
@konomiforvaltningens vurdering, at udgifterne hertil kan afholdes indenfor
borgerrdgiverfunktionens almindelige informationsbudget.

Hvad angér den neermere tilretteleggelse af informationskampagnen og behovet for at radfare
sig med de etniske minoriteters talerer i den forbindelse, har Okonomiforvaltningen noteret sig
Det rddgivende Integrationsudvalgs synspunkter, som saledes vil indgd i det videre arbejde.

Selvejende institutioner mv.

Til Sundheds- og Omsorgsudvalgets notits om, at der er serlige problemstillinger indenfor
klagesagsomradet i forhold til selvejende institutioner mv., skal Okonomiforvaltningen
bemarke, at det er et vel belyst anliggende, som er neje beskrevet i baggrundsrapporten, som
ligger til grund for Udvalget for Demokrati- og Serviceudviklings overvejelser, jf. neermere
herom i bilag 5, som indeholder et uddrag af baggrundsrapporten.

Senest er der i notatet om Borgerrddgiverens kompetence og funktioner, jf. bilag 2, henvist til,
at der er en reekke szrlige problemstillinger og snitflader, f.eks. i forhold til selvejende
institutioner, selskaber og andre enheder med sarstatus i forvaltningsstrukturen, som der m&

tages hensyn til.
Borgerradgiverens virke er begraenset til de omrader, hvor Borgerreprasentationen har
kompetence.
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Sundheds- og Omsorgsudvalget tilkendegiver et enske om, at klager i relation il selvejende
institutioner ogsd kan behandles i Borgerradgivningen, men at Borgerradgivningen i sine
udmeldinger skal forholde sig til bestyrelsernes fastsatte ansvar og kompetence.

Foranlediget af Sundheds- og Omsorgsudvalgets horingssvar bemearkes, at
@konomiforvaltningen for s vidt er enig i, at der kan vzere et behov for, at Borgerradgiveren i
praksis kan behandle klager over sclvejende institutioner, der leser driftmassige opgaver for
kommunen,

Selvejende institutioner er som udgangspunkt ikke en del af den offentlige forvaltning, da de
er organiseret pa privatretligt grundlag. Karakteristisk for selvejende institutioner er, at de har
egen formue og organisatorisk set er selvstyrende. En selvejende institution kan dog veere
underlagt sa intensiv indflydelse i form af ekonomisk styring og retlig kontrol fra en offentlig
myndighed, f.eks. en kommune, at institutionen i praksis anses for en del af den offentlige
forvaltning.

I Kabenhavns Kommune er indgaet driftsoverenskomster med en re:kke selvejende
institutioner pé forskellige forvaltningsomrader. Overenskomsterne er godkendt af
Borgerreprasentationen og udgangspunktet i disse overenskomster er, at det er den selvejende
institutions bestyrelse, der har ansvaret for den daglige ledelse og drift af institutionen.

I forhold til borgerne fratager det ikke udvalgene og deres respektive forvaltninger — og
dermed i sidste ende Borgerrepraesentationen — for ansvar, at dele af den kommunale
opgavelesning er lagt ud til private, herunder selvejende institutioner. Selv om forvaltningerne
saledes ikke har ansvaret for den daglige ledelse og drift af de selvejende institutioner, s4 m4
der antages at pahvile dem et ansvar for at fore fornedent tilsyn med, at der sker en
tilfredsstillende lesning af de driftsmassige opgaver i henhold til de indgéede overenskomster
med institutionerne.

Borgerrédgiverens mulighed for at behandle klager over de selvejende institutioner skal ses i
lyset af dels formalet med borgerridgiverfunktionen, dels de overordnede formelle rammer,
som geelder for borgerradgiverfunktionen.

Borgerradgiveren skal bisi Borgerreprassentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner
i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetage n@rmere af
Borgerrepraesentationen fastsatte opgaver om borgerridgivning og borgervejledning. En af
opgaverne bestdr i behandling af klager, f.eks. klager over personalets optreeden eller den
faktiske forvaltningsvirksomhed.

Borgerradgiveren findes pa denne baggrund at kunne behandle klager over f.eks. personalets
optrzden og lesningen af kommunale driftsopgaver i selvejende institutioner i det omfang en
sadan klagesagsbehandling ikke gér videre end forvaltningemes almindelige pligtmaessige
tilsyn med overholdelsen af driftsoverenskomsterne.

Det forudsatter imidlertid, som anfart af Sundheds- og Omsorgsudvalget, at Borgerradgiveren
i sine udmeldinger skal forholde sig til bestyrelsernes fastsatte ansvar og kompetence.

Opmerksomheden henledes i gvrigt p, at det i notatet om Borgerradgiverens kompetence og
funktioner, jf. bilag 2, er forudsat, at Borgerradgiveren lobende kan udvikle og tilrettelegge
virksomheden indenfor de rammer, som udstikkes politisk.

BKONOMI
Etableringsudgift
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Etubleringsudgiften tii en borgerradgiverfunktion udger 3,0 mio. kr. opgjort som fulger (p/l
2004):

Indretning af lokaler 1,500 mio. kr.

Branding og kampagne 0,800 mio. kr.
Rekruttering og opslag 0,300 mio. kr,
Len i opstartsperiode 0,100 mio. kr.

Uddannelse i maegling mv. 0,200 mio. kr.

Diverse gvrige udgifier 0,100 mio. kr.

I alt 3,000 mio. kr.

Med "Indretning af lokaler" forstds i denne sammenhzng dels indretning af arbejdspladser,
dvs. indkeb af skrivebord, stol, lampe, PC mv. til hver medarbejder i sekretariatet og
etablering af hjemmeopkoblinger, dels istandsattelse og indretning af lokaler i gvrigt,
herunder tomgangsleje i en istandsettelsesperiode forud for opstart.

Med "Branding og kampagne" mencs bl.a. kommunikationsstrategi, PR-rédgivning, visuel
identitet, udvikling af hjemmeside og annoncering,

"Rekruttering og opslag" omfatter dels anvendelse af rekrutteringsbureau i forbindelse med
ansattelse af Borgerrddgiveren, dels udgifter til evrige stillingsopslag.

"Len i opstartsperiode” er et sken over aflenning til Borgerr&dgiveren samt en jurist, som kan
bistd denne, 1 en indkeringsfase pa én maned, hvor medarbejderstaben skal starte og praktiske
ting bringes pa plads.

"Diverse pvrige udgifier” er midler ti] eventuelle uforudsete udgifter i forbindelse med
etableringen.

Driftsudgift
Den arlige driftsudgift til en borgerrddgiverfunktion udger 5,0 mio. kr. opgjort som falger (p/l
2004):

Len inkl. overhead 3,550 mio, kr.
Husleje 0,950 mio. kr.
Information 0,500 mio. kr.
Driftsudgifter i alt 5,000 mio. kr.

Lenudgiften er beregnet pa grundlag af et sken over, at der forventes anvendt sammenlagt 62
arsveerk i borgerradgiverfunktionen fordelt pa 5 akademiske medarbejdere samt 1% drsvaerk til
administrative funktioner, Hertil kommer lenudgiften til selve Borgerradgiveren.

Det forudszttes, at borgerrddgiverfunktionen med hensyn til IT-support og andre almindelige
administrative funktioner kan trekke pé de eksisterende lasninger i @konomiforvaltningens
regi. Det vil vare en fordel, at borgerradgiverfunktionen kobles p4 ESDH, s4 der kan ske
elektronisk udveksling af dokumenter med kommunens forvaltninger. Dette krazver afklaring i
implementeringsfasen,

Udgiften til husleje er fastsat ud fra et sken over den maksimale markedsleje inkl. forbrug i et
centralt beliggende kontorlejemal af passende sterrelse pa et synligt, let tilgengeligt sted i
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Indre By. Da der skal veere plads i1 frontbetjening, mederum, kontorpladser, toilet mv. skal
arcalet vaere mindst 300 m2.

Der afswttes midier til labende information, idet samtidig forudseettcs, at
informationsindsatsen koordineres med Kebenhavns Kommunes evrige borgerinformation.

MILJOMASSIGE KONSEKVENSER

ANDRE KONSEKVENSER

Med henblik p etablering af borgerradgiverfunktionen skal der indszttes et nyt kapitel 11 1
styrelsesvedtegten med folgende formulering:

Kapitel 11
Midlertidige bestemmelser (indtil den 31. december 2005)

§ 26. Der etableres en borgerradgiverfunktion, som administreres direkte under
Borgerreprasentationen.

Stk. 2. Borgerridgiveren skal bista Borgerrepreesentationen med dennes iilsyns-
og kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetage
nzrmere af Borgerrepreesentationen fastsatie opgaver om borgerradgivning og '
borgervejledning,

Stk. 3. Borgerreprazsentationen ansetter og afskediger borgerradgiveren samt
fastsztter de n@rmere regler for dennes virksomhed.

I konsekvens heraf skal det nuvarende kapitel 11 om "Zndringer i vedtaegten” omdebes tii
kepitel 12, ligesom § 26 samtidig skal omdabes til § 27.

Der indsecttes samtidig et nyt stk. 6 i § 27, hvori fastsettes folgende bestemmelse om
ikrafttrecdelse af det nye kapitel 11:

Stk. 6. Det af Borgerreprzsentationen den [15. januar 2004] indsatte nye
kapitel 11 om "Midlertidige bestemmelser (indtil den 31. december 2005)" med dertil
herende konsekvensrettelser treder i kraft med virkning fra den 1. maj 2004 under
forudseetning af dispensation fra Indenrigs- og Sundhedsministeren, jf. lov om
kommunernes styrelse § 65 c, stk. 2.

Det bemrkes, at der er lagt op til, at endringen af styrelsesvedtagten treeder i kraft med
virkning fra 1. maj 2004, hvor Borgerrddgiveren formelt forventes at tiltraede.

Perioden fra 1. maj 2004 indtil opstarten 1, juni 2004 er en indkeringsfase, hvor
medarbejderstaben skal starte og praktiske ting bringes pa plads.
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BILAG
Bilag 1:
Bilag 2;

Bilag 3:
Bilag 4:

Bilag 5:

Bilag 6:

Kopi af sekretariatets haringsbrev med indstillingen "Ftabicring af en
borgerradgiverfunktion i Kebenhavns Kommune" (DS 42/03) og dertil herende
protokollut

Notat om Borgerrddgiverens kompetence og finktioner med tilhgrende
underbilag A-D

Notat om jobbeskrivelse og profil for Borgerradgiveren

Opsummering af heringssvar om etablering af en borgerridgiverfunktion med
tilherende underbilag a-k.

Uddrag af baggrundsrapporten "En uathsengig klagefunktion — muligheder og
modeller” i form af kapitel 7 omhandlende "Szrlige problemstillinger og
snitflader”

Forslag til kommissorium for Borgerradgiverudvalget

Erik Jacobsen

/Paul Sax Maller
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Borgerrcprzesentationen

BESLUTNINGSPROTOKO!L.
ira Ordinari mede torsdag den 15. januar 2004

Nr. 2 BR 586/03. Beslutning om etablering af en borgerrddgiverfunktion

Indstilling om, at der i juni 2004 etableres en borgerradgiverfunktion, som forankres
direkte under Borgerreprasentationen efter Indenrigs- og Sundhedsministerens
dispensation, at styrelsesvedtaegten andres som narmere beskrevet i sagsfremstiilingen,
idet Overborgmesteren samtidig bemyndiges af Borgerreprasentationen til at anmode
Indenrigs- og Sundhedsministeriet om den nsvnte dispensation efter 2. behandling, at
Borgerrepresentationen snsztter og afskediger Borgerridgiveren samt fastssetter de
nermere regler for dennes virksomhed, at Borgerridgiveren ansmttes i en ikke-
tidsbegraenset stilling, at borgerridgiverfunktionen indrettes selvstzendigt og centralt
beliggende pa et synligt, let tilgengeligt sted i Indre By, at Borgerriadgiveren fir til
opgave at behandle klager over kommunen, udarbejde rsberetning, bisti borgerne med
vejvisping i klagesystemet og yde konsulenthistand til forvaltningerne indenfor de
nzrmere formelle rammer, som er beskrevet i denne indstillings bilag 1, 2, 3 og 5 samt
under hensyntagen til Okonomiforvaltningens bemzerkninger i neerverende indstilling,
at der nedsattes et seerligt udvalg, kaldet Borgerrddgiverudvzlget, bestiende af 5
medlemuer af Borgerreprasentationen, som ikke samtidig ma vaere borgmestre, idet
Overborgmesteren bemyndiges til at modtage navnene pi de udpegede, at
Borgerradgiveradvalget fir til opgave at folge Borgerridgiverens virksomhed, behandle
Borgerradgiverens arsberetning, afgive indstilling i relation til ans=ttelse og afskedigelse
af Borgerridgiveren samt tilrettelzgge og felge op p& evalueringen i 2006 i henhold til
det kommissorium som fremgir af nserveerende indstillings bilag 6, at der i 2004
anvendes 3,0 mio. kr. (p/l 2004) til etablering og 2,5 mie. kr, (p/l 2004) til drift af
borgerridgiverfunktionen, idet disse sserskilt afsatte midler i 2004 anvises pa,
Gkonomiudvalgets budget, bevillingen @konomisk forvaltning, drift, funktion 6.51.1, at
der i 2005 og fremefter sd lenge borgerridgiverfunktionen bestir anvendes 5,0 mio. kr.
drligt (p/1 2004) til drift af borgerrddgiverfunktionen, idet midlerne hertil forudssettes
anvist pa en til formalet seerskilt oprettet bevilling for borgerridgiverfunktionen, at der i
2006 gennemfores evaluering i form af en undersagelse af borgernes syn pi den nye
borgerridgiverfunktion, samt ai der med oprettelsen af borgerridgiverfunktionen i
overensstemmelse hermed er gjort endeligt op med Borgerreprasentationens
hensigtserklzeringer H 15 og H17 fra budgetvedtagelsen i oktober 2001.
(DOkonomiundvalget)
(2.behandling)

Dansk Folkeparti stillede felgende @ndringsforslag:

"At Borgerradgiverens opgaveportefolje &ndres, siledes at forslaget om behandling af
diskriminationsklager samt maegling i tilknytning til disse sager, jf. indstillingens 6. at med
tilhgrende bilag, udgér."
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Zndringsiorslaget biev forkastet med 45 stemmer imod 4.
For stemte: O,
Imod stemte: A, V, F, @, C, B og D.

Indstillingen blev herefter godkendt med 44 stemmer imod 5.
For stemte: A, V, F, C, B, O og D.
Imod stemte: @,
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