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Baggrund

Kgbenhavns Kommune oprettede i 2004 en borgerradgiverfunktion.
Det skete efter dispensation fra Indenrigsministeriet. I dag har
funktionen hjemmel 1 § 65 e 1 den kommunale styrelseslov, som
efterfglgende er indsat i loven. Det fglger af § 65 e: at
borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under de staende udvalgs
eller gkonomiudvalgets umiddelbare forvaltning af kommunens
anliggender, at borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under en
borgmesters daglige ledelse af administrationen, og at
borgerradgiverfunktionen kun kan varetage opgaver vedrgrende
radgivning og vejledning af borgerne og tilsyn med kommunens
administration.

Borgerradgiverens funktion er narmere fastlagt i Kgbenhavns
Kommunes styrelsesvedtaegt, hvoraf det fremgar, at Borgerradgiveren
skal bista Borgerreprasentationen med tilsyns- og kontrolfunktioner i
f.t. udvalg, borgmestre og forvaltninger, varetage opgaver vedr.
borgerradgivning og -vejledning samt modtage, undersgge og
videreformidle oplysninger som led i kommunens
whistleblowerfunktion.

Det er frivilligt for Kgbenhavns Kommune at have en
borgerradgiverfunktion, og Borgerradgiveren er en del af kommunen,
selv. om borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under et udvalgs
umiddelbare forvaltning. Borgerradgiveren ggr ikke indgreb i de
kompetencer, som er tillagt andre myndigheder, f.eks.
Ombudsmanden og det kommunale tilsyn.

Borgerreprasentationen har med hjemmel 1 § 17, stk. 4 i den
kommunale styrelseslov nedsat et udvalg — Borgerradgiverudvalget —
som bl.a. har til opgave at fglge Borgerradgiverens virksomhed og
behandle Borgerradgiverens arsberetning inden foreleggelse for
Borgerreprasentationen. Udvalget kan til enhver tid palegge
Borgerradgiveren at iverksatte narmere undersggelse af udvalgte
forvaltningsomrader. Borgerradgiveren sekretariatsbetjener
Borgerradgiverudvalget.
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Borgerradgiverfunktionen blev evalueret i 2006, hvor temaet for
evalueringen var kendskab til og tilfredshed med Borgerradgiveren
blandt borgere, brugere og ansatte i Kgbenhavns Kommune.

Der har ikke siden oprettelsen i 2004 har veret gennemfgrt en mere
grundleggende evaluering af borgerradgiverens organisering og de
kompetencer der er tillagt funktionen, idet det dog bemerkes, at
Borgerradgiveren i 2014 og 2016 har veret foretaget evalueringer af
interne opgaver og omrader. Pa den baggrund er det hensigtsmessigt,
at der nu foretages en mere grundleggende evaluering af
borgerradgiverfunktionen.

Indholdet af evalueringen

Evalueringen tager sigte pa folgende temaer: )
Borgerradgiverfunktionens organisering, (ii) De kompetencer og
opgaver som er tillagt Borgerradgiveren samt (iii) Borgerradgiverens
fysiske rammer.

Ad (i): Borgerradgiverfunktionens organisering

Evalueringen skal belyse, om organiseringen af
borgerradgiverfunktionen er hensigtsmassig, herunder om
Borgerradgiverudvalgets virksomhed generelt er understgttende for
opnaelse af formalet med borgerradgiverfunktionen, og i hvilket
omfang Borgerradgiverudvalget palegger Borgerradgiveren at
iverksatte nermere undersggelse af udvalgte forvaltningsomrader.

Vurderingen skal ikke omfatte forhold vedrgrende afviklingen og
ledelsen af udvalgets mgder.

Vurderingen skal foretages pa baggrund af;

- Gennemgang af skriftligt materiale vedrgrende
Borgerradgiverudvalgets arbejde og beslutninger i perioden 2014 -
2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet relevant
materiale, herunder ogsa materiale vedrgrende de interne evalueringer
som Borgerradgiveren tidligere har foretaget.

- Interviews med:
- Alle nuverende medlemmer af Borgerradgiverudvalget
- Borgerradgiveren
- Eventuelt gvrige relevante interessenter

Ad (ii): De kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerradgiveren
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Evalueringen skal belyse, om de opgaver, der er fastlagti § 65 e i den
kommunale styrelseslov, er udmgntet tilstrekkeligt precist og
entydigt i vedtagterne for Borgerradgiveren.

Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfelde, hvor
grensedragningen mellem Borgerradgiverens kompetencer og
kompetencer for kommunens staende udvalg, forvaltninger og
eksterne myndigheder har givet anledning til tvivl.

Evalueringen skal endvidere belyse pa hvilken made,
Borgerradgiveren har varetaget de opgaver, der er fastlagt i
vedtegterne for Borgerradgiveren.

Evalueringen skal ogsa belyse, hvorvidt formalet med placeringen af
kommunens whistleblowerordning i regi af Borgerradgiveren ma
antages at vare opfyldt. Evalueringen skal inddrage organisering af og
— om muligt - udgiftsniveau for en tilsvarende funktion hos andre
myndigheder.

Vurderingen skal foretages pa baggrund af;

- Gennemgang af Borgerradgiverens arsberetninger for perioden
2014-2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet
relevant materiale, herunder ogsa materiale vedrgrende de interne
evalueringer som Borgerradgiveren tidligere har foretaget.

- Interviews med:

- de syv borgmestre som g@verste administrative ledere af
forvaltningerne,

- de syv administrerende direktgrer eller andre medlemmer af
direktionerne,

- et antal relevante medarbejdere 1 kommunen,

- representanter for andre kommuner, som har en lignende
borgerradgiverfunktion,

- representanter for gvrige myndigheder, som har en lignende
whistleblowerfunktion,

- Borgerradgiveren,

- Alle nuverende medlemmer af Borgerradgiverudvalget

- Aldreradet, Handicapradet, Udsatteradet samt et antal borgere,

- Det Centrale Samarbejdsrad (SCO), herunder serligt ift.
whistleblowerfunktionen og

- gvrige relevante interessenter.

Ad (iii): Borgerradgiverens fysiske rammer

Borgerradgiveren og dennes sekretariat er ikke fysisk placeret pa
Radhuset. Evalueringen skal belyse fordele og ulemper forbundet med
dette.
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Vurderingen skal foretages pa baggrund af de ovenfor under pkt. (i)
og (ii) n@vnte interviews med borgmestre, direktioner, medarbejdere,
borgere, interesseorganisationer og Borgerradgiveren.

Forslag til endringer

Evalueringen skal i relevant omfang pege pa eventuelle forslag til
@ndringer af borgerradgiverfunktionen inden for de under pkt. (i) —
(iii) omhandlede temaer.

Organisering og tidsplan

@konomiforvaltningen har ansvaret for evalueringen, som skal
gennemfgres af et advokatfirma, som har ekspertise pa det
kommunalretlige omrade. Evalueringen tilstrebes gennemfgrt inden 1.
juli 2019. Borgerrepraesentationens Sekretariat stiller de forngdne
oplysninger til radighed for evaluator.

Det forventes, at resultatet af evalueringen efter forudgaende hgring af
Borgerradgiverudvalget, = Borgerradgiveren og Det Centrale
Samarbejdsorgan forelegges for Gruppeformandskredsen pa deres
mgde den 22. november 2019 og at @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen vil fa forelagt sagen inden udgangen af 2019.

Bilag

Bilag A - § 65 e i den kommunale styrelseslov og § 24 i Kgbenhavns
Kommunes styrelsesvedtagt.

Bilag B - Vedtagter for Borgerradgiveren.

Bilag C - Kommissorium for Borgerradgiverudvalget.

Bilag D - |Indstilling til @U og BR om etablering af
borgerradgiverfunktionen, tiltradt af BR d. 15. januar 2004
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