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NOTAT 

Bilag 1 - Kommissorium for evaluering af 
Borgerrådgiverfunktionen i Københavns Kommune 

 
Baggrund  
 
Københavns Kommune oprettede i 2004 en borgerrådgiverfunktion. 
Det skete efter dispensation fra Indenrigsministeriet. I dag har 
funktionen hjemmel i § 65 e i den kommunale styrelseslov, som 
efterfølgende er indsat i loven. Det følger af § 65 e: at 
borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under de stående udvalgs 
eller økonomiudvalgets umiddelbare forvaltning af kommunens 
anliggender, at borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under en 
borgmesters daglige ledelse af administrationen, og at 
borgerrådgiverfunktionen kun kan varetage opgaver vedrørende 
rådgivning og vejledning af borgerne og tilsyn med kommunens 
administration. 
 
Borgerrådgiverens funktion er nærmere fastlagt i Københavns 
Kommunes styrelsesvedtægt, hvoraf det fremgår, at Borgerrådgiveren 
skal bistå Borgerrepræsentationen med tilsyns- og kontrolfunktioner i 
f.t. udvalg, borgmestre og forvaltninger, varetage opgaver vedr. 
borgerrådgivning og -vejledning samt modtage, undersøge og 
videreformidle oplysninger som led i kommunens 
whistleblowerfunktion.  
 
Det er frivilligt for Københavns Kommune at have en 
borgerrådgiverfunktion, og Borgerrådgiveren er en del af kommunen, 
selv om borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under et udvalgs 
umiddelbare forvaltning. Borgerrådgiveren gør ikke indgreb i de 
kompetencer, som er tillagt andre myndigheder, f.eks. 
Ombudsmanden og det kommunale tilsyn.  
 
Borgerrepræsentationen har med hjemmel i § 17, stk. 4 i den 
kommunale styrelseslov nedsat et udvalg – Borgerrådgiverudvalget – 
som bl.a. har til opgave at følge Borgerrådgiverens virksomhed og 
behandle Borgerrådgiverens årsberetning inden forelæggelse for 
Borgerrepræsentationen. Udvalget kan til enhver tid pålægge 
Borgerrådgiveren at iværksætte nærmere undersøgelse af udvalgte 
forvaltningsområder. Borgerrådgiveren sekretariatsbetjener 
Borgerrådgiverudvalget.  
 



 
 

 
Side 2 af 4 

Borgerrådgiverfunktionen blev evalueret i 2006, hvor temaet for 
evalueringen var kendskab til og tilfredshed med Borgerrådgiveren 
blandt borgere, brugere og ansatte i Københavns Kommune. 
 
Der har ikke siden oprettelsen i 2004 har været gennemført en mere 
grundlæggende evaluering af borgerrådgiverens organisering og de 
kompetencer der er tillagt funktionen, idet det dog bemærkes, at 
Borgerrådgiveren i 2014 og 2016 har været foretaget evalueringer af 
interne opgaver og områder. På den baggrund er det hensigtsmæssigt, 
at der nu foretages en mere grundlæggende evaluering af 
borgerrådgiverfunktionen.  
 
 
Indholdet af evalueringen 
 
Evalueringen tager sigte på følgende temaer: (i) 
Borgerrådgiverfunktionens organisering, (ii) De kompetencer og 
opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren samt (iii) Borgerrådgiverens 
fysiske rammer.  
 
Ad (i): Borgerrådgiverfunktionens organisering  
 
Evalueringen skal belyse, om organiseringen af 
borgerrådgiverfunktionen er hensigtsmæssig, herunder om 
Borgerrådgiverudvalgets virksomhed generelt er understøttende for 
opnåelse af formålet med borgerrådgiverfunktionen, og i hvilket 
omfang Borgerrådgiverudvalget pålægger Borgerrådgiveren at 
iværksætte nærmere undersøgelse af udvalgte forvaltningsområder.  
  
Vurderingen skal ikke omfatte forhold vedrørende afviklingen og 
ledelsen af udvalgets møder.  
 
Vurderingen skal foretages på baggrund af;  
- Gennemgang af skriftligt materiale vedrørende 
Borgerrådgiverudvalgets arbejde og beslutninger i perioden 2014 -
2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet relevant 
materiale, herunder også materiale vedrørende de interne evalueringer 
som Borgerrådgiveren tidligere har foretaget.     
 
- Interviews med:  

- Alle nuværende medlemmer af Borgerrådgiverudvalget 

- Borgerrådgiveren 

- Eventuelt øvrige relevante interessenter 

 

Ad (ii): De kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren 
 



 
 

 
Side 3 af 4 

Evalueringen skal belyse, om de opgaver, der er fastlagt i § 65 e i den 
kommunale styrelseslov, er udmøntet tilstrækkeligt præcist og 
entydigt i vedtægterne for Borgerrådgiveren.  
 
Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfælde, hvor 
grænsedragningen mellem Borgerrådgiverens kompetencer og 
kompetencer for kommunens stående udvalg, forvaltninger og 
eksterne myndigheder har givet anledning til tvivl.  
 
Evalueringen skal endvidere belyse på hvilken måde, 
Borgerrådgiveren har varetaget de opgaver, der er fastlagt i 
vedtægterne for Borgerrådgiveren. 
Evalueringen skal også belyse, hvorvidt formålet med placeringen af 
kommunens whistleblowerordning i regi af Borgerrådgiveren må 
antages at være opfyldt. Evalueringen skal inddrage organisering af og 
– om muligt - udgiftsniveau for en tilsvarende funktion hos andre 
myndigheder. 
 
Vurderingen skal foretages på baggrund af;  
- Gennemgang af Borgerrådgiverens årsberetninger for perioden 
2014-2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet 
relevant materiale, herunder også materiale vedrørende de interne 
evalueringer som Borgerrådgiveren tidligere har foretaget. 
 
- Interviews med:  

- de syv borgmestre som øverste administrative ledere af 
forvaltningerne, 

- de syv administrerende direktører eller andre medlemmer af 
direktionerne, 

- et antal relevante medarbejdere i kommunen, 

- repræsentanter for andre kommuner, som har en lignende 
borgerrådgiverfunktion, 

- repræsentanter for øvrige myndigheder, som har en lignende 
whistleblowerfunktion, 

- Borgerrådgiveren, 

- Alle nuværende medlemmer af Borgerrådgiverudvalget 

- Ældrerådet, Handicaprådet, Udsatterådet samt et antal borgere,  

- Det Centrale Samarbejdsråd (SCO), herunder særligt ift. 
whistleblowerfunktionen og 

- øvrige relevante interessenter. 

 

 

Ad (iii): Borgerrådgiverens fysiske rammer  

 

Borgerrådgiveren og dennes sekretariat er ikke fysisk placeret på 
Rådhuset. Evalueringen skal belyse fordele og ulemper forbundet med 
dette.  



 
 

 
Side 4 af 4 

 
Vurderingen skal foretages på baggrund af de ovenfor under pkt. (i) 
og (ii) nævnte interviews med borgmestre, direktioner, medarbejdere, 
borgere, interesseorganisationer og Borgerrådgiveren.  
 
Forslag til ændringer 

 
Evalueringen skal i relevant omfang pege på eventuelle forslag til 
ændringer af borgerrådgiverfunktionen inden for de under pkt. (i) – 
(iii) omhandlede temaer. 
 
 
Organisering og tidsplan  
 

Økonomiforvaltningen har ansvaret for evalueringen, som skal 
gennemføres af et advokatfirma, som har ekspertise på det 
kommunalretlige område. Evalueringen tilstræbes gennemført inden 1. 
juli 2019. Borgerrepræsentationens Sekretariat stiller de fornødne 
oplysninger til rådighed for evaluator. 
 
Det forventes, at resultatet af evalueringen efter forudgående høring af 
Borgerrådgiverudvalget, Borgerrådgiveren og Det Centrale 
Samarbejdsorgan forelægges for Gruppeformandskredsen på deres 
møde den 22. november 2019 og at Økonomiudvalget og 
Borgerrepræsentationen vil få forelagt sagen inden udgangen af 2019. 
 

 
Bilag  
Bilag A - § 65 e i den kommunale styrelseslov og § 24 i Københavns 
Kommunes styrelsesvedtægt. 
Bilag B - Vedtægter for Borgerrådgiveren.  
Bilag C - Kommissorium for Borgerrådgiverudvalget. 
Bilag D - Indstilling til ØU og BR om etablering af 
borgerrådgiverfunktionen, tiltrådt af BR d. 15. januar 2004 
 


