Bilag 10 — Digitalisering pa borgerservice og erhvervsomradet

It infrastruktur - KS
« Sikker

* Robust

« Effektiv

4 N
Digitale Igsninger

* Sammenhaeng og brugerfokus

* Effektive processer

Kultur- og
idraetsaktiviteter

Miljg og teknik

Velfeerdsydelser

Byggesags-
behandling mv.

Beskaeftigelses-
indsats mv.

Brugere
* Enindgang

4 N
Borgere

= Status pa Igsninger

» Udfordringer
identificeres

* Ny Igsninger udarbejdes

\. /

a Virksomheder &
Erhverv
(Erhvervshuset)

« Mal: Virksomheder vil

med udgangen af 2017

kunne bruge digitale

Igsninger i 80 pct. af deres
henvendelser

. /

~
Er besluttet med
Kgbenhavns
Kommunes
erhvervs- og
vaekstpolitik
J




