BILAG 2

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets handleplan
for Kgbenhavns Kommunes Handicappolitik 2013-2014

3.1.2 Uddannelse

Hvilken malsatning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.2 Uddannelse
o Alle unge orienteres om de uddannelses- og kompensationsmuligheder de
har inden for det etablerede undervisningssystem, i forhold til at deltage i en
almen uddannelse med sarlig tilrettelagt stgtte, samt i forhold til at deltage i
en sarlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU).
o Alle unge stgttes i at gennemfgre den valgte uddannelse.

Malgruppe for indsatsen

Alle unge med varige funktionsnedsettelser under 30 ar, der gnsker en uddannelse
og har de ngdvendige kompetencer.

Beskrivelse af initiativ

Alle unge med varig funktionsnedsattelse, der gnsker en uddannelse, og har de
ngdvendige forudsatninger, tilbydes mulighed for at igangsatte en kompetence-
givende uddannelse med de kompenserende foranstaltninger, det er muligt at
tilbyde for at gennemfgre en sadan uddannelse.

De unge stgttes i deres uddannelse gennem dialog med uddannelsesinstitutionerne
om de muligheder, der inden for deres omrade er for at give kompenserende stgtte.

Unge, der har gennemfgrt en serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)
modtager tilbud om en indsats, der enten er beskaftigelse, uddannelse eller
jobafklaring.

Unge handicappede i gang med en kompetencegivende uddannelse stgttes i
muligheden for at fa et studiejob.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF — Ungecentret (JKU).

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres.

2013 — 2014 (viderefgrt initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.




3.1.3 Beskaeftigelse

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.3 Beskeftigelse
o Anerkendes som en vardifuld arbejdskraft pa lige fod med alle andre
borgere.

o Har samme muligheder, som borgere uden varige funktionsnedsattelser, for
at fa del i den livskvalitet, der er forbundet med et aktivt arbejdsliv.

o @ger deres muligheder pa arbejdsmarkedet gennem styrkelse af egne
ressourcer og kompetencer, herunder gennem tilbud og mulighed for
uddannelse.

o Oplever en helhed i kommunens tilbud pa tvers af forvaltninger, specielt at
den besk®ftigelses-, sundheds- og socialt rettede indsats er koordineret og
opleves samordnet.

Malgruppe for indsatsen

Virksomheder i Kgbenhavns Kommune, eksterne samarbejdspartnere og
medarbejdere pa BIF’s jobcentre.

Beskrivelse af initiativ

@ge muligheden for virksomhedsplaceringer gennem aftaler om job med
virksomheder. Dette ggres ved at gge virksomhedskonsulenternes viden pa
omradet, sa de ifm. den ordinare kontakt til virksomhederne ogsa medtenker
borgere med varige funktionsnedsettelser. Endvidere skal malgruppen medtaenkes
ved indgaelse af partnerskabsaftaler med virksomheder.

Udarbejdelse af informationsmateriale til virksomheder om handicappedes
ressourcer, kompetencer samt muligheder for at fa stgtte.

Formidling af viden om kompenserende ordninger til eksterne samarbejdspartnere,
f.eks. eksterne leverandgrer, videnscentre samt handicaporganisationer, gennem
udsendelse af informationsmateriale og atholdelse af informationsmgder.

Atholde konference hvert eller hvert andet ar for samarbejdspartnere og
myndigheder for at drgfte aktuelle problemstillinger 1 forhold til
beskaftigelsesindsatsen.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF — Center for Arbejdsfastholdelse (JKA) 1 samarbejde med gvrige jobcentre,
samt centralforvaltningen vedr. aftholdelse af konferencer.

Tidshorisont — hvornar igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 — 2014 (viderefgrt initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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3.1.4 Stgtte, social tryghed og koordinering

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.4 Stgtte, social tryghed og koordinering - 1

o Samspil med borgeren sker sa tidligt som muligt, og at der er koordination
og kontinuitet — pa tvars af sagsbehandlere og livssituationer.

o Der er hgj etik i sagsbehandlingen, og at afggrelser er forstaelige og
begrundede.

o Der er ligeverdighed i mgdet mellem kommunen og borgeren.

o Der er tydelig sammenh@ng mellem gkonomi og serviceniveau, sa borgerne
ved, hvad de kan forvente af den sociale indsats.

o Der tilbydes en koordineret indsats for borgere, som har sager i flere
forvaltninger.

o De relevante forvaltninger har Igbende dialog og et tveergaende samarbejde
om borgere som serviceres af flere forvaltninger.

Malgruppe for indsatsen

Udsatte og syge kgbenhavnere med serligt fokus pa kontanthjelpsmodtagere og
gvrige ledige borgere med sundhedsrelaterede problemstillinger, socialt udsatte og
borgere med handicap.

Beskrivelse af initiativ

Gennem de etablerede tvaergaende fora (BIF/ SOF og BIF, SUF og SOF)
videreudvikles bedre muligheder for at indsatsen i den enkelte forvaltning sker
samordnet med indsatsen i gvrige forvaltninger for at fastholde tilknytningen til
arbejdsmarkedet eller opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Se nedenstaende
feellesindsatser med gvrige forvaltninger for en uddybning.

Styrke information af medarbejdere i andre forvaltninger, saledes at medarbejdere i
alle forvaltninger kan stgtte borgeren for sa vidt angar muligheden for at fa en
indsats i andre forvaltninger.

Der tages Igbende initiativ til strukturelle og organisatoriske tiltag, der fremmer
hensigtsmassige arbejdsgange og indsatser.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF i samarbejde med @vrige forvaltninger og gennem inddragelse af BIF/ SOF
enheden.

Tidshorisont — hvornar igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 — 2014 (viderefgrt initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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BILAG 2

Hvilken malsatning i handicappolitikken understgtter initiativet

3.1.4 Stette, social tryghed og koordination - 2

Feelles initiativ BIF & SOF: Koordineret og prioriteret samarbejde om borgere med
handicap, der modtager kontanthjelp og sociale tilbud

Malgruppe for indsatsen

Malgruppen er borgere med handicap, der modtager kontanthjelp og sociale tilbud.
Indsatsen omfatter ca. 250 borgere med handicap.

Beskrivelse af initiativ

Med udgangspunkt i feelles strategi for felles borgere i BIF og SOF vil forvaltningerne
fortsat sikre, at de feelles borgere, der er i kontakt med bade BIF og SOF (matchgruppe 2
og 3), modtager en handholdt og helhedsorienteret indsats.

Der er ivaerksat en rakke initiativer, der styrker de eksisterende samarbejdsrelationer pa
medarbejderniveau, saledes at borgeren modtager en helhedsorienteret indsats, der
sammenta&nker den sociale og beskeftigelsesrettede indsats.

Samarbejdet omkring borgeren har fokus pa:

e Felles sagsgange med arbejdsbeskrivelser, der beskriver, hvordan medarbejdere
skal agere.

e Entydig indgang, der kan henvise til relevant sagsbehandlende team/
sagsbehandler.

e Kontaktpersoner som fungerer som guide i forhold til rad og vejledninger og
henviser til rette sagsbehandler.
@get information mellem forvaltningerne via praktikordninger, mgder, kurser.

e Koordinationsmgder om borgersager.

Konkret omfatter indsatsen overfor borgere med handicap etablering af faste samarbejds-
relationer mellem jobcentrene og Handicapcentret i forhold til koordinering af
enkeltsager.

Ansvarlig forvaltning

BIF og SOF.

Tidshorisont

Indsatsen er fortlgbende (viderefort initiativ). BIF og SOF forelegges lgbende
feellesindstillinger om status og indsatsens videre forlgb.

@konomiske konsekvenser

Finansieres inden for den eksisterende gkonomiske ramme.
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Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.4 Stette, social tryghed og koordination - 3

Feelles initiativ BIF, SOF, SUF og BUF: Sammenh@ngende og helhedsorienteret
indsats for borgere med erhvervet hjerneskade

Malgruppe for indsatsen

Borgere med erhvervet hjerneskade under 65 ar.

Beskrivelse af initiativ

Resultatet af samarbejdet pa tvers af BIF, SOF og SUF vedr. hjerneskadeomradet i regi
af Stifinderprojektet var en styrkelse af bade den borgervendte kommunikation om
kommunens tilbud, samt en bedre viden pa tvers af forvaltningerne og
samarbejdspartnere om tilbuddene til hjerneskaderamte i Kgbenhavns Kommune.

For at styrke omradet yderligere har Kgbenhavns Kommune i 2012 igangsat Projekt
Helhed for Hjerneskaderamte pa tveers af BIF, SOF, BUF og SUF, som vil kgre i
perioden 2012-2014. Projektet har til formal at styrke genoptrenings- og rehabiliterings-
indsatsen for voksne med erhvervet hjerneskade, samt at sikre en bedre koordination og
sammenhzang i Kgbenhavns Kommunes indsats pa tvers af forvaltningerne. I projekt-
perioden skal forvaltningerne udvikle og afprgve et koordineringsforum, benavnt
Hjerneskadesamrad, for hjerneskaderamte borgere, pargrende og relevant personale i
kommunen. I regi af projektet skal der ydermere udvikles et tilbud til pargrende til
borgere med erhvervet hjerneskade, hvor pargrende kan fa stgtte og viden om
hjerneskader. I efteraret 2012 er 250 frontmedarbejdere pa tveers af de fire forvaltninger
desuden i gang med et stort kompetenceudviklingsprogram pa hjerneskadeomradet, som
efterfglges af supervision i 2013.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

SUF, SOF, BUF og BIF.

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar. Hvor
nye initiativer evt. formuleres

Projektet er igangsat 2012 og afsluttes ved udgangen af 2014 (nyt initiativ).

@konomiske konsekvenser — atholdes inden for rammen eller behov for budgetmidler/
ekstern finansiering

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har bevilliget 12,88 mio. kr. til projektet.
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Hvilken malsatning i handicappolitikken understgtter initiativet

3.1.4 Stette, social tryghed og koordination - 4

Feelles initiativ BIF, SOF & SUF: Styrket veteranindsats

Malgruppe for indsatsen

Veteraner og deres pargrende.

Beskrivelse af initiativ

For at sikre, at veteraner og pargrende hurtigt og nemt kan fa et overblik over
kommunens tilbud, og hvem de skal kontakte for nermere information, oprettes der et
veteransite pa www.kk.dk med information om kommunens tilbud med relevans

for veteraner og pargrende. Sitet vil indeholde kontaktoplysninger og information

om kommunens indsatser, samt links til relevante eksterne aktgrer.

For at understgtte og sikre koordination og helhed for veteraner og pargrende, vil
Kgbenhavns Kommune samtidig have en Igbende dialog og samarbejde med
Soldaterlegatet, Forsvarets Veterancenter og andre aktgrer pa omradet med henblik pa
samarbejde og vidensdeling pa tvers af kommune, stat og civilsamfund.

Ansvarlig forvaltning

SOF, SUF og BIF (centralforvaltningen i BIF).

Tidshorisont

Borgerrepraesentationen vedtog den 15. juni 2011 Kgbenhavns Kommunes
veteranpolitik. Politikken gar pa tveers af BIF, SOF og SUF. Udvalgene modtager en ny
status for veteranpolitikken medio 2013 (nyt initiativ).

(konomiske konsekvenser

Implementeringen atholdes inden for den eksisterende gkonomiske ramme.



http://www.kk.dk/

3.1.6 Tilgengelighed

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.1.6 Tilgaengelighed

o Prioritere, at indendgrs og udendgrsarealer i alt nybyggeri bliver
tilgengeligt for alle beboere.

o Arbejde for en lgbende forbedring af den nuvarende tilgaengelighed i byen.
Byens rum omhandler gader, torve, kommunens servicetilbud pladser og
parker herunder naturomrader, strande og legepladser.

o At der er gode selvbetjeningslgsninger pa Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside.

o Weblgsninger, der tilstreber fuld tilgeengelighed 1 forhold til
oplesningsfunktion (blinde og sprogsvage) og stgrre skrift (svagt seende).

o At kommunens trestrengede kanalstrategi - digital, telefonisk og personlig

indgang — er optimeret i forhold til handicapgruppers adgang til mindst en
af de tre kanaler.

Malgruppe for indsatsen

Alle der anvender jobcentre og beskaftigelsescentre.

Beskrivelse af initiativ

Alle borgere med funktionsnedsattelser skal kunne anvende forvaltningens tilbud i
jobcentre og beskaftigelsescentre. Der skal vare fysiske adgangsforhold som ggr
det muligt at anvende tilbuddet, samt vaere arbejdsgange, viden og holdninger som
sikrer, at borgeren ikke mgder barrierer af disse grunde i muligheden for at
modtage forvaltningens tilbud.

Kommunens jobcentre skal kunne tilbyde video-tolkning til dgve i forbindelse med
samtaler og lignende.

Forvaltningen vil pase, at tilgeengeligheden hos bl.a. de eksterne leverandgrer og
andre der indgar i forvaltningens indsats, opfylder de samme krav til
tilgengelighed som kommunen.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

Ejendomsenheden i1 samarbejde med Kgbenhavns Ejendomme og KTF, samt
centralforvaltningen vedr. video-tolkning.

Tidshorisont — hvornar igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 -

nyt).

2014 (viderefgrt initiativ, undtagen punktet vedr. video-tolkning som er

@konomiske konsekvenser — atholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.

BILAG 2



3.2.2 Overgang bgrn til voksne

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.2.2 Overgang bgrn til voksne

Feellesinitiativ SOF & BIF: Samarbejde om overgang fra barn til voksen

Malgruppe for indsatsen

Unge med handicap.

Beskrivelse af initiativ

SOF samarbejder med BIF om entydige arbejdsgange og procedurer, siledes at der
senest V2 ar fgr det fyldte 18 ar er aftalt en handleplan for den unges overgang til
voksenlivet for og med den unge, der deekker bade den sociale samt den
beskaftigelses- og uddannelsesmassige indsats.

Forvaltningerne samarbejder ogsa om udbredelse af viden om overgangen. I den
forbindelse afholdes abent hus arrangement pa Handicapcenter Kgbenhavn 1-2
gange arligt vedr. overgangen ved det 18. ar.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

SOF og BIF (v. Ungecentret (JKU)).

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Indsatsen er fortlgbende (viderefgrt initiativ).

Okonomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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3.3.1 Oplysning om behov for mangfoldighed

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.3.1 Oplysning om behov for mangfoldighed
o Kendskab til de forskellige handicapgrupper og at deres respektive behov
udbredes, sa der i de enkelte ydelser og services tages de ngdvendige
hensyn.
o Sikre at forstaelsen af mennesker med handicap nuanceres, da gruppen er
mangfoldig.

Malgruppe for indsatsen

Borgere, der er uden for arbejdsmarkedet, men ogsa borgere der er i job, men har
risiko for at skulle forlade dette pa grund af varige funktionsnedsettelser.

Beskrivelse af initiativ

Styrke informationsindsatsen til borgere og pargrende om rettigheder samt
muligheder for at modtage stgtte, herunder klarggre hvilke forventninger de kan
have til indsatsen (evt. en del af en samlet kommunikationsstrategi rettet mod
malgruppen inden for rammerne af kommunens kanalstrategi).

Udvikling af metoder til udvidet vejledning i forhold til brugen af personlig
assistanceordningen. Vejledningen retter sig bade mod borgere og mod
virksomheder.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF - Center for Arbejdsfastholdelse (JKA) i samarbejde med gvrige Job- og
Beskeftigelsescentre.

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 — 2014 (viderefgrt initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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3.3.2 Tvaergaende intern radgivning

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.3.2 Tveergaende intern radgivning
o Medarbejderne far gget kendskab til forvaltningernes relevante eksperter pa
handicapomradet, herunder eksempelvis kendskab til tilgaengelighed, til de
forskellige behov mv. med henblik pa at kvalificere beslutninger.
o Stgrstedelen af medarbejderne i kommunen ved, hvad tilgengelighed er, og
at fokus pa tilgengelighed bliver en naturlig del af medarbejdernes
opgavelgsning.

Malgruppe for indsatsen

Alle relevante medarbejdere i BIF.

Beskrivelse af initiativ

Sikre at den ngdvendige viden findes i BIF ved at medarbejdere i forvaltningens
handicapenhed (JKA) Ipbende opdaterer deres viden bl.a. gennem deltagelse i
konferencer og samarbejder med videnscentre og handicaporganisationer.

Etablere de ngdvendige og tilstreekkelige interne kommunikationskanaler for at
viden i handicapenheden formidles til alle relevante medarbejdere i forvaltningen
(evt. en del af en samlet kommunikationsstrategi rettet mod indsatsen for
handicappede inden for rammerne af kommunens kanalstrategi).

Afholde interne kurser om de handicapkompenserende ordninger for medarbejdere
pa BIF’s job- og beskaftigelsescentre, sa viden om de handicapkompenserende
ordninger bliver mere almen kendte 1 hele BIF’s organisation.

Forbedre medarbejdernes metoder og varktgjer til at afdekke varige funktions-
nedsattelser hos borgeren, og hvilke konsekvenser det har for borgerens
muligheder for at fa et job/ uddannelse. Dermed ogsa gge medarbejdernes
muligheder for at afdekke, hvilke barrierer i det omgivne samfund, f.eks. pa
arbejdspladsen, der vanskeligggr en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Udarbejdelse af informationsmateriale til medarbejdere inden for forvaltningen om,
hvad der virker over for hvilke borgere med funktionsnedsttelser.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF — Center for Arbejdsfastholdelse (JKA), samt centralforvaltningen vedr.
atholdelse af de interne kurser.

Tidshorisont — hvornar igangsattes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 — 2014 (viderefgrt initiativ, undtagen punktet vedr. de interne kurser som er

nyt).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Afholdes inden for eksisterende bevilling.

10
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3.3.3 Rekruttering og fastholdelse i Kgbenhavns Kommune

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.3.3 Rekruttering og fastholdelse i Kgbenhavns Kommune

o Kommunen i sin egenskab af arbejdsgiver skaber gunstige betingelser for
beskaftigelse af mennesker med funktionsnedszattelse og for fastholdelse
af ansatte, der padrager sig et handicap.

o Kommunen internt opbygger retningslinjer og kendskab til muligheder og
stgtteordninger til at ans@tte mennesker med handicap.

o Kommunens hensigter om at vare en attraktiv arbejdsplads for mennesker
med handicap skal kommunikeres ud til offentligheden.

Malgruppe for indsatsen

Medarbejdere ansat i BIF eller de, som sgger ansattelse i BIF.

Beskrivelse af initiativ

Sikre at den ngdvendige viden om relevant lovgivning vedr. rekruttering og
fastholdelse af handicappede findes og efterleves i BIF. Dette gelder bl.a.
lovkravet om, at handicappede har fortrinsret til stillinger pa offentlige
arbejdspladser, safremt de opfylder forudsatte kvalifikationskrav for stillingen.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF — personalekontoret i centralforvaltningen.

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

2013 — 2014 (viderefgrt og revideret initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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3.3.4 Sektoransvar og mainstreaming

Hvilken malsetning i handicappolitikken understgtter initiativet — eks. bolig,
uddannelse, sundhed mv.

3.3.4 Sektoransvar og mainstreaming
o Mainstreame handicapaspektet i kommunens planlegning og forvaltning.
o Anvende konkrete verktgjer til mainstreaming af handicapomrade.

Malgruppe for indsatsen

BIF

Beskrivelse af initiativ

Indsatsen mod borgere med varige funktionsnedszttelser indgar i de generelle
politikker, strategier og planer. Indsatsen mod borgere med varige

funktionsnedsettelser indgar i indsatser rettet mod alle typer af ydelsesmodtagere.

Ansvarlig forvaltning — angiv. evt. kontaktperson

BIF — centralforvaltningen.

Tidshorisont — hvornar igangsettes og afsluttes initiativet. Obs. status hvert 2. ar.
hvor nye initiativer evt. formuleres

Initiativet er fortlgbende (viderefgrt initiativ).

@konomiske konsekvenser — aftholdes inden for rammen eller behov for
budgetmidler/ ekstern finansiering

Inden for eksisterende bevilling.
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