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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2012 og har gennem-
géet regnskabet for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer til udvalgets regnskab for de omréder,
der er omfattet af statsrefusion.

Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for 2012. Vores
kommentarer vil indgé i den seerlige revisionsberetning for 2012 vedrerende sociale og beskeftigelses-
rettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion. Denne beretning forventes fremsendt august 2013.

Det pahviler ledelsen at tilrettelzegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemg disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Revisionen af kommunens regnskab for 2012 vedrerende de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion, er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og yderligere krav ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftale, kommunens revisions-

regulativ samt:

. Bekendtgerelse nr. 1405 af 28. december 2011 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaf-
leeggelse og revision pd Social- og Integrationsministeriets, Beskaftigelsesministeriets,
Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Ministeriet for Bern og Undervisnings
ressortomréder (regnskabs- og revisionsbekendtgarelsen)

° Bekendtgarelse nr. 890 af 18. september 2009 om midler til de lokale beskazftigelsesrad efter
lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskeftigelsesindsats § 47

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er uden veesentlige fejl eller mangler, og om de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt indgdede afialer og sadvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet, om der er
taget skyldige ekonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regnskabet.

Ved revisionen af de enkelte omridder har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-
se af edb-systemer er hensigtsmassige og betryggende i kontrolmaessig henseende.
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Bilagsmaterialet er gennemgéet ved stikprover afhengig af de forskellige omraders karakter. Det er
péset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgiftsbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med
korrekte attestationer og anvisninger, og om udgiftsbilag er kvitterede.

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabsbekendtgerelserne. Vi har
ved udvazlgelsen af sager lagt veegt pa folgende kriterier:

. Nyetablerede sager

° Sager af vaesentlig ekonomisk karakter

° Sager af veesentlig sagsbehandlingsmeessig, principiel og lokal karakter
° Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision piset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
geldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
leshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjzlp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstéede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i rets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for nadvendigt for at f§ bekreeftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte beleb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen farst kan anses for afsluttet, nir vi har
underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Formélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forbold.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vores vurdering af vores specifikke observation/anbefaling
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Symbol Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse

eller en vaesentlig tabsrisiko

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling

g Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmazrksom-
hed fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-

Ja’ ringer af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker

dagligdags aktiviteter

J Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer

2. Revision af regnskab 2012 — sammenfatning

Der er identificeret svagheder i flere af de gennemgaede revisionsomrader i forvaltningen. I person-
sagsgennemgangen har vi, i lighed med tidligere &r, konstateret et relativt hejt fejiniveau p4 flere af de
reviderede omrader. Vi vurderer dog ikke, at disse svagheder kan medfare vasentlige fejl i det samle-
de regnskab for Kebenhavns Kommune. Det er vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om for-
retningsgangene og de interne kontroller skal styrkes pa disse omrader.

Felgende forhold forventes at give revisionsbemaerkninger:
2.1 Forventede revisionsbemsrkninger

er for 2012
Revisionsomrade Konklusion Afsnit

2.1.1 Forventede revisionsbemserkning

Ingen revisionsbemarkninger i 2012

2.1.2 Revisionsbemaerkninger for 2011, der viderefores
Revisionsbemzerkninger Konklusion Afsnit

Ingen revisionsbemaerkninger for 2011 der videreferes

2.2 Observationer fra 2012

Resultatet af vores revision af 2012 p& Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens omrade viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere ar. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% i 2011 til 37% i 2012, hvoraf langt sterstedelen af de konstaterede fejl er
fejl uden refusionsmeessig betydning.

Af de konstaterede fejl uden refusionsmeessig betydning udger 77% af de konstaterede forhold mang-
lende rettidighed i forbindelse med den individuelle opfalgning og manglende rettidighed i forbindelse
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med ekonomisk opfelgning i sagerne. I flere af sagerne er der tale om mindre overskridelser af op-
folgningsfristerne.

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen har i relation til den ekonomiske opfolgning i sagerne
etableret en procedure, der sikrer, at der sker opfolgning og sagsbehandling af alle adviseringer, der
vedrerer oplysninger med betydning for sagen og berettigelsen til ydelse i henhold til Aktivlovens

bestemmelser.

Revisionsomrade Konklusion Konklusion Afsni

2011 2012 t
Kontanthjalp, aktivering og starthjelp ‘] da' 4.2.1
Revalidering inkl. forrevalidering x g 422
Forsikrede ledige ] J 423
Integrationslovens bestemmelser J ; 4.2.4
Repatrieringslovens bestemmelser J J 425
Sygedagpenge g dn’ 4.2.6
Fleksjob g J’ 427
Ledighedsydelse J V“ 4.2.7
Ansettelse med lentilskud g g 4.2.9

2.3 Afsluttede observationer fra 2011 — revisionsbemserknine

Revisionsomrade Konklusion Afsluttet
2011

Revisionsbemarkning — Revalideringsomradet x Afsnit 2.3.1

Revisionsbemarkning — Sygedagpenge omradet J Afsnit 2.3.2

4

Revisionsbemearkning — Berigtigelser i forbindelse med manglen-
de overholdelse af ret og pligt p4 omradet vedrerende kontant-
hjelp og starthjzlp for perioden 2009 til 2011 og korrekt hjemta- ;} Afsnit 2.3.3
gelse af refusion pa sygedagpenge omradet i forbindelse med ak- : J
tivering og delvist raskmeldinger for 2010, 2011 og 1. halvar
2012.

2.3.1 Revisionsbemzrkning 2011 — Revalideringsomridet.

Ministeriet har i decisionsskrivelse vedrerende revisionsberetningen for 2011 anmodet om en gen-
nemgang af samtlige aktive revalideringssager, hvor der i forbindelse med gennemgangen er foretaget
vurdering af, om grundlaget og dokumentation for revalideringen er til stede.
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Forholdet er dreftet med forvaltningen og det er aftalt, at forvaltningens ledelses/kvalitetstilsyn udvi-
des séledes, at der lebende udtages 25 sager pr. maned i en periode, indtil samtlige aktive sager er

gennemgiet.

Formélet med, at gennemgangen foretages som et led i forvaltningens ledelses/kvalitetsstilsyn er at
sikre, at resultaterne af gennemgangen omsattes til bedre kvalitet i sagsbehandlingen, herunder en
kompetenceudvikling af medarbejderne, siledes at der sker en lgbende forbedring af kvaliteten i sags-
behandlingen.

2.3.2 Revisionsbemzrkning 2011 - Sygedagpengeomradet.
Det er vores opfattelse, at antallet af veesentlige fejl i sagsbehandlingen, jf. resultatet af vores gennem-
gang af enkeltsager for 2012, er reduceret betydeligt i forhold til tidligere &r.

Det er dog fortsat vores opfattelse, at der er grundlag for et kvalitetsmassigt loft af sagsbehandlingen,
og vi skal anbefale, at der fortsat er fokus p3 de ivaerksatte initiativer i forbindelse med handleplanen
pé omrédet, samt at der er fokus pa kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med det lebende ledel-
sestilsyn pd omridet.

2.3.3 Revisionsbemzrkning 2011 — Berigtigelser i forbindelse med manglende overholdelse af ret
og pligt pd omridet vedrerende kontanthjelp og starthjz=lp og korrekt hjemtagelse af refusion
pi sygedagpenge omridet i forbindelse med aktivering og delvist raskmeldinger

Manglende overholdelse af ret og pligt

Vi har som opfelgning pa revisionsbemearkning nr. 19 for 2011 i samarbejde med forvaltningen fore-
taget gennemgang af forvaltningens konteringer pa konto uden refusion som folge af manglende over-
holdes af ret og pligt for perioden 2010 til 2012.

Gennemgangen viste i lighed med vores gennemgang i 2011, for 2009, at forvaltningen i en reekke
tilfeelde har afholdt udgifter uden for refusionsordningen, selvom disse rettelig kunne atholdes inden
for refusionsordningen. Kebenhavns Kommune har siledes hjemtaget ferre refusioner, end kommu-
nen var berettiget til.

Gennemgangen viste:

2010 2011
Oprindeligt bogfert refusionstab, netto 76.066.615 kr.  53.379.833 kr.
Korriget refusionstab, netto 37.068.960 kr.  25.916.196 kr.
Berigtigelse vedr. ret og pligt 38.997.655 kr. 27.463.687 kr.

Kebenhavns Kommune har siledes for perioden 2010 og 2011 hjemtaget i alt 66.461.342 kr. netto for
lidt i refusion. Forholdet er berigtiget i den endelige restafregning for 2012.
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Gennemgangen for 2012 viste en reduktions af refusionstabet pa 10,7 mio. kr. Forholdet er korrigeret i
bogferingen for 2012.

For 2009 udgjorde berigtigelsen vedr. ret og pligt i alt 14.608.281 kr. netto.
Den samlede merrefusion som falge af gennemgangen vedrerende ret og pligt for Kebenhavns Kom-
mune udgere siledes:

2009 14.608.281 kr. | Berigtiget i endelig restafregning 2011
2010 38.997.655 kr. | Berigtiget i endelig restafregning 2012
2011 27.463.687 kr. | Berigtiget i endelig restafregning 2012
2012 10,7 mio. kr. | Bogfert i regnskabsar 2012

Total 91,7 mio. kr.

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Sygedagpengeomridet
Vi har som opfelgning pé revisionsbemarkning nr. 19 for 2011 fortaget gennemgang af forvaltningens
opgerelse og berigtigelse af for lidt hjemtaget refusion for perioden 2010 til 2012 vedrerende:

° Delviste raskmeldte sygedagpengemodtagere
. Deltagelse i aktivering
° Deltagelse i virksomhedspraktik

Forvaltningen har foretaget gennemgang af ca. 14.000 sager med henblik pé kontrol af korrekt refusi-

onshjemtagelse.

Gennemgangen viste:
2010 2011 2012
For lidt hjemtaget refusion i forbindelse med ak-  9.071.250 kr.

tiverede sygedagpengemodtagere.
For lidt hjemtaget refusion i forbindelse med del-
vist raskmeldte sygedagpengemodtagere 5.873.064 kr.  3.370.300 kr.  3.199.709 kr.

I alt for lidt hjemtaget refusion 14.944314 kr.  3.370.300 kr.  3.199.709 kr.

Vi har foretaget gennemgang af forvaltningens opgerelse og beregningsgrundlag. Vi har endvidere
foretaget stikprevevis gennemgang af enkeltsager i forhold til berettigelsen til hej refusion samt be-
regning af refusionsberigtigelsen.
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Den samlede merrefusion som felge af gennemgangen vedrerende sygedagpengeomrédet udviser

2010 14.944.314 kr. | Berigtiget i endelig restafregning 2012
2011 3.370.300 kr. | Berigtiget i endelig restafregning 2012
2012 3.199.709 kr. | Berigtiges i 2013

Total 21.514.323 kr.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemzrkninger.
Forholdet anses herefter for afsluttet.

3. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
ferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktionsnota-
tet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 24. juni 2013

Deloitte

statsautoriseret|revisor
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbehafiede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores

stikprevevise sagsrevision. I den forbindelse skal dette bemeerkes:

J Stikprever er udvalgt bevidst for at afdakke fejl i modseetning til tilfzeldig stikpreveudvelgelse

° Stikprevernes fejlandel kan derfor ikke tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele

sagsmangden

° Anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag
medtages i flere af nedenstdende kategorier, safremt den indeholder ydelsdstyper og fejl i disse,

der er kategoriseret i forskellige kategorier

Sagsomride Antal sager Antal sager
med fejl med  med fejl uden
udbetalings-  udbetalings-
eller refusi- eller refusi-

Antal revide- Antal sager OnsmaaEssis onsmiessig
rede sager uden fejl betvdning betydning

Kontanthjzlp og aktivering 17 sager 11 2 4

Aktivering og opfelgning mv. 13 sager 5 0 8

Revalidering 17 sager 10 5 2

Forsikrede ledige 10 sager 10 0 0

Integrationsloven 5 sager 1 0 4

Repatriering 3 sager 3 0 0

Sygedagpenge 25 sager 18 1 6

Fleksjob 7 sager 6 0 1

Ledighedsydelse 7 sager 2 0 5

Skéanejob/lentilskud 6 sager 3 2 1

Delpension - - -

I alt 110 sager 69 10 31

4.2 Sager under Besk=ftigelsesministeriets ressortomride
Vi har vurderet, om der er etableret hensigtsmassige og betryggende interne forretningsgange for

sagsadministrationen af aktivlovens og beskaftigelseslovens bestemmelser, og om disse efterleves.
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Som udgangspunkt for denne vurdering har vi testet de vasentligste interne forretningsgange og kon-

troller med betydning for korrekt sagsadministration i henhold til gzldende bestemmelser. Vi har i den

forbindelse haft sarlig fokus pé de interne forretningsgange og kontroller, der kan medvirke til at sik-

re,

° at grundlaget for samt berettigelsen til ydelser i henhold til aktivlovens og beskaftigelseslovens
bestemmelser er dokumenteret i sagsmaterialet og journalfert i journalen

° at der foretages kontinuerlige og dokumenterede lovpligtige opfelgninger i overensstemmelse
med de lovgivningsmaessigt fastsatte tidsmaessige rammer i forhold til kategori mv.

° at der lobende opfanges og afdxkkes mulige uhensigtsmessigheder, svagheder og fejl i sags-
administrationen af aktivlovens og beskeftigelseslovens bestemmelser, s& disse kontinuerligt

justeres og tilrettes, samt at konstaterede fejl i enkeltsager rettes
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4.2.1 Kontanthjalp, aktivering og starthjzelp

Observation Prioritet ;
Kontanthjzlp og aktivering

Vi har gennemgéet 17 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus paé rettidighed i forbindelse job-
samtaler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministratio-
nen af den beskeftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive og proces-
skabende varktejer i den beskaftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan hen-
fores til folgende fejltyper:

Opfelgning i henhold til aktiviovens § 10
Vihar i 5 sager konstateret, at der ikke har varet foretaget rettidig opfelgning i henhold til aktivlo-
vens § 10.

I 2 af sagerne er der endvidere konstateret, at borgerne havde modtaget indtaegter ud over kontant-

hjzlp.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der i 2011 har ivarksat en procedure i forhold til opfelgning
pé alle indkomstadviser. Forvaltningen har oplyst, at der i de nevnte sager fejlagtigt ikke er sket
kontro] af e-indkomst i forbindelse med genivaerksattelse af kontanthj zlpen.

Manglende opfalgning pi uddannelsespilag
I'l sag er det konstateret, at der ikke er foretaget opfalgning p uddannelsespaleg.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Aktivering og opfelgning mv.

Vi har gennemgéet 13 sager, hvor der har varet rettet fokus pa rettidighed i forhold til atholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforleb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud samt rettidighed i forbindelse med nedszttelse af kontanthjzlpen til SU-niveau for unge un-
der 25 ar, jf. aktivlovens § 25 f.




Deloitte 11

4.2.1 Kontanthj=lp, aktivering og starthjalp

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb
I 6 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kon-
taktforleb med det i lovgivningen fastsatte interval.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdateret af jobplan
I 2 sager er det konstateret, at der ikke forel& en opdateret jobplan i forbindelse med ivarksettelse
af virksomhedspraktik eller forleengelse heraf.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har endvidere oplyst, at forholdet
ikke har haft konsekvenser for sagernes forleb.

Risiko

Der er med udgangspunkt i aktuel praksis risiko for heje fejlandele med refusionsmassig betydning
inden for dele af drifisomridet.

Anbefalinger
Vi skal anbefale, at der ivarksattes initiativer til kontrol af indtagter udover kontanthjalp ogsé i
forbindelse med genivarksattelse af kontanthj &lpssager.

Ledelsens kommentarer

| Ansvarlig Status

4.2.2 Revalidering inkl. forrevalidering

Observation Prioritet y
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 17 sager,
og har konstateret fejl i 7 sager. De konstaterede fejl kan henferes til nedenstiende fejltyper:

Vi har ved vores gennemgang haft seerlig fokus pa felgende:

° Foreligger der fyldestgarende og dokumenteret grundlag for revalideringsbevillingen, herun-
der om der med udgangspunkt i ressourceprofilen er dokumenteret en varig og markant ar-
bejdsevnenedsettelse

° Er der udarbejdet en fyldestgerende konkret jobplan, og er der overensstemmelse mellem den
fastlagte jobplan og borgerens deltagelse i tilbud

° Er der foretaget rettidige opfelgninger i det individuelle kontaktforleb

. Er der i fornedent omfang dokumentation ved bevilling af uddannelsesbetingede udgifter,
befordringsgodtgerelse samt hjzlpemidler m.m.
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4.2.2 Revalidering inkl. forrevalidering

Fejlkontering med refusionsmeessig betydning.
I 2 sager er det konstateret, at der var konteret udgifter pa funktion 5.80, grp. 003, tillagsydelser i
forbindelse med revalidering, uden at borgerne modtog revalideringsydelse.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages omkon-
tering af i alt 82.931 kr. til konti under driftsudgifier.

Uberettiget revalideringsydelse
I'1 sag er det konstateret, at der er udbetalt revalideringsydelse i perioden 1. maj 2012 til 29. april
2013, selvom borgeren ikke har genoptaget sin jobplan efter endt sygdom.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der foretages berigtigelse af ydelsen i oven-
navnte periode.

I'1 sag vedrerende forrevalidering har borgeren ikke fulgt den fastlagte jobplan, men ydelsen er
konteret som forrevalideringsydelse.

Sagen er drefiet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigel-
se af den for meget hjemtagne refusion med virkning fra 1. oktober 2011.

Nedszettelse af kontanthjzelpen under forrevalidering til SU-niveau
I'1 sag er der ikke sket rettidig nedszttelse af kontanthjzlp til SU-niveau i henhold til aktivlovens §
25f. Der er endvidere ikke foretaget opdatering af jobplanen i forbindelse med zndringer.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigel-
se af det for meget udbetalte.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning
I 2 sager er der konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i henhold til det individuelle
kontaktforleb.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
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4.2.3 Forsikrede ledige

Observation Prioritet J '

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pd omradet vedrerende forsikrede ledige
fortaget gennemgang af i alt 10 sager. Vi har i forbindelse med vores gennemgang ikke konstateret
fejl pa omradet. Det er siledes vores opfattelse, at omradet administreres hensigtsmessigt og be-
tryggende.

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status

4.2.4 Integrationslovens bestemmelser

‘Observation Prioritet 4
Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 5 personsager vedra-
rende integration, repatriering og hj&lp til flygtninge og har konstateret fejl i 4 sager.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning

I 2 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i henhold til integrationslo-
vens § 20.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdatering af integrationskontrakten

I 2 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget opdatering af integrationskontrakten i forbindelse
med @ndring af beskaftigelsesindsatsen.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, séledes at den beskzftigelsesrettede indsats i integrati-
onskontrakterne opdateres lobende.

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status
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4.2.5 Repatrieringslovens bestemmelser

Observation Prioritet Q,

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pd omradet vedrerende Repatrieringslo-
vens bestemmelser revideret tre bevillingssager. Vi har ikke i forbindelse med vores gennemgang
konstateret fejl eller mangler. Det er siledes vores opfattelse, at omradet administreres hensigtsmaes-
sigt og betryggende.

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status

4.2.6 Sygedagpenge

Observation Prioritet J
Vi har vurderet, om der er etableret hensigtsmaessige og betryggende interne forretningsgange for
sagsadministrationen af sygedagpengelovens og beskeftigelseslovens bestemmelser, og om disse

efterleves.

Som udgangspunkt for denne vurdering har vi testet de vasentligste interne forretningsgange og
kontroller med betydning for korrekt sagsadministration af sygedagpengelovens bestemmelser. Vi
har i den forbindelse haft et serligt fokus pd de interne forretningsgange og kontroller, der kan
medvirke til at sikre,

° at grundlaget for berettigelse til ydelser i henhold til sygedagpengelovens bestemmelser er
dokumenteret i sagsmaterialet og journalfert i journalen

° at der foretages kontinuerlige og dokumenterede lovpligtige opfelgninger i overensstemmelse

med gzldende lovgivning

° at der lebende opfanges og afdakkes mulige uhensigtsmessigheder, svagheder og fejl i ad-
ministrationen af sygedagpengelovens bestemmelser, s disse kontinuerligt justeres og tilret-
tes, samt at konstaterede fejl i enkeltsager rettes

I tilknytning til ovenstdende vurderinger har vi foretaget lovpligtig revision af i alt 25 bevillingssa-

ger.

Stikpreverne er blevet udvalgt inden for tre forskellige varighedsintervaller: 13-24 uger, 39-52 uger
og over 52 uger. For samtlige stikprover har det vaeret geldende, at der har varet et generelt fokus

pé, hvorvidt grundleggende lovkrav til sagsadministrationen er blevet overholdt. Derudover har der
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4.2.6 Sygedagpenge

inden for de forskellige tidsintervaller veeret rettet et serligt revisionsfokus, som har vaeret bestemt
ud fra resultaterne af sagsrevisionen af regnskabséret 2011 samt i forhold til generelt relevante
sagsbehandlingsskridt ud fra bevillingssagernes varighed.

Uberettiget udbetaling af sygedagpenge
I 1 sag har fejlbehandlingen af et advis medfert fejlagtig udbetaling af sygedagpenge for perioden 1.
januar til 1. marts 2013.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretaget berigtigel-
se af den for meget udbetalte ydelse.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
14 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Bred vurdering af uarbejdsdygtigheden og match vurdering

I 1 sag er det konstateret, at der burde have veret foretaget en bred vurdering af borgerens uarbejds-
dygtighed pé et tidligere tidspunkt. Det er endvidere vores opfattelse, at borgeren fejlagtigt er mat-

chet 1, jobklar.

11 sag er det konstateret, at der burde have veeret ivaerksat aktiviteter med henblik pi at kunne vur-
dere borgerens arbejdsevne ud fra en bred vurdering.

I1 sag er borgeren matchet 3, midlertidig passiv, selvom borgeren deltager i aktivitet.
Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.
Manglende dokumentation for forlaengelse

I 1 sag er sygedagpengesagen forlenget i perioden 31. januar til 26. februar. Forlangelsen er imid-
lertid ikke journalfert, ligesom der heller ikke er fremsendt bevillingsskrivelse til borgeren.

Sagen er draftet med forvaltningen, der er enig.
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4.2.7 Fleksjob

Observation Prioritet Ol’
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager vedrerende fleksjob konstateret fejl i en
ud af 7 bevillingssager vedrerende:

En selvstzndig fleksjobber, hvor der i forbindelse med opfelgning ikke var indhentet tro og loveer-
klaring.

Forvaltningen havde endvidere selv i 2012 konstateret, at fleksjobberen umiddelbart i flere &r havde
modtaget lentilskud som selvstzndig i uberettiget, da pageldende ikke leengere drev selvstendig
virksomhed.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig.

At der er lignende sager med risiko for uberettiget udbetaling af lentilskud

Anbefalinger _
Vi skal anbefale at der foretages en gennemgang af samtlige selvsteendige fleksjobber med henblik
pa kontrol af berettigelsen til tilskud.

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status

4.2.8 Ledighedsydelse

Observation Prioritet ¢'
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager vedrerende ledighedsydelse konstateret
fejl i fire ud af 7 bevillingssager.

I 5 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning i henhold til aktiviovens § 10 med det
i lovgivningen fastsatte interval. Det er i en af sagerne endvidere konstateret, at der ikke er foretaget
omkontering af ledighedsydelsen til ledighedsydelse under sygdom for perioden marts 2012 til ja-
nuar 2013.

Sagemne er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har foretaget gennemgang af sager
og har i den forbindelse oplyst, at der ikke ville have vaeret sendringer i berettigelsen og beregningen
af ledighedsydelsen, safremt der var foretaget opfelgning i henhold til aktivlovens § 10 med det i

lovgivningen fastsatte interval.
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4.2.8 Ledighedsydelse

Risiko

At fejlniveauet, hvad angr fejl med refusions- eller udbetalingsmaessig betydning, er for stort.
Anbefalinger

Vi skal anbefale, at det gennem det lobende ledelsestilsyn seges afdaekket, hvor der i den daglige

administration er behov for pracisering og eventuel justering af etablerede arbejdsgange og proce-
durer. Dette med henblik pa, at andelen af enkeltstdende fejltyper fremadrettet mindskes.
Ledelsens kommentarer

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen tager revisionen til efterretning.

Forvaltningen vil have fokus pé omrédet i forbindelse med den lebende kvalitetsopfelgning.
Ansvarlig Status
CDU

4.2.9 Ansattelse med lentilskud

Observation Prioritet J

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager vedrerende etablering af lentilskud kon-
stateret fejl i 3 ud af 6reviderede sager, svarende til en fejlprocent pa 50%. Heraf to sager med refu-
sionsmessig betydning.

Manglende opfelgning
I 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kontakt-
forlab.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
Manglende modregning i forbindelse med sygdom
11 sag, hvor borgeren har veret i lontilskud i perioden 1. januar til 31. december 2012., fremgir det

af sagen, at der har vaeret sygdom under ansattelsen. Det fremgar dog ikke i hvilket omfang.

Sagen er dreftet med forvaltningen, og vi har anmodet om en opgerelse over omfanget af sygefravae-
ret samt en beregning af, om lentilskuddet pavirkes af sygefraveeret.

I 1 sag har vi konstateret, at der er ctableret et lontilskudsjob pa 37 timer om ugen, ligesom der er
afregnet lontilskud for 37 timer pr. uge.

Sagen er droftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at det for meget udbetalte
lentilskud berigtiges.
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4.2.9 Ansattelse med lontilskud

Risiko

At fejlniveauet, hvad angér enkeltstiende fejl, er relativt stort.

Anbefalinger

Vi skal anbefale, at det gennem det lobende ledelsestilsyn soges afdakket, hvor der i den daglige
administration er behov for pracisering og eventuel justering af etablerede arbejdsgange og proce-
durer. Dette med henblik pé, at andelen af enkeltstiende fejltyper fremadrettet mindskes.

Ledelsens kommentarer

Ansvarlig Status
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