ANSDGNING OM TILSKUD TiL NYE AF

Les venligst 'Generel information om ansegningen’ p4 sidste side inden skemaet udfyldes.

Aftenskolens navn: Kebenhavns Sprogcenter — sprog og kultur

Der seges tilskud fra d. 01.01.2019

Ansegning om undervisningstimer for hele tilskudsperioden

Antal undervisningstimer i alt
Almen undervisning 5451 lektioner undervisningstimer
Handicapundervisning 0 undervisningstimer
Instrumentalundervisning 0 undervisningstimer
Foredrag Antal foredrag ____

Aftenskolens aktiviteter 7
Beskriv aftenskolens aktiviteter og vedlaeg eventuelt kursusprogram, folder, opslag eller udkast til disse

Aftenskolens aktiviteter bestdr primeert af sprogundervisning, iseer dansk som fremhmed- og andetsprog.
Vi tilbyder foilgende aktiviteter:

Dansk sprog og kuitur, samtlige niveauer ifelge CEFR (faelles europeeisk referenceramme for sprog) A1-82
Dansk pé barsel (tag babyen med)

‘Hygge-dansk (for folk, som ikke forventer at blive i Danmark, men gerne vil kunne begaé sig | dagligdagen)
Dansgk konversation

Dansk for arabisktalende

Dansk for kinesisktalende

Dansk for spansktalende

Dansk for italiensktalende

Dansk kultur og samfund (p& dansk)

Danish Culture and History (in English)

Danske nyheder for udissndinge (avisisesning)

Laer at skrive gode tekster pa dansk (for danskere; for udieendinge)

Leer at holde et godt opleeg pé& dansk (for danskere; for udlaendinge)

Dansk basisgrammatik (for danskere; for udleendinge)

Se vedlagte kursusprogram.
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Seger aftenskolen tilskud til lederign?

JaX Nej (]

HilSKUaE EETligtNastyrenebkaler
Sager aftenskolen tilskud til szerligt udstyrede lokaler?

Ja[]  Nej X

Hvis ja, hvor mange timer i alt
(undervisnings- og aktivitetstimer): 0 undervisningstimer

BEM/ERK! Lokaletilskud beviiges kun hvis ikke
kommunen kan stille egnede lokaler til radighed.
Kraever undersggelse.

Tilskud til handicapbetingede udaifter
Sgger aftenskolen tilskud til handicapbetingede udgifter?

Ja[] Nej X

Hvis ja, hvor stort belab:

Vedlseg beskrivelse af udgifternes art samt budget. kr.

Landsorganisation
Er aftenskolen tilknyttet en landsdaekkende organisation?

JaD  Nej X

Hvis ja, hvilken?

Lokaleudlejning '
Udlejer nogle af bestyrelsesmedlemmerne lokaler til aftenskolen eller har de professionel relation til aftenskolens
lokaleudlejer?

Ja[] Nej X

Aftenskolens stamoplysninger ;
Bemaerk: Breve, mails og lignende fra Folkeoplysning bliver kun sendt til kontaktpersonen. Kontaktpersonen skal
herefter sgrge for at videresende materialet til de relevante personer i aftenskolen.

Kontaktperson til Folkeoplysning TH. privat/arbejde

Michael Schultz

Aftenskolens postadresse Mobil

Valdemarsgade 16 53561044

Postnr. og by e-mail

1665 Kebenhavn V mis@kbh-sprogcenter.dk

Aftenskolens hjemmeside

wwiww kbh-sprogcenterdk [~
Personlig underskrift

Indbetalingsoplysninger
Aftenskolens CVR.nr.
15596104
Bemeerk: For at f& udbetalt tilskud skal aftenskolen have en Nem-konto, dvs. en bankkonto tilknyttet
aftenskolens CVR.nr. Kontakt jeres pengeinstitut for nasrmere information.




Bestyrelsesmedliemmer

Aftenskolens bestyrelsesmedlemmer er ved deres underskrift ansvarlige for oplysninger i ansegningen. Alle
bestyrelsesmediemmer er desuden ansvarlige for al tilskuddet bruges loviigt. Udlejer af foreningens lokaler eller
personermed professioncl relation tif udlejer ma ficke sidde i bestyrelsen. Der kan dog soges om dispensation

Erklering om indhentelse af borneattest:
Efter folkeoplysningslovens § 4. stk. 4, 0g § 45, stk. 3. jf. lovbekendtgorelse. nr. 535 af 14. Juni

2004 som eendret ved § 1. 1. 1 09 5, ilov nr. 1523 af 27.12.2008, hvorefter foreningen har pligt til at afgive
efflaering om indhentelse af bomesttest, erklaerer nedenstaende bestyrelsesmedlemmer pa foreningens vegne,
at foreningen indhenter borneattester i del omfang, foreningen ansastter personale, savel lonnel som ulsnnel,
der som led i udferelsen af deres opgaver skal have direkte kontakt med born under 15 ér. (Se forklarende tekst
under ‘Generel information ansogningen )
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Bestyrelsesmedlemmer (fortsat...)

e Ditte Draky

Titel i bestyrelsen
i besty S‘Jppfﬁcxb\“

Postadresse NQSP\(OMG}ACLQ 1,2, St

Postnr. og by/(6 5.3 tbtx v

emal Qilte Araeky € gimail. o

Mobil

Tif. privat/arbejde

Q20333837
Personlig underskrift /[ ~7/ .
L8 TP
Navn ’ Titel i bestyrelsen
Cide Poesen ppleowt
Postadresse o
Rodager Alie” 38A  st.+h.
Postnr.ogby ~ e-mail

76610 Rygdovie.

cido. boesen o gmail. com

Mobil

TH. privat/arbejde

AMd{50%32,

Personii :

Aftenskolem revisor

Aftenskolen skal valge en revisor. Revisor ma ikke veere samboende elferi naer familie med affenskolens
beslyrelsesmedlemmer eller selv vaere bestyrelsesmed/em. Aftenskoler der far tildelt tilskud under 200.000 kr.
kan vaslge en foreningsvalgt revisor. Aftenskoler der far ildelt tilskud over 200.000 &r. skal veelge en

statsautonseret eller registrerel revisor.
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GENEREL INFORMATION OM ANSGGNINGEN

Der er Isbende ansogningsfrist. Ansggningen vil blive forelagt
Folkeoplysningsudvalgets forstkommende mede

Sammen med det underskrevne ansggningsskema skal | indsende:
1. Aftenskolens vedtegter

2. Kopi af underskrevet referat fra sidst afholdt generalforsamling
3. Budget for tilskudsperioden

Anspgningsskemaet indsendes tif:
Kultur- og Fritidsforvaltningen, Folkeoplysning, Nyropsgade 1, 3. sal, 1602 Kebenhavn V.
- HUSKALLE UNDERSKRIFTER!!

Information og vejledning til anspghingsskemaet
Kontakt Folkeoplysning: =

I'NFORMATION OM TILSKUD Til. AFTENSKOLER
Kebenhavns Kommune yder tilskud tit godkendte aftenskoler. Tilskuddet kan primaert bruges til len- og
lokaleudgifter.

Almen undervisning
For almindelig undervisning, ogs kaldet almen undervisning, deekker tilskuddet maksimalt 1/3 af udgiften til
lzrerionnen.

instrumentalundervisning
Der ydes et forhgjet tilskud til instrumentalundervisning, som giver mulighed for at gennemfere undervisning
pé sma hold. Tilskuddet deekker maksimalt 7/ af udgiften til lsererlannen.

Handicapundervisning
Der ydes ligeledes et forhgjet tilskud til undervisning for personer, der er handicappede i forhold til det
konkrete emne, der undervises i. Her daekker tilskuddet ligeledes maksimalt 7/0 af udgiften til lsrerignnen.

Foredrag
Det maksimale tilskud til foredrag er 1/3 af iennen for 6 undervisningstimer. Har man aftait et honorar pa
mindre end det, der svarer il lznnen for 6 undervisningstimer, vil tilskuddet vasre 13 af det aftalte honorar.

Debatpuljen
Alle aftenskoler skal afseette 10 % af det samlede lontilskud til den sakaldte debatpulje. Disse midler skal
benyttes til at gennemfere debatskabende aktiviteter,

Tilskud til lederion

Der kan seges tilskud til ien til aftenskolens leder. Tilskuddet kan hegjst vaere pa 13 % af det samlede tilskud
til iaererion i Iobet tilskudsaret.

Tilskud £il handicapbetingede udgifter

Mélet med midlerne er at give mulighed for at fa deekket udgifter til handicapkersel, tekniske hjsipemidier mv.
til personer, der pa grund af et handicap ellers er afskaret fra at deltage i aftenskolekurser,

Tilskud til szerfigt udstyrede lokaler
Kan Kebenhavns Kommune ikke stille et egnet lokale til radighed, ydes tilskud til sserligt udstyrede lokaler. Et
seerligt udstyret lokale har indretning og udstyr, der adskiller sig fra et aimindeligt undervisningslokale.

Oplesning af foreningen
Hvis jeres aftenskole oplgses i tilskudsperioden, skal Folkeoplysning omgaende undermettes skriftligt.
Desuden skal foreningens regnskab hurtigst muligt afsluttes.

Folkeoplysnings hjemmeside
Pa www kk.dk/ftitid kan | finde mere information om mulighederne for aftenskoler i Kebenhavn.

Forklaring til erklzringen om indhentelse af bgrneattester:
Alle folkeoplysende foreninger, der modtager tilskud eller far anvist lokaler har pligt til at indhente
berneattester i det omfang, foreningen anszetter personale, savel lannet som ulgnnet, der som led i
udferelsen af deres opgaver skal have direkte kontakt med born under 15 4r (if. § 2, stk. 1 i bekendtgerelse
nr. 842 af 22.09.08, samt § 2, stk. 1 i bekendtgerelse nr. 1024 af 23.10.08).
(fortseaettes naeste side)
(fortsat...)




Derudover er alle folkeoplysende foreninger og distriktsforeninger, der modtager tilskud eller far anvist
iokaler, palagt pligt til at afgive erklsering om indhentelise af berneattester til den kommune, foreningen er
hjemmehearende i (if. lovbekendtgerelse nr. 535 af 14.06.04 som aendret ved § 1, nr. 10g 5i lov nr. 1523 af
27.12.09), Erkleeringen afgives en gang arligt.

Det er séledes en betingelse for, at foreningen kan fa tilskud eller anvist lokaler, at foreningen afgiver
erklaering om indhentelse af barneattester. Kommunerne skal dermed undlade at yde tilskud og at anvise
lokaler, hvis foreningen ikke afgiver erkleering herom.

Foreningens tegningsberettigede efter vedtaagterne afgiver erkleeringen péa foreningens vegne.

Pligten til at afgive erkizering gaelder ogs4, selv om foreningen pa tidspunktet for erklzeringens afgivelse ikke
ansaetter eller beskzeeftiger personer, der som led i udferelsen af deres opgaver, skal have direkte kontakt
med bern under 15 &r. Foreninger, der ikke anseetter eller beskaeftiger personer, der som led i udferelsen af
deres opgaver skal have direkte kontakt med barn under 15 &r, pleegges dog ikke med erkizeringen en
aktuel forpligtelse til at indhente berneattester.

Erklzeringen rummer en lgbende forpligtelse for foreningen til gennem hele tiiskudsaret at indhente
berneattester i det omfang, foreningen anszetter eller beskaeftiger personale, der som led i udfarelsen af
deres opgaver, skal have direkte kontakt med bgrn under 15 ar, jf. § 2. stk. 1 i bekendigerelse nr, 8942 af
22.09.08, samt § 2. stk. 1 i bekendtgorelse nr. 1024 af 23.10.08).
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Vedtaegter for Kbenhavns Sprogcenter — sprog og
kultur

§ 1. Foreningens navn og hjemsted
Foreningens navn er Kgbenhavns Sprogcenter — sprog og kultur, og dens
hjemsted er i Kpbenhavns Kommune.

§ 2. Foreningens formal

Foreningens formal er primaert at tilbyde sprogkurser, isaer dansk som andetsprog for voksne, iht.
Folkeoplysningsloven for alle interesserede med hovedvaegt pa borgere, der ikke har dansk som

modersmal.

Det er foreningens formal at give deltagerne de ngdvendige sproglige forudsaetninger for aktivt at
kunne deltage og engagere sig i det danske samfund. Dette sgges opnaet ved at undervise i dansk
sprog, kultur, historie og tradition.

Formalet med andet- og fremmedsprogsundervisningen er at styrke og udvikle deltagernes
sproglige feerdigheder og give stgrre baggrundsviden om kulturelle forhold.

Foreningen er almennyttig og uafhaengig af partipolitik.

§ 3. Medlemmer

Som medlem af foreningen kan optages alle over 18 ar, der aktivt vil arbejde for foreningens

formal,

Medlemskab, herunder stemmeret pa generalforsamlingen og opstillingsret til bestyreisen
opnas, nar kontingent er betalt senest fem dage for generalforsamlingen.

§ 4. Kontingent
Til drift af foreningens formal betales et arligt kontingent, hvis stgrrelse fastsaettes pa den

ordinaere generalforsamling.



§ 5. Regnskab og revision

Regnskabsaret er kalenderaret.

Det reviderede regnskab, skal vaere fremsendt til medlemmer senest 14 dage fgr den ordinaere

generalforsamling.
Foreningens midler opbevares pa foreningens bankkonto.

§ 6. Generalforsamling

Generalforsamlingen, der er foreningens hgjeste myndighed, afholdes hvert ar inden udgangen
afApril.

Generalforsamlingen indkaldes med mindst 14 dages varsel ved skriftiig meddelelse/e-mailtil
medlemmer. Dagsorden vedlaegges indkaldelsen.

Forslag, der gnskes behandlet pa mgdet, skal veere bestyrelsen i haende senest

syv dage f@r generalforsamlingen.

§ 7. Dagsorden
Dagsorden for den ordinzere generalforsamling skal indeholde folgende punkter:

. Valg af dirigent

. Valg af referent

. Bestyrelsens beretning

. Regnskab for det forlgbne ar til godkendelse

. Behandling af indkomne forslag
. Fastsattelse af kontingent

1
2
3
4
5. Budget til orientering
6
7
8. Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter
9

. Valg af revisor og suppleant
10. Eventuelt

§ 8. Stemmeret og afstemning

Stemmeret til generalforsamlingen har de fremmgdte medlemmer.



Medlemmerne traeffer beslutning ved simpelt stemmeflertal, undtagen i de tilfzelde, hvor
der til afstemningen foreligger forslag til vedtaegtsandringer eller oplgsning af foreningen.

Forslag til vedtaegtsaendringer kan kun vedtages med 2/3 majoritet af de fremmgdte medlemmer.

Forslag til oplgsning eller zendring af foreningens formal! kan kun vedtages pa en i dette pjemed
szerligt indkaldt generalforsamling, jf. § 11.

Afstemningen sker ved handsopraekning, men sifremt dirigenten eller et medlem
forlanger det, skal afstemningen ske skriftligt.

§ 9. Ekstraordinzer generalforsamiing

Ekstraordinaer generalforsamling afholdes, nar et flertal af bestyrelsen eller mindst 1/3 af
medlemmerne forlanger det. Indkaldelse til ekstraordinzer generalforsamling skal ledsages af

dagsorden med angivelse af formalet.

indkaldelse til ekstraordinaer generalforsamling skal ske senest 14 dage efter krav er
fremkommet og indkaldes med samme varsel som den ordinzere generalforsamling.

§ 10. Foreningens ledelse

Foreningens ledelse er hos bestyrelsen, der bestar af seks mediemmer, hvoraf en er den

valgte deltagerrepraesentant.

Ved stemmelighed taller formandens stemme dobbelit.

Der skal vaere mulighed for at vaelge et bestyrelsesmediem blandt og af deltagerne i
foreningens aktiviteter.
Den samlede bestyrelse er ansvarlig for at tilskud og anviste lokaler anvendes i

overensstemmelse med galdende aftaler.

Formanden og et bestyrelsesmedlem har tegningsret over foreningens gkonomiske midler,
nar de begge underskriver. Det er den samlede bestyrelse, der skal underskrive det arlige

regnskab.

Bestyrelsesmedlemmer vaelges for to &r ad gangen. Genvalg kan ske. | ulige ar veelges tre
bestyrelsesmedlemmer, og i lige &r vaelges to bestyrelsesmedlemmer.



Der vaelges hvert &r to suppleanter til bestyrelsen, som traeder ind i tilfelde af, at et
bestyrelsesmedlem forlader bestyrelsen inden for valgperioden.

Bestyrelsen fastlaegger selv fordelingen af posterne formand, naestformand og kasserer pa sit
forste made, der skal afholdes umiddelbart efter den ordinaere generalforsamling.

For at vaere valgbar, skal den foresldede personligt enten vaere til stede og tilkendegive at

vaere villig til at modtage valg, eller skriftligt inden mgdet give tilsagn.

Ethvert af foreningens medlemmer er valgbar til bestyrelsen, bortset fra personer, som p.g.a.
inhabilitet i henhold til Folkeoplysningsiovens regler ikke er valgbare. Aftenskolens ledelse er

ikke valgbar.

§11. Valg af deltagerrepraesentant til bestyrelsen

Valgmade for deltagerne afholdes én gang arligt inden udgangen af april maned og indkaldes med
mindst fjorten dages varsel ved brev til deltagerne eller opslag/annoncering.

Valgbar og stemmeberettiget er enhver deltager - uanset om denne er medlem af foreningen eller
ikke - for hvem der er betalt for tilskudsberettiget undervisning for den aktuelle sason.

Der vaelges én repraesentant og én suppleant.

Deltagerrepraesentanten indtrzeder i bestyrelsen ved det fgrstkommende bestyrelsesmgde efter
valget og udtraeder umiddelbart efter det falgende ars valgmgde.

Safremt ingen deltagere gnsker at modtage valg til bestyrelsen, bortfalder
deltagerrepraesentationen i bestyrelsen.

§ 12. Daglig ledelse
Bestyrelsen anszetter den daglige ledelse.
Skolelederen varetager den daglige ledelse under ansvar over for bestyrelsen og efter de af

bestyrelsen fastsatte vilkar.

Bestyrelsen indgdr med ansvar over for generalforsamlingen en samarbejdsaftale med
Kebenhavns Sprogcenter i forbindelse med f.eks. administration, markedsfgring og

gkonomiforvaltning.



§ 13. Oplgsning af foreningen/=endring af formalsparagraffen
Forslag til oplgsning eller andring af foreningens vedtaegter kan kun vedtages pd en
ekstraordinzer generalforsamling. Mindst 2/3 af de fremmgdte skal stemme for forslaget, hvis

forslaget skal godkendes.

Ved foreningens eventuelle nedlaeggelse skal den beholdne formue/overskud anvendes til
almennyttigt formal.

Bestyrelsen forestar likvidationen.

§ 14. Vedtagtsdatering og underskrift

Sdledes vedtaget pd den stiftende generolforsamiing den 15. maj 2018 og den ekstraordinzere
generalforsamling d. 15. juni 2018.

Underskrevet af:
Formand: Bestyrelsesmedlem:

Dtlad 5
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Kgbenhavns Sprogcenter

MERE END GOD UNDERVISNING

Kg@benhavns Sprogcenter

Sprog og Kultur

Budget for 2019

Indtaegter

Tilskud lektioner Tilskud

Lzererign 5.451 561.453

Lederlgn 72.989 634.442
Brugerbetaling 3.612.728
Indtaegter i alt 4.247.170
Leererlgn 1.684.359
Lederlgn 218.967
Administrativt personale 438.377
Undervisningsudgifter 397.340
lokaleudgifter 887.429
Administrationsudgifter 282.187
Andre udgifter 122.000
Udgifter i alt 4.030.660
Over-/underskud 216.510




Kg@benhavns Sprogcenter - Sprog og Kuitur

Produkter aftenskole

lektioner pr uge

uger lektioner pr forlgb

Dansk p3 barsel (begyndere) 3 12 36
Hygge Dansk 3 12 36
Dansk sprog og kultur 1 (A1.1 - nybegyndere) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 2 (A1.2) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 3 (A2.1) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 4 (A2.2) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 5 {(B1.1) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 6 (B1.2) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 7 (B1.3) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 8 (B1.4) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 9 (B2.1) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 10 (B2.2) 3 12 36
Dansk sprog og kultur 11 (B2.3) 3 12 36
Danish culture and history (in English) 3 8 24
Danish culture and history (in Danish) 3 8 24
Dansk konversation (B1) 3 .8 24
Dansk konversation (B2) 3 8 24
Dansk konversation (C1) 3 8 24
Dansk sprog og kultur pa spansk (begyndere) 3 12 36
Dansk sprog og kultur pa italiensk (begyndere) 3 12 36
Dansk sprog og kultur pa arabisk (begyndere) 3 12 36
Dansk sprog og kultur pa kinesisk (begyndere) 3 12 36
Danske nyheder for udlendige ' 3 12 36
Dansk basisgrammatik for danskere 3 8 24
Dansk basisgrammatik for udlaendinge 3 8 24
Leer at skrive en god tekst - for danskere 3 8 24
Laer at skrive en god tekst - for udleendinge 3 8 24
Leer at holde et oplzeg - for danskere 3 8 24
Leer at holde et opleeg - for udlaandinge 3 8 24




Marketing og kontaktgrundlag for Kebenhavns Sprogcenter — sprog og kultur

Kebenhavns Sprogcenters nuveaerende prioriterede indsatsomrader i marketing har hidtil haft god
effekt, og i dag rader vi over en solid marketingplatform pa sociale medier og en velfungerende og
godt besggt hjemmeside. At skulle konkurrere som aftenskole pd kommercielle markedsvilkar stiller
dog yderligere krav til marketingindsatsen.

De strategiske mal vil vaere:

e Vores marketingindsats over for malgrupperne for de lave trin pa FVU skal styrkes.

e E-mails far en vaesentlig rolle i det nye marketingmix. GDPR og godkendelse til e-mail har
derfor hgj prioritet.

e Konkurrencesituationen vil kraeve en mere fokuseret indsats i forhold til specifikke produkter
rettet mod szerlige malgrupper.

e Behov for en tydelig oplysningskampagne i forhold til kvalitet, pris og produkter pd nye
markedsvilkar.

o Optimale marketingsmetoder i forhold til aftenskolen skal identificeres og implementeres.

» Generel opgradering og investering i markedsfgringsindsatsen, da opgaven vokser markant og
kraever bedre metoder til mal- og resuitatstyring, nar vi alene skal skaffe kunder pa
markedsvilkar.

Hidtil har marketingstrategien primaert veeret digitalt fokuseret og det har fungeret godt iszer i forhold
til at tiltraekke de hgjtuddannede kursister. Fglgende indsatsomrader er i dag prioriteret:

e Content marketing som katalysator til at skabe bedre engagement og mere trafik til
hjemmesiden

e Prioriteret indsats pa Facebook og @vrige sociale medier (se nedenunder)

e Spgemaskineoptimering (organisk og betalt) (se nedenunder)

e Remarketing (online annoncering mod tidligere kunder og tidligere bespgende p4
hjemmesiden).

Med dette marketingmix har vi et steerkt udgangspunkt i forhold til at ggre opmaerksom pé nye kurser,
drive trafik ind over vores hjemmeside og i det hele taget brande vores virksomhed.

Vi forventer, at ovenstaende indsatsomrader fortsat vil vaere vaesentlige i forhold til at Igse den nye
marketingopgave i forbindelse med etablering af aftenskolen. Samtidig bgr marketingafdelingen dog
ogsa forberede sig pa at tage analoge marketingsmetoder i brug i forhold til FVU og gvrige
aftenskoleaktiviteter, samt lgfte en helt ny opgave, nar det gaelder information til mélgruppen om
vores rolle og ydelser pa nye markedsvilkar (fx. i forhold til at oplyse om CEFR, den Fzelles europzeiske
referenceramme for sprogniveauer).
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Fremover vil de fglgende indsatsomrader prioriteres:

SBGEMASKINERNE (PULL)

Vi vil vaere tilstede, nar behovet for at leere dansk opstar, og prioriterer derfor organisk og betait
spgemaskine-optimering. Vores blog spiller her en vasentlig rolle og giver samtidig mulighed for at
tale direkte til kunderne. Relevant indhold i form af gvelser og 'uvildig' radgivning skal fremover
supplere det mere userigse indhold.

SOCIAL MEDIA OG ANNONCERING (PUSH)

Det rigtige indhold péa Facebook og gvrige sociale platforme skal na bredt ud og skabe engagement.
Ved hjeelp af annoncering via SoMe synligggres vores danskkurser, og vi kan traskke interessenter til
vores hjemmeside. Efter besgg uden kgb skal kunden fortsat se vores annoncer online i en periode

(display).

MUND TIL MUND — DE GODE AMBASSAD@RER

Vores vigtigste kanal er de gode ambassadgrer. Derfor skal kundetilfredshed vaere i centrum. De gode
ambassadgrer skal kizedes pa til opgaven gennem hgjt informationsniveau og kundeservice (FAQ) og
synligggrelse af kvaliteten af vores services (CEFR) pa alle platforme.

Derudover planleegger vi at benytte os af analog markedsfgring ved hjzelp af foldere og plakater.

Herunder vises nuvaerende indsatsomrader i marketing fordelt pa malgrupper samt vores bud pa nye
prioriterede indsatsomrader i et fremtidigt virke:

Markedsforing og Eksisterende og tidligere Nye indvandrere i Kpbenhavn @vrige relevante malgrupper
kommunikation kursister allerede i Kgbenhavn
Prioriterede Indhold hjemmeside { ‘Organisk og betalt annoncering pa A8 BATTT !
indsatsomrader i Infoskaerme og foldere % sggemaskinerne | Foldere til jobcentre i !
dag {analog) 1 Annoncering sociale medier Kabenhavn (analog) 1
E-mails (i mindre grad) . Foldere hos relevante opholdssteder : i
Sikre kontaktdata (e-mail} til | {analog) ! 1
_ fremtidig dialog L 2l

| Content til Facebook o;g/éilem -
' Simpel remarketing
Nye prioriterede | ‘E-mails {i hgj grad) .. Oplysningskampagne omkring CEFR | ‘Kontakt til nye '_nﬁfé_'—ra;aef til
indsatsomrader i } FVU og andre

|

fremtidigt virke aftenskoleaktiviteter gennem
1 yderligere analoge
! = e T e ! ‘marketingmetoder
Prisstrategi, rabatter og pakkelgsninger
Sikre lovlig kontaktdata (e-mail)} til fremtidig dialog
Oplysningskampagner i forhold til nye produkter og kvalitet
Avanceret remarketing

Med de rigtige produkter og stgrre fokus pa kundernes behov og forventninger, vurderer marketing, at
der er stort potentiale i at tilbyde danskundervisning i aftenskoleregi. Afhaengig af om vi far de
forngdne ressourcer til at lgse bade drift- og udvikiingsopgaver, bgr vi kunne Igse den opgave, der skal
overkommes for at vinde markedet.
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Stiftende generalforsamling af folkeoplysende forening
’Kebenhavns Sprogcenter - Sprog og kultur’

15. maj 2018, kI. 19 - 20.30
Valdemarsgade 16, 1665 Kobenhavn V, kantine

Fremmgdte:

Mustafa Aydemis, Cido Boesen, Ditte Draeby, Maria Refer, Hanne Elida Henriksen, Emil Nepper-
Davidsen, Carsten Balling, Ruth Horak, Poul Neergaard, Birgit Kildholt, Anna Johansson, Tom
Knudsen

Dagsorden:

1. Valg af dirigent: Poul Neergaard
Valg af referent: Ruth Horak

Poul konstaterer, at forsamlingen er lovlig indkaldt.
2. Vedtagelse af dagsorden: dagsorden vedtages

3. Fremleaeggelse af baggrund for etableringen af den folkeoplysende forening:
Kgbenhavns Sprogcenter etablerer sig pd et nyt forretningsgrundlag og vil pa
opfordring af bestyrelsen stifte en folkeoplysende forening som ekstra ben, men under
paraplyen af moderorganisationen. Dette vil give mulighed for en lidt bredere vifte af
kursustilbud, herunder FVU.

Foreningen kan forhbentlig godkendes d. 19. juni af Folkeoplysningsudvalget og vil
herefter vere tilskudsberettiget fra denne dato.

Indmeldelsesblanketter uddelt og udfyldt.

4. Vedtaegter
Der foreligger et szt vedtaegter som beslutningsgrundlag.
Der stilles fglgende andringsforslag:

§ 2 - formal:
e "..som ikke har uddannelsesret iht. Loven om danskuddannelse” - udgar
e "isar arbejdskultur” - udgir
e formadlet med andet- og fremmedsprogsundervisningen - tilfgjes
§ 11 - daglig ledelse:
e "Skolelederen er den til enhver tid ansatte direktgr for Kgsbenhavns
Sprogcenter” - tilfgjes
e Bestyrelsen indgdr med ansvar over for generalforsamlingen en
samarbejdsaftale med Kgbenhavns Sprogcenter i forbindelse med f.eks.
administration, markedsfaring og gkonomiforvaltning - omformuleres



Vedtaegter med andringsforslag vedtages enstemmigt.

5. Kontingent: Indstillergruppen foreslar et kontingent pd 0 kr. det fgrste ar. Forslaget
vedtages.

6. Valg til bestyrelsen:

Fglgende stiller op: Tanja Ettin (in absentia, per fuldmagt), Mustafa Aydemis, Hanne
Elida Henriksen, Birgit Kildholt, Anna Johansson . Alle bliver valgt

2 suppleanter: Cido Boesen, Ditte Draby - bliver valgt
2 revisorer: Carsten Balling, Tom Knudsen - bliver valgt

Hvis tilskuddet overstiger 200.000 kr. om aret, overgar revisionen til Kgbenhavns
Sprogcenters eksterne revisorfirma Ernst & Young.

7. Eventuelt - intet
Konstituerende mgde af bestyrelsen (afholdt i forlaengelse af stiftende generalforsamling):
Formand - Birgit Kildholt
Nastformand - Anna Johansson

Kasserer - Mustafa Aydemis
Ordinzre medlemmer - Tanja Ettin, Hanne Elida Henriksen

Ruth Horak



