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Kommunen kan ikke stille krav om Nemkonto til udbetaling af ydelser

Folketingets Ombudsmand har p& baggrund af en konkret klage over
Kebenhavns Kommune undersagt reglerne om offentlige myndigheders
udbetaling af ydelser til personer, der ikke har en Nemkonto.

En borger klagede til ombudsmanden over, at Kebenhavns Kommmune ikke udbetalte
penge til ham.

Af ombudsmandens udtalelse i sagen af 20. december 2023 fremgar det, at
Kgbenhavns Kommune aret forinden suspenderede udbetalingen af kontanthjeelp til
borgeren, fordi han ikke leengere havde en Nemkonto. Det fremgaér, at borgeren fik
afslag, da han nogle uger senere sg@gte om hjeelp til at kebe en sovepose, med den
begrundelse, at han havde kontanthjeelp stdende, som ville blive udbetalt, nar han fik
en bankkonto eller accepterede en alternativ modtager af pengene.

Ombudsmanden udtalte pad baggrund af sagen felgende:

"Hvis en borger ikke har en Nemkonto, m& kommunen sikre, at borgeren far
udbetalt sine penge pa en anden made. Kommunen kan ikke seette udbetalingen
i bero, indtil borgeren far en Nemkonto, eller kraeve, at udbetalingen i stedet
foretages via en tredjeparts konto, f.eks. en pérgrende.”

Efter lovgivningen om offentlige betalinger mv. og forarbejderne hertil skal det veere
muligt for en borger at modtage udbetalinger fra det offentlige, selv om borgeren ikke
har en Nemkonto eller rdder over en bankkonto og ikke ensker, at pengene overfares til
en tredjeparts konto.

| sddanne situationer skal kommunen sgrge for, at pengene bliver udbetalt péd anden
maéde - f.eks. kontant. Kommunen kan ikke suspendere udbetalingen af ydelsen, indtil

borgeren far Nemkonto eller kan anvise en anden konto.

Ombudsmanden udtalte den 21. december 2023 i en nyhed om sagen:
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"Vitaler i denne sag om en mand, der ikke har faet sin offentlige hjeelp udbetalt i
et ar, og som derved har veeret efterladt uden midler til sin forsgrgelse og basale
fornedenheder, fordi kommunen har stillet nogle krav til ham, der ikke er
grundlag for. Kgbenhavns Kommune burde efter min opfattelse langt hurtigere
have fundet en made at udbetale hans kontanthjeelp pa. Jeg finder det
kritisabelt, at det ikke er sket.”

Ombudsmanden har henstillet til Kebenhavns Kommune at genoptage udbetalingen
af kontanthjeelp til borgeren og har bedt om underretning om, hvordan og hvornéar
kommunen genoptager udbetalingen, og hvilke overvejelser om aendringer sagen
giver anledning til.

Laes ombudsmandens afsluttende brev i sagen.

Borgerrédgiveren vil med udgangspunkt i ombudsmandens konstateringer holde gje
med tilsvarende problemstillinger, hvor overgange til det, der for kommunen er mere
effektive, it-baserede lgsninger, i praksis afskaerer borgerne fra deres almindelige
adgang til ydelser og betjening.

"Keere" kan opleves nedladende

En borger henvendlte sig til Borgerrddgiveren med en klage over kommunens

sprogbrug, som han fandt nedladende.

Hvordan indleder forvaltningen bedst muligt en afgerelse om afslag p& en ansegning
til en borger? En borger havde i hvert fald et bud pé dette og skrev:

"Jeg vil gerne fremover frabede mig at blive tiltalt "keere" i skrivelser fra
kommunen, da jeg feler det er nedladende iseer i skrivelser hvor der er udpraeget
mangel pd demmekraft og empati.”

Borgeren ansggte om sygedagpenge for en bestemt periode, men ansggte desveerre
for sent ifelge kommunen. Forvaltningen skulle efter en klage fra borgeren tage stilling
til, om der var undskyldende omstendigheder i sagen, sé sygedagpengene alligevel
kunne udbetales.

Borgeren havde veeret igennem et tragisk forlgb, som forvaltningen bl.a. beskrev pa
denne méde:

"(...) din ekskone afgik ved deden den (...). Hun var fgr dette indlagt i 5 dage op
til. Hun blev bisat den (...). Du oplyser at, du under hele forlgbet har veeret der for
dine bgrn og hjulpet dem igennem alt hvad der kom af ting der skulle tages


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ombudsmanden.dk%2Ffind%2Fnyheder%2Falle%2Fikke_krav_om_nemkonto_til_udbetaling_af_kontanthjaelp%2F&data=05%7C02%7C%7Caf498ae1fa3b4cb7be0508dc110c8675%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C638403992686995836%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RdHn5y9AfEeQeJ%2BIP6QWOeKSNP0S22HqD%2BzWw%2FM%2FyBg%3D&reserved=0

W

hand om. Dette samtidig med at, du skulle passe dine egne behandlinger, og
dgje med falgevirkningerne af dette.”

Forvaltningens afslag pé forsinket anmodning om sygedagpenge for en bestemt
periode var begrundet med, at familieere omstandigheder ikke i sig selv er en rimelig
grund, der kan begrunde en dispensation fra ansegningsfristen. Forvaltningen
fastholdt séledes afslaget.

Borgeren gnskede alene Borgerradgiverens involvering i forhold til kommunikationen,
og Borgerradgiveren har derfor sendt borgerens anmodning om at blive fri for
nedladende kommunikation videre til forvaltningen, som ma vurdere, om
tiltaleformen i den konkrete sag var hensigtsmeessig og inden for rammerne af god
forvaltningsskik om at optreede hensynsfuldt mv.

Borgeren har oplyst, at hans partsrepraesentant er gaet videre med en klage over
afgerelsen.

Borgerrddgiverens sag nr. 2024-0004814

En borgerrejse

Borgeres forlgb fra behandling i regionalt reqgi til rehabilitering i kommunen
bliver ofte beskrevet som en borgerrejse. Indimellem kan en borger dog
komme pd en rejse, som bdde afviger noget fra det taenkte og ikke altid
bevirker, at borgeren ndr hjem som tilteenkt.

Borgerradgiveren modtog en henvendelse fra en borger, hvis datter pa baggrund af
en sjelden diagnose var bevilget vederlagsfri fysioterapi.

Borgeren skulle have afklaret, hvordan hendes datter kunne fé refusion for sine
udgifter for behandling i et andet EU-land, hvor hun er i gang med en uddannelse.

Borgeren blev henvist fra regionen til Kebenhavns Kommune, der i henhold til loven
har opgaven. Borgeren var i kontakt med flere enheder i kommunen og blev til sidst
henvist tilbage til regionen, selvom hun papegede, at det fremgik direkte af loven, at
det er kommunen, som har opgaven med refusion.

Da kvinden henvendte sig til Borgerrddgiveren, kontaktede Borgerrddgiveren to
enheder i kommunen som henviste videre til andre.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kunne det ikke oplyses, hvor opgaven preecist
bliver varetaget, men forvaltningen mente dog at vide, hvem der matte formodes at



ligge inde med denne viden. Det blev derfor ind til videre aftalt, at forvaltningen
vender tilbage til Borgerradgiveren, nar rette instans er fundet.

Da vi efterfelgende orienterede borgeren om vores dialog med de forskellige dele af
forvaltningen, oplyste borgeren, at hun havde vaeret péd nogenlunde samme rejse

rundt i kommunen og altsé pa nuvaerende tidspunkt var henvist tilbage til regionen.

Borgerradgiveren fglger op pé sagen.

Borgerradgiverens sag nr. 2023-0491742



