Kebenhavns Ejendomme og Indkeb
@konomiforvaltningen

Orienteringssag

Til @konomiudvalget

Evaluering af COVID-19-rengering og den daglige ren-
gering pa skoler og dagtilbud

Resumé

KEID har i samarbejde med BUF gennemfart en evaluering af COVID-
19-rengegringen samt den almindelige daglige renggring péa skoler og
dagtilbud. Evalueringen konkluderer, at rengeringen lever op til den af-
talte kvalitet. Fra enkelte fokusgruppeinterviews ses der indikationer p4,
at foreeldre og elever har forventninger til renggringen, som ligger over
det aftalte kvalitetsniveau. Der anbefales et gget fokus pa kommunika-
tion af rammerne i aftalen samt kontrol af tidspunkter for COVID-19-
rengeringen. Neervaerende notat er til @konomiudvalgets orientering.

Problemstilling

| budgetaftalen 2021 fremgar det, at: “Inden Overfarselssagen
2020-2021 skal der gennemfares en evaluering af rengeringen pd&
skoler og dagtilbud i Kebenhavns Kommune under COVID-19.
Evalueringen foretages af Kebenhavns Ejendomme og Indkeb og
planleegges i sam-arbejde med Barne- og Ungdomsforvaltningen.”

Kegbenhavns Ejendomme og Indkeb (KEID) har endvidere taget initiativ
til en overordnet evaluering af renggringssituationen péa skoler og dag-
tilbud efter deltagelse pa en temadreftelse om rengering i Barne- og
Ungdomsudvalgetiaugust 2020. Her blev det aftalt, at KEID foreligger
evalueringen for udvalget pé et udvalgsmegde i foraret 2021.

Pa den baggrund er der udarbejdet en samlet evaluering af:

- COVID-19-relateret rengering pa skoler og dagtilbud. Rengering
iht. Sundhedsstyrelsens (SST) retningslinjer og er ud over den af-
talte daglige rengering.

- Denalmindelige daglige rengering pé skoler og dagtilbud, her-
under kvalitetsniveau samt den udfasede hovedrengering.

Lasning
Evalueringsrapporten (bilag 1) indeholder falgende konklusioner.

Corona-rengering: Renggringen under COVID-19 undersgges samt

hvilken oplevelse kunderne har haft af denne rengering.
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Konklusion: Corona-renggringen felger SST's retningslinjer og fokuse-
rer pa kritiske kontaktpunkter f.eks. derhandtag pa feellesarealer. Kun-
detilfredshedsundersggelsen planlagt af KEID hos 303 skole- og dag-
tilbudsledere i december 2020 viser, at tilfredsheden med Corona-
renggringen er lavere end med den almindelige daglige rengering. En
&rsag hertil kan veere ledernes tilbagemelding om mangelfuld infor-
mation, samt at rengeringen opfattes som ikke at veere spredt ud over
dagen. 5 foreeldre og elever pdpeger i fokusgruppeinterviews et mere
synligt rengeringspersonale, men et lidt uklart indhold af Corona-ren-
garingen.

Anbefaling:
- BUF og KK Rengegringsservice (KKRS) kan med fordel sge kommu-
nikationen omkring hvad Corona-renggring indbefatter.
- KKRS vil kontrollere, at Corona-rengeringen udferes som planlagt
og er spredt over dagen i de lokaler, hvor dette er pakraevet.

Servicecheck: Undersggelse af om den planlagte rengering stemmer
overens med de faktiske forhold péa skolerne og dagtilbuddene.

Konklusion: Renggring i BUF har tidligere veeret beregnet ud fra gene-
relle modeller og ikke besigtigelser af de faktiske forhold. 5 foraeldre
og elever papeger netop forhold, som pavirker renggringen, f.eks.
slidstage, fysisk indretning og for & toiletter. KKRS har pé baggrund af
15 besigtigelser af skoler og dagtilbud i oktober 2020 fundet anled-
ning til at genberegne renggringen pé 4 lokationer. Genberegningen
viste dog kun et behov for marginalt gget renggringstid med 3,4 %.

Anbefaling:
- KKRS vil kortleegge @vrige skoler og dagtilbud ift. servicecheck. Nar
omfanget kendes, kan KKRS starte dialog med BUF vedregrende
fremadrettede konsekvenser ift. genberegningen.

Kvalitetsniveau: Undersggelse af om det aftalte Insta800 kvalitetsni-
veau for den daglige rengering overholdes.

Konklusion: Kvalitetskontrollen udfert af KKRS pa skoler og dagtilbud
viser en hgj bestdelsesprocent pad 98,7% i Q4 2019 (151 ud af 153 skoler
og dagtilbud) og 96,7% i Q4 2020 (438 ud af 453 skoler og dagtil-
bud) ved 1. kontrol. Endvidere viser kontrollen, at der generelt leveres
renggring over det aftalte serviceniveau. F.eks. er der ved rengering i
feellesrum pa skoler og dagtilbud aftalt et serviceniveau 3 ud af 5, men
der leveres ofte niveau 4 og i nogle tilfeelde 5. P4 trods af dette viser fo-
kusgruppeinterviews indikationer p4, at de har hgjere forventninger til
renggring, end det aftalte kvalitetsniveau.

Anbefaling:
- Pa de skoler og dagtilbud, hvor rengeringen udferes over aftalte
kvalitetsniveau, vil KKRS tilpasse rengeringen til aftalte niveau, for

at sikre ens renggringsniveauet for alle skoler og dagtilbud.
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- KKRS tilbyder at udarbejde kommunikationsmateriale om aftalte
kvalitetsniveau samt formidle dette i samarbejde med BUF.

Hovedrengering: Undersegelse af hvad udfasningen af den arlige ho-
vedrengering har betydet for den oplevede renggringskvalitet.

Konklusion: Hovedrengering pa skoler og dagtilbud blev udfaset i pe-
rioden 2016-2018 og bestod af en grundig rengering under sommer-
luk. Workshop med 6 relevante rengeringsledere samt fokusgruppe-
interviews med 5 foraeldre og elever viser, at udfasningen af hovedren-
geringen betyder, at der ikke altid kan nés "i bund” og at der er omré-
der f.eks. i hejden, der slet ikke rengeres.

Anbefalinger:

- Vurderingen af, hvad der har sterst effekt pa rengeringsniveauet,
beror pa en konkret vurdering i dialog med den enkelte kunde, og
der kan med fordel overvejes tiltag som tilkeb af hovedrengering.

- Betingelserne for den almindelige daglige rengering kan forbedres
ved at sge kommunikationen om, hvorledes rengeringsparatheden
af lokaler kan forbedres.

Samlet konklusion og anbefaling

Corona-rengeringen: Institutionsledernes tilfredshed med den alm.
daglige rengering er steget fra 2019 til 2020. Tilfredsheden med Co-
rona-renggringen er dog lavere end tilfredsheden med den alm. dag-
lige rengering. Det anbefales, at BUF og KEID samarbejder om at gge
informationen om indholdet af Corona-renggringen samt at KKRS op-
starter kontrol af tidspunkter for Corona-rengeringen.

Den almindelige daglige rengering: Servicecheck og kvalitetskontrol-
ler udfert af KKRS viser, at den alm. daglige rengering pa skoler og
dagtilbud generelt set leveres efter den aftalte kvalitetsprofil og i
mange tilfaelde hgjere. Fra enkelte fokusgruppeinterviews ses der indi-
kationer p3, at foraeldre og elever har forventninger til rengeringen,
som ligger over det aftalte kvalitetsniveau. KKRS vil fortseette besigti-
gelserne. Det anbefales, at BUF og KEID samarbejder om at kommuni-

kere indholdet af serviceaftalen til skoler og dagtilbud.

@konomi

Den ggede rengering sfa. COVID-19 er en direkte coronarelateret udgift
og daekkes af de afsatte midler til daekning af coronamerudgifter.

Da evalueringen ikke giver anledning til egede rengeringsudgifter, bli-
ver niveauet i 2021 ikke hgjere end i 2020. Ift. den daglige rengering er
der ikke gkonomi forbundet med orienteringen, da anbefalinger om evt.
mulige tilkeb til den indgdede serviceaftale skal besluttes af de forvalt-
ninger, der er kunde hos KKRS jf. servicekataloget herfor (bilag 2).
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Videre proces
KKRS vil gé i dialog med BUF om opfelgning pé anbefalingerne.

Bilag
Bilag 1: "Evalueringsrapport: COVID-19-rengering og daglig rengering”
Bilag 2: "KKRS servicekatalog pixi-udgave”



Januar 2021

Bilag 1, Evalueringsrapport:

Evaluering af Covid-19-rengoring og
den daglige rengoring pa skoler og
dagtilbud

XA ‘po

Afsender: Kgbenhavns Ejendomme og Indkeb, KK Renggringsservice iii X
Modtager: @konomiudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget (%)
% == N
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Baggrund for evalueringen

Ifm. budgetaftalen 2021 blev folgende bestilt:

“Inden Overforselssagen 2020-2021 skal [der]
gennemfores en evaluering af rengoringen pa
skoler og dagtilbud i Kebenhavns Kommune under
COVID-19. Evalueringen foretages af Kebenhavns
Ejendomme og Indkab og planlaegges i samarbejde
med Borne- og Ungdomsforvaltningen.”

| forleengelse af temadrgftelsen om rengaring i BUF,
som var pa BUU den 12. august 2020, har KEID
endvidere taget initiativ til en yderligere evaluering
af renggringssituationen pa skoler og dagtilbud.

Leverancer

Leverance til QU:

Evaluering af
Corona-renggring
pa skoler og
dagtilbud

Leverance til BUU:

Evaluering af
renggrings-
situationen pa
skoler og dagtilbud
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Tidligere rengoringseffektiviseringer pa skoler

og dagtilbud

Renggringsomradet er siden 2016 effektiviseret ad to omgange.

2016: 12,1 mio. kr.*
2019: 46,8 mio. kr.*

De samlede arlige udgifter i 2018: 293,02 mio. kr.**

Opdatering af bygningsdatabase
ogd justering af serviceniveau pa 01.01.2020

Q2 gges renggringstimerne

med 100% pga. Corona.

Indfasning af mikrofiber- administrative m2. 6,9 mio. kr.  etablering
klude. Kun effektiviseringen "1-procents besparelse” der betad, svarende til af KKRS
pa gulvrenggaringen blev at den arlige hovedrenggring blev - 14,7 % af den samlede

indhentet, ingen reduktion udfaset arene efter. Effektivisering effektivisering i 2019.

af renggringstiden pa pa 12,1 mio. kr.* - 2,4 % af de samlede arlige

inventar. udgifter i 2018.

Insta 800
kvalitetsstyrings-
system opstartes
pa udvalgte BUF-
lokationer.

* Data fra temadroftelseni
BUU den 12. august 2020

** Data fra Besparelsesforslag
fra Aps Data-know-how 2018

Indhentning af effektivisering pa mikro-

fiberklude pa inventar, som siden 2000

ikke havde vaeret indhentet.

23,9 mio. kr. svarende til

- 51,1 % af den samlede effektivisering
i 2019.

- 8,2 % af de samlede arlige udgifter i
2018.

Q4 indhentes effek-
tiviseringen for kvalitets-

styringssystem Insta 800.

16 mio. kr. svarende til

- 34,2 % af den samlede
effektivisering i 2019.

- 5,5% af de samlede
arlige udgifter i 2018.

Q3 og Q4 reduceres de ggede
renggringstimer til 25% primeaert
bestdende af Corona-fokuseret
renggring
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Fire parametre evalueres

KKRS og BUF har aftalt felgende ramme for
evalueringen bestaende af fire parametre.

Corona-renggring

Formal:

Undersgge renggringen
under Corona, og
hvilken oplevelse
kunderne har haft af
den Corona-relaterede
renggring.

000
000
000

Servicecheck

Formal:

Undersgge om den
planlagte rengoring
stemmer overens med
de faktiske forhold pa
skolerne og
dagtilbuddene.

R

Insta800-
kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den
aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den
daglige rengaring
overholdes pa skoler og
dagtilbud.

I

Hovedrenggring

Formal:

Undersgge hvad
udfasningen af den
arlige hovedrenggring
har betydet for den
oplevede
renggringskvalitet pa
skoler og dagtilbud
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Corona-rengoring

Formatl:

Undersgge renggringen under Corona, og
hvilken oplevelse kunderne har haft af den
Corona-relaterede renggring.
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Corona-rengoring i 2020

Corona resulterede i opjustering af den planlagte renggringstid pa
skoler og dagtilbud.

Q2 2020: 100% ekstra tidsforbrug til alm. daglig
renggring samt Corona-rengaring.
Dette skete under oplukningsperioden.

Q3 0g Q4 2020: 25% ekstra tidsforbrug primeaert til Corona-
rengaring.
Nedjusteringen skete som fglge af
afskaffelse af afstandskravene.

200%

Corona-renggring og

150% . .
alm. daglig renggring

Corona- Corona-

100% rengaring renggring

Alm. daglig

>0% renggring

0%

Corona-renggring falger Sundhedsstyrelsens
retningslinjer og fokuserer pa kritiske
kontaktpunkter, som pa faellesarealer
renggres to gange dagligt spredt ud over
dagen. Det er rengaring ud over den aftalte
almindelige daglige renggring.

Eksempel:

Pa et lille dagtilboud med 20 normerede
renggringstimer ugentligt udferes yderligere
5 ugentlige timers Corona-renggring.
Svarende til 25% af den normerede daglige
renggring.

Den alm. daglige rengaring er renggring af
inventar, vaeg, gulv og loft med fokus pa
affald/lgst snavs, stav, pletter og fladesnavs.
Renggringen er hygiejnisk, men i hgj grad
ogsa visuel.
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Evaluering af Corona-rengoring

Corona-renggring

Formal:

Undersgge renggringen
under Corona, og
hvilken oplevelse
kunderne har haft af
den Corona-relaterede
renggring.

| december 2020 blev institutionsledernes oplevelse af
Corona-renggringen undersgagt i en kundetilfredsheds-
undersggelse planlagt af KEID og udfgrt af Ramball.

Undersggelsen fokuserede pa: Oplevet kvalitet,
kommunikation, aftalegrundlag og kvalitet, og tryghed.

Respondenter: 303 institutionsledere
Besvarelsesprocent: 36,9%

Foreeldre og elevers oplevelse af Corona-renggringen blev
undersggt i fokusgruppeinterviews med 5 deltagere
planlagt af BUF og udfart af Rambgll.
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Institutionsledernes oplevede kvalitet af @
Corona-rengeoringen

Den alm. daglige renggring* Den alm. daglige renggring og Corona-rengaring
Den gennemsnitlige tilfredshed med | december 2020 var tilfredsheden med den daglige rengering starre
kvaliteten af den alm. daglige renggring er end med den ekstra Corona-renggring. Arsagerne bag denne forskel
steget fra februar 2020 til december 2020. udfoldes pa de naeste sider.
Overordnet tilfredshed - Hvor tilfreds er du
samlet set med kvaliteten af renggringen? Tilfredshed med daglig renggring og corona-renggring
35%
" 30% Hojere
y tilfredshed
4 25% yed daglig
3, 20% renggring
3 , 15%
3,13 Dget tilfredshed 5
2,5 med 37,3% 10%
2 2,28 5%
1,5 0%
) Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke/ikke
: relevant
0.5
A Overordnet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set med kvaliteten af renggringen?
feb dec Oplevet kvalitet - Hvor tilfreds er du med kvaliteten af renggringen under Covid 197

*Den alm. daglig rengaring som ikke udfgres i corona-regi
Den farvede baggrund viser KKRS’s kundetilfredshedsmal
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Kommunikation ifm. Corona-rengoring @

Mangelfuld kommunikation om

Corona-renggring Kommunikation - jeg er blevet tilstraekkeligt
o informeret omkring den ekstra renggring ifm.

En stor andel af institutionslederne .

mener ikke, at kommunikationen har Covid 19

veeret tilstreekkelig. 35%

Derfor kan den lavere tilfredshed 30%

med Corona-renggringen skyldes, at 25%
informationen om den ekstra 20%
Corona-renggring har veeret 15%
mangelfuld.

10%
5%
0%
Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig Ved ikke/ikke
relevant
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Aftalegrundlaget og kvaliteten @

ift. Corona-rengoring

Pa trods af den oplevede manglende kommunikation
har institutionslederne meldt tilbage, at de har kendt
indholdet af Corona-renggringen.

Aftalegrundlag og kvalitet - Jeg kender indholdet
af den ekstra renggring, der er aftalt ifm. covid 19

Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig Ved ikke/ikke
relevant

Hvornar Corona-renggringen udfgres

Institutionslederne melder tilbage, at den
ekstra Corona-renggring opleves som, at ligge
i forlaengelse af den alm. daglige rengaring.

Saledes oplever institutionslederne at
renggringen ikke spredes ud over dagen, som
ellers beskrevet i Sundhedsstyrelsens
retningslinjer.

Hvad Corona-renggring indebeaerer

Endvidere oplevede institutionslederne en hg;j
kvalitet af Corona-renggringen under opluki
Q2, hvor renggringstimerne var gget med
100%. De ekstra timer indeholdt dog bade
Corona-renggring samt alm. daglig renggring.

Det kan tyde pa at forskellen pa den alm.
daglige renggring og Corona-renggringen ikke
er tydelig.
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1

Trygheden ift. Corona-rengm-ing@

De adspurgte ledere har veeret mere trygge
ved Corona-renggringen, end hvad de mener
deres personale og borgere/brugere har
veeret.

Under Covid-19 har 5 foraeldre og elever som
deltog i fokusgruppeinterviews oplevet en
gget rengaring. Der er dog ogsa en oplevelse
af, at Corona-renggringen har baret praeg af
"symbolrenggring” i form af ekstra rengoring,
som har koncentreret sig om enkelte omrader
f.eks. toiletter og derhandtag.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tryghed ifm. corona-renggring

Ved ikke/ikke

relevant
Tryghed - Jeg oplever, at personalet pa institutionerne har vaeret trygge ved den
ekstra rengering, der er blevet udfert ifm. covid 19

Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig

Tryghed - leg oplever, at brugerne/borgerne har vaeret trygge ved den ekstra
rengering, der er blevet udfert ifm. covid 19

B Tryghed - Jeg har samlet set vaeret tryg ved den ekstra rengering, der er blevet

udfert ifm. covid 19
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Corona-rengoring - Konklusion @

Corona-renggringen pa skoler og dagtilbud falger
Sundhedsstyrelsens retningslinjer og fokuserer pa kritiske
kontaktpunkter, som f.eks. derhandtag pa feellesarealer pa skoler
som renggres to gange dagligt.

Kundetilfredshedsundersggelsen i december 2020 viser, at
institutionsledernes tilfredshed med den almindelige daglige
rengoring er steget, men tilfredsheden med Corona-renggringen
er lavere end med den almindelige daglige rengaring.

En arsag hertil kan veere ledernes tilbagemelding om mangelfuld
information, samt at Corona-renggringen opfattes som ikke at
veere spredt ud over dagen.

5 foraeldre og elever papeger i fokusgruppeinterviews et mere
synligt renggringspersonale, men et lidt uklart indhold af Corona-
renggringen.

12
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Servicecheck

Formal:

Undersgge om den planlagte rengaring
stemmer overens med de faktiske forhold
pa skolerne og dagtilbuddene.

13
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Faktiske forhold pavirker rengoring

Besigtigelse af skoler og dagtilbud

Renggringen i BUF har tidligere vaeret planlagt ud
fra generelle beregningsmodeller og ikke
besigtigelse af de faktiske forhold, og hvordan
disse pavirker renggringsmulighederne.

Derfor har KKRS taget initiativ til servicecheck og
fysisk besigtigelse af flere skoler og dagtilbud.
Dette er en del af KKRS' ggede fokus pa
rengoringsplanleegning efter de faktiske forhold.

Séledes vurderes om den beregnede planlagte
rengoring stemmer overens med de faktiske

forhold og renggringsmuligheder pa lokationerne.

Endvidere vurderes det, om der er forhold, som
kraever etablering af specialaftaler. Eksempelvis
kabelbakker eller rgr, som ligger over 3,5 meter,
som kraever speciel hgjderengoring, der ikke er

inkluderet i den daglige renggring.

14

Eksempler pa forhold som pavirker renggringsmulighederne

Maengden af inventari
lokalet:

Frithaengende lamper,
lgse teepper og andet
inventar

Kvalitetsprofiler:
sekvenser,
renggringskoder

Besmudsningsgraden i
lokalet

Valg af
materialer/overflader
i lokalet samt
overfladernes
vedligeholdelsesstand

Tilgeengeligheden i
lokalet i form af
mangden af inventar
samt layoutet af
lokalet

Renggringsparathed:

Er lokalet ryddet op og
klar til at blive gjort
rent?
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Servicecheck af den daglige rengoring

000
000
000

Servicecheck

Formal:

Undersgge om den
planlagte renggring
stemmer overens med
de faktiske forhold pa
skolerne og
dagtilbuddene.

Udfgrelse af servicecheck:
| oktober og november 2020 gennemfarte KKRS fysiske

besigtigelser og servicecheck pa 5 skoler og 10 dagtilbud.

De faktiske forholds indvirkning pa renggringen blev
dokumenteret og 4 lokationer blev udvalgt til
genberegning.

De i alt 15 lokationerne er ikke udvalgt som stikprever.
KKRS har udvalgt et antal lokationer med renggrings-
udfordringer samt et antal lokationer, som blev anset for
at veere velfungerende renggringsmaessigt.

15
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Resultater fra servicecheck

De genberegnede skoler og dagtilbud

16

Institution | Besigtigelse af Oprindelig @gning af
ud af rengaringsmuligheder ugentllg . uqentllg .
i rengeringstid rengearingstid
skoler og dagtilbud blev —— : .
Vuggestue Sveere adgangsforhold til sma 10 timer +1 timer
vu Pder‘et som Pelevante at rum med mange mobler.
gen be regne (Sj:zi’tr:‘ll’ialirr:rc:(l:umsqulv, dore og
Vuggestue Sveert tilgaengelige gulve pa 20,5 timer +0,5 timer
faellesetage med mange mabler,
. . t@j og sko.
Gen ber'eQn I rygeme YISte dOQ Skole Mange glasvaegge og glasdare 202,5 timer +5,5 timer
kun en marglnal 2gning af kraever hgjt renggringsniveau.
. : Mattelgsningerne ved flere
renggmngstlden med indgangspartier er ikke
tilstraekkelige, og der traekkes
O derfor snavs med langtind i
huset.
’ O Barnehus Sveere adgangsforhold til sma 15 timer +1,5 timer
rum med mange mgabler.
Linoleumsgulvet er slidt.
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Servicecheck - Konklusion

KKRS vili 2021 fortsat udfere servicecheck pa de skoler og
dagtilbud, hvor der opleves udfordringer, eller hvor

forudseetningerne og forholdene aendrer sig.

Dette inkluderer en vurdering af, hvordan fglgende elementer

pavirker renggringsmuligshederne

- Nedslid af lokaler

- Mangden og placeringen af inventar
- Adgangsforhold i lokalerne

- Starrelsen pa lokalerne

- Antallet af toiletter per elev

- Renggringsvenligsheden af materialer pa gulve og vaegge
- Matteforhold ved indgange, som forhindrer snavs udefra i

at komme langt ind i bygningerne

Derudfra vil det kortleegges, hvor mange skoler og dagtilbud

der bgr genberegnes.

Nar omfanget kendes, tages initiativ til dialog med BUF

vedrgrende fremadrettede konsekvenser.

17

Renggringen kan ikke sta alene

En genberegning og en justering af
renggringen kan dog langt fra sta alene.

De 5 foraeldre og elever i fokusgruppe-
interviews papeger f.eks. problemer
med vedligehold, antallet af og ikke
respektfuld adfeerd pa toiletter. @get
renggring vil ikke resultere i nyere eller
flere toiletter pa skolerne.

Der bar derfor ikke udelukkende satses
pa rengering for at forbedre foraeldre-
og elevoplevelsen af renggringen.
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Insta 800 kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den daglige rengaring
overholdes pa skoler og dagtilbud.

18
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Udforelse af rengering og Insta 800 Q

Renggringen, som udfgres pa skoler og dagtilbud, inkluderer tre typer
opgaver, hvoraf Insta 800 i hgj grad pavirker én af opgavetyperne.

1. Daglig fokus

En raekke opgaver som
udferes med en
forudbestemt frekvens.

Eksempelvis aftgrring af
borde, som sker hver dag i
klasselokaler.

Frekvensbaseret
rengoring

2. Fokus i henhold til
kvalitetsprofil

En raekke opgaver som
udfgres i henhold til
rummets kvalitets-profil
baseret pa Insta 800.

Eksempelvis aftarring af
vindueskarme, som
renggrings-medarbejderen
selv vurderer, hvornar skal
udfares for at leve op til
Insta 800 kvalitetsprofilen.

Insta 800 kvalitetsprofil
definerer udferelsen af
opgaven

3. Periodisk renggring

Opsgaver som ligger inden
for renggringsrammen, og
som udferes to gange arligt
efter aftale med kunden og
renggringslederen pa det
enkelte sted.

Eksempelvis renggring i
hgjden som kraever stige og
dermed

sikkerhedsmaessige hensyn.

| KK udfares synlig renggring

| praksis betyder det, at
meget af rengaringen
udferes, mens bygningen eri
brug.

F.eks. pa en skole rengores
toiletter, gange, garderober
og feellesarealer efter
eleverne er mgdtind og
leabende gennem dagen.
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Kvalitetsprofilskema
Insta 800 kvalitetsprofiler@ e

Feprasentations- ;:'_ .
lokaler H

Renggringstiden pa fx en skole er estimeret ud fra en normtid og
indsat i kvalitetsprofiler for forskellige lokaler.
Kvalitetsprofil 4
Niveau 2|13 (4
. . —— Inventar
Eksempelvis vil et "feellesrum” ved: Affalost snavs X
- Kategorierne "“inventar” og "stgv” have kvalitetsprofil 3 Pietar X
. . . Fladesnavs X
- Kategorierne "vaeg” og "stgv"” have kvalitetsprofil 2 Vg i I
X
Stegw
Pletter X
Fladesnavs X
Gulv EEEE
Affaldfgst snavs X
Staw X
Pletter X
Fladesnavs X
Spindelvaey, rer, x
‘Ventilationer udv.
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Kvalitetsprofilskema
Kvalitetskontrol@ S e

Reprasentstions- | Gy
Insta 800 benyttes som kvalitetskontrol af den udfarte rengaring. Der i
udfgres kvalitetskontrol 4 gange arligt. Antallet af lokationer som

kvalitetssikres sker i takt med at medarbejderne uddannes i Insta 800.

Hvis en lokation ikke bestar, foretages ekstra kontrol indenfor 30 dage.

Eksempel pa bestaet kvalitetskontrol:

| et faellesrum (kvalitetsprofil 3 ved kategorien "inventar” og "stgv") pa— Svaliversirofi e
16-35 m2 vil en bestaet kvalitetskontrollen inkludere max: e —
Stev X
O 8 sveert tilgeengelige samlinger stov | Z==r— -
O 6 tilgeengelige samlinger stgv Affald/lest snavs X
N X
ar X
Fla avs X
Affald/lg=Ngnavs X
Stew X
Pletter X
adesnavs X
Spin: W, FEr, x
Ventilati udhv.
\ \ Urenhedsgruppe 1 Urenhedsgruppe 2
Wﬂ tilNgte samilinger af affaid/Igst snavs, st¢v og pletter for Fladesnavs pa
v bjekterupr inddelt i lokale st@rrelser malt pd m2 objektgrupper
0- 16-35 m? 35-60 m* 51-100 m?* 0-100 m?
Kvalitetsniveau TG

a >niveau 1 =niveau 1 >niveau 1 >niveau 1 sniveau 1

Tallene i rubrikkerne TG og STG er det maksimale antal tilladte samlinger af urenheder for niveauerne 5-0.
Forkortelser: TG =tilgzengeligt 5TG = svaert tilgengeligt
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Insta 800 som kvalitetskontrol @

R

Insta800-
kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den
aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den
daglige rengaring
overholdes pa skoler og
dagtilbud.

Sammenligning af kvalitetskontrollerne
KEID har gennemfgart kvalitetskontrollerne for Q4 2019 og
Q4 2020 blev sammenlignet.

Q4 2019: Insta 800 nyligt implementeret.

Q4 2020: Den samlede renggringstid var opnormeret
med 25%, men blev benyttet pa Corona-
renggring og ikke den alm. daglige rengaring.

Undersggelse af brugernes oplevede kvalitetsniveau
BUF har planlagt og Rambgll har udfert fokusgruppe-
interviews med 5 foraeldre og elever om den oplevede
rengoring pa skoler.

22
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Resultater fra kontrolsammenligningen@

Kvalitetskontroli Q4 2019
Bestaelsesprocent: 151 ud af 153 skoler og

dagtilbud bestod forste
9 8 7 o/ kontrolbesgg og la
I O derfor pa aftalte

kvalitetsprofil eller over.

Kvalitetskontroli Q4 2020:
Bestaelsesprocent: 438 ud af 453 skoler og

dagtilbud bestod fgrste
9 6 7 o/ kontrolbesgg og la
I 0 derfor pa aftalte

kvalitetsprofil eller over.

KKRS udfgrer renggring pa 539 skoler
og dagtilbud. | takt med at personalet
bliver uddannet i Insta 800 indgar
skolerne i Insta 800 kvalitetskontrol.

| 2019 var feerre medarbejdere
uddannede end i 2020, derfor blev
feerre lokationer kvalitetskontrollerede
efter Insta 800i 2019 end i 2020.
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Det leverede kvalitetsniveau @

Der leveres generelt over aftalt
kvalitetsniveau

Serviceaftalen, der er indgéet
med BUF, baserer sig pa Insta
800 kvalitetsprofiler.

Det vurderes dog, at der flere
steder leveres renggring over
aftalt kvalitetsniveau.

Aftalte
niveau

Kant'lneonr:hde{
Faglokaler/IT-rum
Basizrumy/KKFO
Gymnastiksale
OmEklz=dning
Trapper/Elevator
Indgangspartier
Venterum/Hall
Reception
Garderober
Kontor
Madelokaler
Personalerum
Faellesrum
Legerum
Grupperum

X d

= //'/’

L~
| =
=

Leverede
niveau

Det hgje kvalitetsniveau bgr undersgges naermere, og kan
skyldes:

- Genbesmudsningsgraden er mindre i 2020 pga. Corona.
Der er generelt feerre mennesker i bygningerne.

- Brugerne har pga. Corona sterre fokus pa
renggringsparathed. Der ryddes op sa renggringen lettere
kan komme til.

- Der ses generelt en tendens til at medarbejderne bliver
mere effektive efter endt Insta 800 uddannelse.

- Flere skoler og dagtilbud er blevet renoverede og
vedligeholdt, hvilket giver lettere og mere effektiv rengaring.

- Nogle skoler og institutioner har helt op til 2019 faet udfert
arlig hovedrenggring grundet lang udfasning, hvilket gor at
ophobningen af snavs pa disse lokationer endnu ikke er sket.

KKRS planleegger at indhente yderligere effektiviseringer pa
renggringsomradet, sdledes at renggringen nar aftalt
kvalitetsniveau.
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Det oplevede kvalitetsniveau Q

De 5 foraeldre og elever, som indgik i fokusgruppeinterviews,
har en anden forventning til renggringskvaliteten end det aftalte

kvalitetsniveau.

De efterspgarger:

Renggring af
omrader der ligger
uden for aftalte
kvalitetsniveau

Eksempelvis renggring i
hgjden. Kabelbakker
eller radiatorer hgjere
end 2,3 meter er ikke
inkluderet i den daglige
renggring, men skal
tilkgbes i en
hovedrenggring.

Hyppigere rengoring
end aftalte
kvalitetsniveau

Eksempelvis gulvask
hyppigere end den
ugentlige gulvask, som
er aftalti
kvalitetsniveauet.

Renggring af
utilgeengelige
omrader

Eksempelvis
garderober, som er
fyldt med t@j og sko,
da renggringen
udferes mens
bygningen er i brug.

Andring af forhold
som ikke er relateret
til rengoring

Eksempelvis
toiletforhold, hvor
antallet af toiletter er
lavt ift. antallet af barn.
Det giver en gget brug af
det enkelte toilet og
dermed mere beskidte
toiletter.

25

Mere information
om renggringen

Der eftersporges bl.a.
kommunikation til
foreeldrebestyrelser.
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Insta800 - Konklusion @

Kvalitetskontrollerne viser at KKRS generelt set lever Ift. det aftalte kvalitetsniveau vil KKRS fortsaette

op til det aftalte kvalitetsniveau og i flere tilfeelde kvalitetskontrollen 4 gange arligt i takt med at medarbejderne

leverer renggring over aftalt kvalitetsniveau. uddannes i Insta 800. Pa de skoler og dagtilbud, hvor
renggringen udferes over aftalte kvalitetsniveau, vil KKRS

Det aftalte kvalitetsniveau anses dog ikke af de 5 tilpasse renggringen til aftalte niveau. Saledes at rengarings-

foreeldre og elever i fokusgruppeinterviewene som niveauet er ens for alle skoler og dagtilbud.

tilstraekkeligt, f.eks. forventer foraeldre og elever

daglig gulvvask, hvor det aftalte kvalitetsniveau Endvidere er der vedtaget effektiviseringer i renggrings-

indeholder en ugentlig gulvvask. Fra de enkelte business casen, som endnu ikke er implementerede. Dette

fokusgruppeinterviews ses der derfor indikationer geelder bl.a. introduktion af ny rengaringsteknologi, som vil

P4, at forzeldre og elever har forventninger til blive afklaret og implementeret over de kommende ar.

renggringen, som ligger over det aftalte
kvalitetsniveau.
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Hovedrengoring

Formal:

Undersgge hvad udfasningen af den arlige
hovedrenggring har betydet for den
oplevede renggringskvalitet pa skoler og
dagtilbud

27
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Hovedrengoring | —

Udfasning af hovedrenggringen

Hovedrenggring blev udfert pa alle skoler og
institutioner indtil 2016, hvor det blev udfaset.

Hovedrenggring var 1 uges ekstra normeret
renggring under sommernedluk, og bestod af
tilbundsgaende rengogring af bl.a. karme, vaegge,
grundbehandling af gulvoverflader, inventar,
baderum, bag ved radiatorer og hgjderenggring fra
2,3 meter til 3,5 meter.

P& nuvaerende tidspunkt er hovedrenggring et tilkgb
hos KKRS, som bestilles af de enkelte skoler og
dagtilbud.

28
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Hovedrengoring ng

IS

Hovedrenggring

Formal:

Undersgge hvad
udfasningen af den
arlige hovedrengoring
har betydet for den
oplevede
renggringskvalitet pa
skoler og dagtilbud

Involvering af renggringsledere og foraeldre

KEID har 15. januar 2021 afholdt workshop med relevante
renggringsledere med hovedrenggringen som
omdrejningspunkt.

Involvering af foraeldre og elever i fokusgruppeinterviews
BUF har planlagt og Rambgll har udfert fokusgruppe-

interviews med 5 foraeldre og elever om den oplevede
rengoring pa skoler herunder hovedrenggring.

29
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Resultater af evaluering af hovedrengoring | o

“"Om sommeren bliver skolerne brugt
til flere aktiviteter, men der gores
hverken hovedrent eller dagligt rent
hen over sommeren. Derfor fremstar
de ofte beskidte efter en sommer.”

- Renggringsleder

"Det er sveert at komme til bunds i den
daglige renggring. | hverdagen er
skolen fyldt med overtgj, sko, bager
osv. Det er en manglende
renggringsparathed. | sommerferien
er skolen tom, og man kan bedre
komme til.” - Rengaringsleder

“...aftalen indeholdt ikke en hovedrenggring efter sommerferien
...lokalerne efter sommerferien havde fremstaet fuldstaendigt, som da de
var blevet forladt af bernene, hvilket havde overrasket bade bgrn og
foreeldre og blev oplevet som absolut ikke tilfredsstillende”

- Uddrag fra rapport fra fokusgruppeinterviews med foraeldre og elever

"...ting, som interviewpersonerne leegger mest vaegt p4, skal opfyldes, for at
de oplever en rimelig kvalitet i rengaringen:

Toiletterne - at de renggres oftere og bedre (f.eks. som i lufthavnen)
Omkleedningsrummene - at der ikke dannes mug pa veeggene og at
gulvet er rent, nar bgrnene skal ga pa det efter badet
At vindueskarme, paneler, lamper og skabe renggres 1 x ugentligt
At gulvene vaskes hver dag
Hovedrenggring mindst engang om aret”

Uddrag fra rapport fra fokusgruppeinterviews med foraeldre og elever
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Hovedrengoring - Konklusion _

Ved overvejelser om tilkgb af hovedrenggring, bar
der opstartes en dialog med den enkelte skole eller
dagtilbud, om hvilke initiativer der ville have stgrst
effekt pa det pageeldende sted. | nogle tilfeelde er
introduktion af en arlig hovedrenggring relevant, i
andre tilfaelde vil ggning af renggringsparatheden i
hverdagen veere relevant.

Arlig hovedrenggring vil kunne bidrage til et
kvalitetslaft, da der vil veere mulighed for at komme i
bund, som ikke kan nas eller ikke er inkluderet i den
daglige renggring. Eksempelvis vil der i daglig
renggring ikke blive rengjort over 2,3 meter. Den
udfasede hovedrenggring gar, at der derfor ophober
sig snav bl.a. i hgjden.

Dog bor det bero pa en konkret vurdering. | nogle
tilfaelde vil et aget fokus pa rengaringsparatheden i
det daglige blive vurderet, som at give storre effekt
pa renggringsniveauet.

m
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Samlet konklusion og anbefalinger
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Samlet konklusion

Corona-renggringen

Institutionsledernes tilfredshed med den alm. daglige
rengoring er steget fra 2019 til 2020. Tilfredsheden med
Corona-renggringen er dog lavere end tilfredsheden
med den alm. daglige rengoring.

Her ses udfordringer med kommunikation til
institutionslederne om hvad Corona-renggringen
indebaerer, samt ledernes oplevelse af hvornar pa dagen
renggringen udfgres.

5 foraeldre og elever papeger i fokusgruppeinterviews et
mere synligt renggringspersonale, men et lidt uklart
indhold af Corona-renggringen.

33

Den alm. daglige renggring

Servicecheck og kvalitetskontroller med afseet i insta 800 viser, at
den alm. daglige rengaring pa skoler og dagtilbud generelt set
leveres efter den aftalte kvalitetsprofil og i mange tilfaelde hgjere.
Fra enkelte fokusgruppeinterviews ses der indikationer p4, at
forzeldre og elever har forventninger til renggringen, som ligger
over det aftalte kvalitetsniveau. Foraeldre og elever har bl.a.
forventning om mere renggring end aftalt og rengoring af
omrader, som ikke indgar i den almindelige daglige renggring.

Der mangler derfor i hgj grad en kommunikation til
institutionsledere, foraeldre og elever om, hvad den aftalte
kvalitetsprofil indebaerer. Denne kommunikation er iszer vigtig, da
der de kommende ar vil ske yderligere tilpasning mod det aftalte
renggringsniveau.

Endvidere kan en arlig hovedrenggring i nogle tilfaelde vaere med
til at age det oplevede renggringsniveau, da der lettere kan
kommes "i bund” ved en hovedrenggring end ved den daglige
renggring, og der udfgres renggring af omrader, der ikke indgar i
den daglige renggring. Pa nuvaerende tidspunkt er
hovedrenggring et tilkab jf. KKRS' servicekatalog.
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Anbefalinger

Corona-renggring

BUF og KKRS kan med fordel
@ge kommunikationen om
hvad Corona-renggring
indbefatter. Dvs. hygiejnisk
renggring af kritiske
kontaktpunkter f.eks.
derhandtag pa
feellesomrader.

KKRS vil kontrollere at
Corona-renggringen
udfgres som planlagt og er
spredt over dagen i de
lokaler, hvor dette er
pakraevet.

000
000
o000

Servicecheck

KKRS vil kortleegge gvrige
skoler og dagtilbud, der bgr
udferes servicecheck pa.

Nar omfanget kendes, kan
KKRS starte dialog med BUF
vedrgrende fremadrettede
konsekvenser ift. genbereg-
ningen.

Under servicecheckene vil
KEID ogsa undersgge, om
der bgr igangsaettes andre
initiativer, som letter
renggringen f.eks. bedre
matteforhold ved indgange,
eller om der er bygnings-
forhold, der tilsigter fast
periodisk rengoring f.eks.
kabelbakker og rar i hgjden.

R

Insta800-
kvalitetsprofil

KKRS tilbyder at ud-arbejde
kommuni-kationsmateriale
om kvalitetsprofilerne samt
formidle dette i samarbejde
med BUF.

Pa de skoler og dag-tilbud,
hvor renggr-ingen udfgres
over aftalte kvalitetsniveau,
Vil KKRS tilpasse
renggringen til aftalte
niveau. Saledes at
renggringsniveauet er ens
for alle skoler og dagtilbud.

Lo

Hovedrenggring

- Vurderingen af, hvad der

har storst effekt pa
renggringsniveauet beror pa
en konkret vurdering i dialog
med den enkelte kunde, og
der kan med fordel
overvejes tiltag som til-kab
af hovedrenggring.

Betingelserne for den
almindelige daglige
renggring kan forbedres ved
at sge kommunikationen om
hvorledes renggrings-
paratheden af lokaler kan
forbedres.
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Data

Datagrundlag for evaluering kan udleveres ved kontakt til gt3h@kk.dk.
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KK Renggringsservice
PIXI-UDGAVE

Servicekatalog for renggringsydelsen
for KK Renggringsservice



/ .

Lokale-
rengoring

U K

Kvalitetsikring

Synlig
rengoring

Svane-
maerkning

Rengorings-
udstyr

Vikardaekning

A

Forbrugsvarer

+

Tilkeb

Model for

KK Standardrengoring

Model for KK Standardrengegring indehol-
der syv standardelementer, hvor niveauet er
fastlagt pé tveers af alle forvaltninger.

De syv elementer er; Lokalerengering, Synlig
renggring, Kvalitetssikring, Vikardaekning,
Svanemaeerkning, Renggringsudstyr og
Forbrugsvarer. De enkelte elementer og det
niveau, der er fastlagt deri, kan ikke fraveel-
ges. Et servicelgft af niveauer er et tilkab.

KK Standardrengering er synlig daglig
lokalerengering, hvor kvalitetsniveauet er

ensrettet pr. lokaletype efter standarden
INSTA 800 med baggrund i brugeradfeerd
pé bygningen.

KK Standardrengering er svanemeaerket ren-
gering, der indeholder levering af vikardaek-
ning, rengeringsudstyr til udfgrelse af renge-
ringsydelsen samt handklaeedeark, toiletpapir
og handsabe til feelles toiletomrader.

Tilkeb er seerydelser, serviceopgaver og
serviceloft, der kan bestilles fortlabende eller
efter behov.



Syv elementeri
KK Standardrengoring

Lokalerengering

Lokalerengering er daglig almindelig rengering, hvor kvalitets-
niveauet er ensrettet pr. lokaletype efter standarden INSTA 800
med baggrund i brugeradfeerd pa bygningen.

Synlig rengering
Synlig rengering udfgres i tidsrummet mellem kl. 6.00 og 17.00
pé hverdage, mandag til fredag, pa kundens adresse.

Kvalitetssikring

Kvalitetssikring ved brug af renggringsstandarden INSTA 800
til vurdering af renggringskvaliteten. KK Renggringsservice er
INSTA 800 certificeret, hvilket betyder, at daglig rengering og
kvalitetskontrol foretages efter dette kvalitetsstyringssystem.

Vikardaekning

Vikardaekning for alle enhedstyper pa tveers af alle forvaltninger,
der sikrer opretholdelse af renggringsniveauer ved renggrings-
medarbejders ferie og sygdom.

Svanemaerkning

Miljgtilpasset rengering, der er svanemeaerket. | KK Renggrings-
service har vi fokus p& sundhed og trivsel igennem kvalitet, miljz
og hygiejne.

Renggringsudstyr

Arbejdsmiljerigtigt rengeringsudstyr til brug for rengeringsper-
sonalet til udferelse af daglig almindelig rengering samt vaskeri-
lesning.

Forbrugsvarer

Levering og opseetning af forbrugsvarer herunder et normalfor-
brug af handkleedeark, toiletpapir og handseebe til eksisterende
dispensere pa felles toiletomrader.

Tilkeb

Tilkgb af ydelser, som ikke indgér i KK Standardrenggring.
Tilkeb er seerydelser, serviceopgaver og servicelgft, der kan
bestilles fortlabende eller efter behov. Tilkab af ydelser skal veere
indenfor den godkendte forvaltningsramme.




Samarbejdsmodel

Ansvarlig for kundens forpligtelser

e Lobende dialog e /ndring af drifts- e Bestilling af tilkeb

e Sporgsmal til drift behov indenfor rammen

e Klager/mangler o Dnsker til tilkeb e Lokaleoversigter

e Kuvalitetssikring udenfor rammen e Radgivning (en-

e Vikardeekning heder udenfor KK
Renggringsservice)

Aftaleholder og
ansvarlig for
overordnede rammer

I
e Til- og afgange
e @getrengerings-
behov udenfor rammen

Renggringsleder Faellespostkassen




Prisliste for tilkeb

Saerydelser Timepris
:-o“:ig::'\rala:::]e‘::s:ﬁjen Tilleeg for aften- og natarbejde 28,68
Lerdagstilleeg 34,06
Weekend- og helligdagstilleeg eller Sendag- og 62 74
helligdagstilleeg '
Hovedrengoring Renggring over 2.30 m 265,79
Gennemgribende rengering af lokaler og sanitet 265,79
Afvaskning af inventar 265,79
Indvendige skabe og skuffer 265,79
Specialrengoring Rengering efter skadedyr Tilbud gives
Opretning efter vandskade Tilbud gives
Renggring efter handveerkere Tilbud gives
Til- og fraflytningsrengering Tilbud gives
Rensning af polstret mabler Tilbud gives
Klargering til rengering Tilbud gives
Gulvbehandling Afrensning af olierede treegulve og genoliering Tilbud gives
e oo ed [ nibud gves
PUR behandling af linoleumsgulve Tilbud gives
Rensning af teepper Tilbud gives
Flytning af mabler Tilbud gives
Variable boliger gézgcjgrengesring i variable boliger i variable Tilbud gives
:jr(:‘giil\(l':\;negrf:;::rheder Konsulentbistand og undervisning i 466,22

KK Renggringsservice

rengeringsteknologi og ergonomi

Kvalitetskontrol

466,22




Serviceopgaver Timepris
Kekkenservices Servicering af mgdecentre 265,79
Servicering af kaffeautomater 265,79
Soignering af kekkener 265,79
Vask af kaleskabe og frysere 265,79
Temning og pafyldning af opvaskemaskiner 265,79
Vask af mikroovne, ovne, emheaetter og komfurer 265,79
Afkalkning af kaffemaskiner og elkedler 265,79
Andre services Blomstervanding 265,79
Rengering af legetgj 265,79
Tojvask 265,79
Rengering af tastatur 265,79
Opfyldning af handspritautomater 265,79
Serviceloft Timepris
Andring af niveauer Renggring uden for normal arbejdstid Tilbud gives
Opjustering af kvalitetsprofiler Tilbud gives
Daglig soignering af lokaler Tilbud gives




Quickguide
til KK Rengoringsservice

Dit ansvar som kunde Kontakt rengeringsbestiller
i din centralforvaltning ved

Nedvendige nggler er udleveret mod kvittering

Rengeringspersonalet er instrueret i den Tilflytning

lokale beredskabsplan Fraflytning

Rengegringspersonalet er instrueret i de lokale

Nyt renggringsbehov
sikkerhedsforskrifter Y d d

@nske om tilkeb af seerydelser,
serviceopgaver og servicelgft (udenfor for-
valtningsaftale)

Adgang til et afldst rengeringsrum til opbeva-
ring af renggringsudstyr

Ved feelles brug af renggringsrum skal enhe-

Fysiske eendringer af bygningens faciliteter
dens renggringsmidler sta pd separate hylder

eller for eksempel i antal skriveborde
Lokalerne er renggringsparate

Kontakt faellespostkassen

Kundens ansvar for i KK Renggringsservice ved
rengogringsparathed

e @nske om lokaleoversigter

Tilgaengelige flader skal ryddes e Bestilling af tilkeb af saerydelser, serviceopga-
Mgbler, som ikke er pé hjul, skal flyttes ver og servicelgft (indenfor forvaltningsaftale)
Lost inventar fra gulve skal fiernes e Radgivning (Enheder som ikke er under KK
Lose ledninger skal veere opheengt under Rengeringsservice)
borde

Pa 0-18-ars omréder skal opstoles og
grovfejes

Faellespostkasse:

Kontakt din rengeringsleder ved ejendomsservice@okf.kk.dk

e Spgrgsmal til drift
Lebende dialog Hjemmeside:

Klager/mangler http://okf.kkintra.kk.dk/
Kvalitetssikring KKreng%C3%B8ringsservice

Vikardaekning
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