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Til Teknik- og Miljoudvalget 22-08-2011

Sagsnr.
2011-117030
Status for malfastseattelsesarbejdet for god sagsbehandling vedrg-
rende 1. halvar 2011 (3. afrapportering) Dokumentnr.
2011-588828

Til udvalgets orientering forelegges 3. halvarsmaling om udviklingen i Sagsbehandler
sagsbehandlingstider og antal klager over formelle fejl i klagesager i Heidi Skygge
Teknik- og Miljgforvaltningens Center for Parkering.

Baggrund for malarbejdet

Orienteringen sker som opfglgning pa Borgerradgiverens beretning 2008,
hvor Borgerreprasentationen den 10. juni 2009 vedtog, at alle forvaltnin-
ger skal fastsette forpligtende og synlige mal for at fa reduceret antal
klager, fa reduceret antal fejl i sagsbehandlingen og fa reduceret sagsbe-
handlingstiden. Status pa malene skal afrapporteres halvarligt til @kono-
miforvaltningen med henblik pa orientering af @konomiudvalget.

Teknik- og Miljgudvalget vedtog 1. februar 2010, at klagesager over par-
keringsafgifter skal vare et fokusomrade for forbedring af sagsbehand-
ling og service til borgerne, fordi der her er tale om en sagstype med et
stort antal borgerklager, hvor det inden for sagstypen er nemt at isolere
de efterspurgte data, og hvor det endvidere er muligt teknisk at ga ind og
fa valide data. Forbedringen skal besta i at reducere antal klager og fejl i
sagsbehandlingen og reducere sagsbehandlingstiden.

Teknik- og Miljgudvalget vedtog desuden, at der skal males pa antallet af
formelle fejl inden for fokusomradet, og at malingen afgrenses, sa den
alene omfatter antallet af klager over den formelle del af sagsbehandlin-
gen, f.eks. god forvaltningsskik, og ikke omfatter klager over den palagte
afgift. Denne afgraensning ggr det muligt at foretage en sammenligning
mellem de enkelte forvaltninger i kommunen.

De to forudgaende halvarsmalinger har veret forelagt Teknik- og Miljg- Center for Ressourcer

udvalget henholdsvis den 13. september 2010 og den 7. februar 2011. Njalsgade 13

Postboks 445
2300 Kgbenhavn §
Aktuel maling for perioden 1. januar — 31. Juli 2011

Telefon
Reduktion af antal klager og fejl i sagsbehandlingen 3366 3537
Malet er, at der ikke kommer klagesager, der vedrgrer formelle fejl i .
. Mobil
sagsbehandlingen. 0904 6132

Der er i 3. halvar 2011 kun kommet én klage over formelle fejl.

Klagen drejede sig om, at klager ikke mente, at der var taget stilling til g g

alle klagepunkter, og at der ikke var inddraget alle fakta i afggrelsen. Ved  heisky@tmf.kk.dk
en gennemgang af svaret til klager blev der ikke fundet forhold eller

spgrgsmal, som forvaltningen ikke havde forholdt sig til eller besvaret, EANnummer
5798009493149

www.tmf.kk.dk



og der var ikke fakta, der ikke var medtaget i afggrelsen. Besvarelsen
blev efterfglgende uddybet over for klageren. Klager er ikke vendt tilba-
ge med yderligere omkring de formelle klagepunkter, hvilket tages som
udtryk for, at uddybningen har veret tilfredsstillende.

Reduktion af sagsbehandlingstiden

Teknik- og Miljgforvaltningens Center for Parkering har et mal om, at
alle klagesager skal afggres inden for 4 uger.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden er 2,8 uger. Til sam-
menligning viste de to forrige malinger henholdsvis 3,2 uger (2.halvar
2010) og 3,4 uger (1.halvar 2010). Se bilag.

Der er i 1. halvar 2011 afgjort 8.511 sager. Heraf er 90 pct., svarende til
7.663 klagesager blev afsluttet inden for 4 ugers sagsbehandlingstid.
Godt 99 pct. af sagerne er afsluttet inden for 6 uger, mens 1. pct., svaren-
de til 144 sager har en sagsbehandlingstid pa mellem 7 og 15 uger, jf.
tabel 1.

Der en stor spredning i sagskompleksiteten, og arsagerne til en sagsbe-
handlingstid udover de 4 uger kan tilskrives flere forhold som for eksem-
pel hgring af politiet, af andre enheder i Teknik- og Miljgforvaltningen
og af parten selv. Endvidere kan dokumentation og undersggelse af for-
hold pa stedet, for eksempel af trafikafmarkninger, skilte mm. eller andre
lignende undersggelser ogsa forlenge sagsbehandlingstiden.

Tabel 1. Sagsbehandlingstider for klagesager siden 1.halvar 2010

Sagsbe- | Andel Andel Andel Antal Antal Antal
hand- afgjorte |afgjorte |afgjorte |sager,1. [sager,2. |sager, 1.
lingstid | sager sager sager halvar halvar halvar
(uger) (pct.), 1. | (pct.), 2. |(pct.), 1. ]2010 2010 2011

halvar halvar halvar
2010 2010 2011

1- 4 uger 80 82 90 4.235 6.058 7.663
5 - 6 uger 15 13 9 808 921 704
7 - 14 uger 4,6 4,9 1 244 359 140
> 15 uger 0,4 0,1 0 18 1 4
L alt 100 100 100 5.305 7.339 8.511

Note: Maleperioden for 1. Halvar 2010 omfattede kun fire maneder (1.marts—30.juni)

Den seneste maling viser, at sagsbehandlingstiden for sager med mere
end 4 ugers sagsbehandlingstid stadig er nedadgaende. Saledes udggr
sagerne denne gang kun 10 pct. mod 18 pct. ved forrige maling. Det
vurderes, at faldet i sagsbehandlingstiden er tilfredsstillende, nar man
sammenholder resultatet med, at der i den aktuelle maleperiode er af-
gjort naesten 1.200 flere sager end ved forrige halvarsmaling.
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Naste afrapportering forventes forelagt Teknik- og Miljgudvalget i
januar/februar 2012.

/Martin Nordrup Andersen

Bilag: Samlet oversigt over malingerne
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Bilag til Status pa malfastsaettelsesarbejdet (3. afrapportering)

Samlet oversigt over malinger
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