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1 Risikostyringspolitik
Det er Kgbenhavns Kommunes politik, at kommunens medarbejdere via lgbende risiko-

vurdering, forebyggende og risikobegr@nsende initiativer, sikres bedst muligt mod de
risici medarbejderne kan blive udsat for.

Kgbenhavns Kommune har desuden en ambition om, at ingen institutioner og service-
ydelser ma lukke pa grund af skader, uro eller tekniske driftsforstyrrelser, der kunne veere
undgaet ved planlegning og rettidig omhu.

Det betyder blandt andet, at Kgbenhavns Kommunes bygninger skal have en robusthed,
der ggr institutioner og forvaltninger i stand til at opretholde eller hurtigst muligt reetab-
lere drifts- og serviceniveauerne uanset, hvilke hendelser der indtreffer.

Malet med risikostyringspolitikken er at fastlegge de overordnede rammer for kommu-
nens sikring af personer, vaerdier, ting og gvrige interesser, der er knyttet til kommunen
og kommunens drift.

Kommunens risici skal lgbende identificeres og vurderes med henblik pa, at kommunens
ledelse kan tage stilling til, i hvilket omfang man gnsker at afdekke, reducere eller fore-
bygge kommunens risici.

Forebyggelsesmassigt er der sammenhang mellem sma og store skader. En storskade
kan blive udlgst af en helt anden arsag, f.eks. et indbrud, heerverk eller leg med ild som
fglge af kedsomhed. Mange sma skader gger derfor risikoen for storskader, da en af de
sma skader fgr eller siden vil udvikle sig uheldigt og blive til den helt store skade, f.eks.
en brand eller vandskade.

Kommunens indsats rettes dels mod at undga eller minimere storskader, herunder sikring
mod bygningsskader som fglge af brand, rgrbrud og skybrud, samt sikring af byggeplad-
ser mod indtrengen og ildspasattelse, men det er ligeledes vigtigt med en indsats i insti-
tutionerne mod de (umiddelbart) sma skader.

Nogle af kommunens bygninger lever ikke op til at minimere risikoen for storskader,
herunder via gget brandsektionering, automatisk brandalarmering, sikring af affald og
brandbart materiale, samt el-installationer. Risikostyringspolitikken skal understgtte gget
fokus pa dette.

Risikostyringspolitikken foreleegges @konomiudvalget en gang per valgperiode og eks-
traordinzrt, hvis kommunens risici @ndrer sig vesentligt.
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1.1 Model for risikostyring
Kommunen vil arbejde ud fra fglgende principmodel:

Fase Kommentar
Identifikation af risici F.eks. ud fra anvendelse og geografi

. - Dels sandsynligheden for, at en skade kan opsta,
Vurdering af risici .

samt stgrste sandsynlige skade

Eliminering eller reduktion F.eks. via sikring og @ndrede forhold
af risici
Begrensning af opstaede Alarmeringssystemer —
skader skadebegransende foranstaltninger
Overfgrsel af risici F.eks. via aftaler om ansvar
Registrering af handelse Etablering af erfaringsregistrering
Risikofinansiering l;;)lrss;kring — (selvrisiko / selvbehold) og forebyg-

Via modellen identificeres risikoomrader og trusler, der indenfor kommunens virksom-
hed, aktiviteter og ydelser kan pafgre kommunen vesentlige gkonomiske tab og vurderes
lpbende af ledelsen med henblik pa, at:
e Skaffe sig tilstrekkelige informationer gennem risikovurdering af kommunens ri-
sici
e Fglge op og sikre sig palideligheden heraf
e Pa baggrund heraf begrunde, dokumentere og argumentere for serlige for-
sikringsbare risici, hvor forsikring er fravalgt.

Kommunens mal er derfor at forebygge efter en malrettet udvelgelse af bygninger og
tiltag, ud fra kommunens vedtagne standarder for risici, tiltag og skadeshistorik, f.eks.
efter:
e Veardi/ stgrrelse af bygning
Anvendelse (f.eks. folkeskoler / ungdomsklubber mv.)
Placering / udsathed geografisk (hot spots)
Historik
Skadestype:
Storskader (brand, storm, vand, rgr) forebygges centralt / felles.
Smaskader (indbrud, harvark) forebygges pa forvaltningsniveau.

@konomiforvaltningen forelegger arligt @konomiudvalget arsrapporten fra kommunens
forsikringsmagler, sammen med en risikorapport for Kgbenhavns Kommune. Det ggres 1
fgrste kvartal, for det afsluttede regnskabsar. Risikorapporten indeholder som minimum:

e En opggrelse af udgifterne til kommunens forsikringsskader

e Opversigt over vesentlige &ndringer 1 kommunen aktivportefglje

e Initiativer til forebyggelse og risikominimering
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2 Forsikring

Formalet med risikostyringspolitikken er:
e At fastsaette ansvar og roller for forsikringsomradet.
o At fastsatte de overordnede retningslinjer for kommunens interne og eksterne for-
sikringsdekning.
e At fastsaette de overordnede forretningsgange for forsikringsomradet, herunder at
sikre et komplet overblik over kommunens aktiver og ansvaret for afdekning af
kommunens risici i balance med kommunens risikovillighed for tab.

Det er @konomiudvalget (@U), som jevnfgr § 13 i Styrelsesvedtaegt for Kgbenhavns
Kommune, fastsatter reglerne for, 1 hvilket omfang Kgbenhavns Kommunes vardier
skal forsikres”.

Kommunens samlede forsikringsadministration er reguleret i henhold til fglgende:

e Denne risikostyringspolitik, som vedtages i QU for valgperioden.

e De interne policer, som godkendes af @U som bilag til risikostyringspolitikken.
De interne policer beskriver den konkrete dekning og er primart rettet mod den
forsikringsansvarlige i hver forvaltning.

e De eksterne forsikringsaftaler som indgas via udbud og godkendes i @U / BR ved
indgaelse, hvorefter deekningen traeder i kraft internt.

e Vejledninger til institutionerne om forsikringsordningen, som Igbende kan opdate-
res.

e Den interne gkonomi i ordningen reguleres via budgetprocessen, samt i s@rskilte
indstillinger til @U. Sager med bevillingsmassige @ndringer skal ligeledes i BR.

Risikostyringspolitikken beskriver, hvorledes og i hvilket omfang kommunen forsikrer
sine vaerdier, samt hvordan kommunens interne forsikringsprogram skal vere sammensat.
Ligeledes er formalet at beskrive kommunens interne ansvarsfordeling vedrgrende forsik-
ring af kommunens aktiver.

2.1 Selvforsikring

Kgbenhavns Kommune har ret til at vaere selvforsikret pa lovpligtige forsikringer. Selv-
forsikring betyder, at Kgbenhavns Kommune selv aftholder udgiften til skader.

Det er Kgbenhavns Kommunes risikostyringspolitik primert at vaere selvforsikret og kun
valge ekstern dekning for katastrofelignende skader. Ekstern forsikring benyttes saledes
kun, nar kommunens maksimale skade vurderes for udgiftstung til at kommunen kan bze-
re det, eller 1 tilfelde hvor ekstern dekning giver kommunens ansatte adgang til ngdven-
dig ekspertise, f.eks. ved rejser 1 udlandet.

Da institutionerne ikke selv skal bare hele udgiften ved forsikringsskader, er der derfor
oprettet en intern forsikringsordning for kommunens institutioner. Den interne forsik-
ringsordning skal saledes atholde differencen mellem den interne selvrisiko og op til en
eventuel ekstern selvrisiko. Den interne deekning fremgar som bilag til denne politik.
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3 Ansvarsfordeling

Kgbenhavns Kommunes styreform med delt adm. ledelse indebzarer, at borgmestrene
indenfor hver deres udvalgsomrade har det administrative ansvar for at administrere egne
aktiver, herunder registrering i den interne ordning, samt for de ulykker og skader, som
matte ske indenfor deres forvaltnings omrade.

Borgerrepraesentationens beslutning om at etablere en forsikringsordning for hele kom-
munen pa tvers af forvaltningerne, har den konsekvens, at overborgmesteren og borgme-
strene skal varetage administrationen af erstatningsansvarssager indenfor deres respektive
forvaltningsomrader, indenfor rammerne af forsikringsordningen.

Uanset den tvergaende forsikringsordning er det saledes fortsat den enkelte borgmester /
forvaltning, som overfor Borgerreprasentationen og @konomiudvalget har det admini-
strative ansvar, herunder for handtering af skader og afggrelsen af et evt. eksternt erstat-
ningskrav.

Overborgmesteren / @konomiforvaltningen har ansvaret for administrationen af selve
forsikringsordningen og bevillingen hertil, herunder for interne erstatninger fra forsik-
ringsordningen, men ikke for afggrelsen af eksterne erstatningsudbetalinger vedr. konkre-
te forsikringsbegivenheder indenfor fagforvaltningernes omrader.

Skadebehandlingen af refusioner (erstatninger) fra den interne ordning hgrer under @Jko-
nomiforvaltningen (der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling), hvorfor
ansvarsfordelingen i den konkrete skadebehandling handteres saledes:

e Den eksterne skadebehandler vurderer om den pagaldende forvaltning er ansvar-
lig (ved ansvarsskader).

e Den eksterne skadebehandler vurderer om der er grundlag for refusion (erstatning
minus selvrisiko) for eksterne erstatninger (eller intern erstatning, minus selvrisi-
ko, for interne skader) fra den interne forsikringsordning.

e Begge vurderinger fra den eksterne skadebehandler sendes til godkendelse hos
den forsikringsansvarlige i pageldende forvaltning.

e Safremt den eksterne skadebehandler og forvaltningens forsikringsansvarlige ikke
er enige om vurderingerne, inddrages forsikringssekretariatet 1 KS.

e Er forsikringssekretariatet ikke enigt i forvaltningens begrundelse, ma sagen fore-
leegges for AU og BR med henblik pa stillingtagen til forvaltningens begrundelse
for @ndringer.

3.1 @konomiudvalget

@konomiudvalget har det overordnede ansvar for fastleeggelse af kommunens risikosty-
ringspolitik. I risikostyringspolitikken fastlegges retningslinjer for, hvad der skal forsik-
res, og hvordan ansvarsdeling og kompetence er fordelt mellem @konomiudvalget, @ko-
nomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

@konomiudvalget fastsetter den samlede interne preemie og interne selvrisici i budget-
processen.
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3.2 @konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen skal sikre at kommunens forvaltninger, enheder og institutioner
har et hgjt fokus pa forebyggelse, bade for sma skader, hvor selvrisikoen er afggrende, og
for storskader, hvor det er ngdvendigt med sarlige tiltag.

De centrale indsatser via @KF skal primert handle om at undga og minimere storskader.

Det er @konomiforvaltningens ansvar:

e kontinuerligt at arbejde med udvikling og forbedring af kommunens risikobillede,
saledes at der kan opbygges tillid hos aktgrer pa forsikringsmarkedet i forhold til
kommunens samlede risikostyring,

e at samarbejde med de gvrige forvaltninger og enheder arbejde fokuseret med ska-
desfrekvens og hurtig sikring,

e at udarbejde risikoinformationer, data og analyser i forhold til fremadrettede stra-
tegier pa omradet,

(@konomiforvaltningen har ansvaret for, at kommunens forsikringer er i overensstemmel-
se med risikostyringspolitikken og at @konomiudvalget har det bedst mulige grundlag for
at beslutte, hvorledes kommunens verdier skal sikres og/eller forsikres.

@konomiforvaltningen har ligeledes ansvaret for Igbende at holde kommunens interne
forsikringspolicer og vejledninger ajourfgrt. Pa omrader hvor der er eksterne forsikrings-
policer, folger den interne deekning de eksterne policer, med mindre andet fremgar sar-
skilt af den politiske godkendelse af eksterne forsikringsaftaler. Interne policer og vejled-
ninger ajourfgres med eventuelle @ndringer i eksterne forsikringsaftaler.

Pa omrader hvor kommunen er helt selvforsikret udarbejder @konomiforvaltningen inter-
ne policer pa markedslignende vilkar.

@konomiforvaltningen administrerer den interne premieopkraevning, herunder de under-
liggende satser inden for den samlede ramme, som er fastsat i Budgetprocessen, samt
opkravningsproceduren. Ligeledes har @konomiforvaltningen ansvaret for skadebehand-
lingen administreres 1 henhold til ordningens principper, herunder fortolkning af kommu-
nens interne forsikringspolicer, samt skadebehandling 1 forhold til erstatninger fra intern
ordning.

3.2.1 EKkstern forsikringsradgivning

@konomiforvaltningen har ansvaret for, i tilstreekkelig grad, at spge ekstern forsikrings-
radgivning og Igbende evaluere, hvordan kommunen bedst radgives. Eksterne radgivere
skal som udgangspunkt minimum have en ansvarsforsikring for 50 mio. kr.

3.2.2 Ekstern skadebehandling

@konomiforvaltningen har ansvaret for, at skader vurderes i henhold til ordningens prin-
cipper samt almindelig branchestandard, og kan i den forbindelse velge ekstern skadebe-
handling og lgbende evaluere, hvordan kommunen bedst radgives. Ved eksterne skade-
behandling vurderer leverandgren, pa vegne af @konomiforvaltningen, om der er grund-
lag for refusion fra den interne ordning, herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
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Forvaltningerne kan saledes fa skadebehandlet alle skader under den interne forsikrings-
ordning, samt fa radgivning om konkrete skader via den eksterne skadebehandler, som er
finansieret via forsikringsordningen.

I det omfang forsikringsordningen har udbetalt refusion til en forvaltning for en dek-
ningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der er en
erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen foretager ngdvendige skridt til
inddrivelse af regres.

3.2.3 Valg af forsikringssystem

@konomiforvaltningen har ansvaret for valg af IT-system til den lgbende forsikringsad-
ministration og for Igbende at evaluere tilgengelige IT - systemer.

3.3 Fagforvaltningerne

Forvaltningen har det overordnede ansvar for medarbejdere, brugere og borgere inden for
eget forvaltningsomrade. Den enkelte forvaltning har ansvaret for at nedbringe forvalt-
ningens samlede skadesniveau ved, i videst muligt omfang, at forebygge, undga og mi-
nimere skadesomkostninger.

Forvaltningerne er forpligtiget til, at udpege én i forvaltningen, der er ansvarlig for admi-
nistration af den interne forsikringsordning i pageaeldende forvaltning (forsikringsansvar-

lig).

Den forsikringsansvarlige har ansvar for:

e at den daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med risikosty-
ringspolitikken,

e at indberette aktiver, der skal dekkes af den interne forsikringsordning, samt 1g-
bende at indberette @ndringer i aktivsummer pa eksisterende aktiver,

e at forebyggende indsatser og tiltag, som AIA, ABA, ITV mv., registreres i forsik
ringssystemet pr. aktiv (eller evt. i andet tilsvarende IT — system til sikringsregi-
strering),

e at vejlede forvaltningens medarbejdere i, hvordan skader og erstatningskrav skal
indberettes i kommunens forsikringssystem, og bista i skadebehandlingen om-
kring forvaltningens interne processer, samt vejlede forvaltningens medarbejdere
1, hvordan skader forebygges,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav (i samarbejde med den eksterne skadebe-
handler) pa vegne af forvaltningens institutioner i overensstemmelse med kom-
munens styreform jf. punkt 3,

e at sikre data til preemiebetaling pa forvaltningens aktiver til den interne forsik-
ringsordning (ansvaret for datafangsten).

Forvaltningerne skal selv aftholde egne administrative udgifter til forsikringsskader, uan-
set om der anvendes ekstern bistand, herunder forsikringsmassig, juridisk / advokatbi-
stand eller takseringsmassig bistand. Forsikringsordningen afholder kun udgiften til den
feelles skadebehandling, jf. punkt 3.2.2.

@vrige og evt. kommende snitflade-aftaler mellem fagforvaltningerne og KEjd bergres
ikke af denne risikostyringspolitik.
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3.4 Teknik og Miljgforvaltningen

Teknik og Miljgforvaltningen har ansvaret for kommunens skybrudsstrategi og forebyg-
gelsesmessigt har Teknik og Miljgforvaltningen ligeledes et serligt ansvar som vejmyn-
dighed og byggemyndighed.

Det indeberer bl.a. at risikoen for store brandskader skal minimeres ved, at der ved alle
ombygninger af kommunens bygninger stilles krav om forbedret brandsikring og brand-
sektionering, i henhold til kravene i nyeste bygningsreglement.

I henhold til denne politik har Teknik og Miljgforvaltningen derfor ansvaret for, ved alle
byggetilladelser til kommunens bygninger, at sikre det hgjest mulige sikringsniveau i
henhold til kravene i nyeste bygningsreglement.

3.5 Kgbenhavns Ejendomme

Kgbenhavns Ejendomme har ansvaret for, pa baggrund af konkrete analyser og vurderin-
ger, lgbende at implementere tekniske installationer til sikring mod bygningsskader, som
kan undgas og/ eller minimere skader. Det vil primert sige:

Sikring mod bygningsskader som fglge af brand

Sikring mod bygningsskader som fglge af rgrbrud

Sikring mod bygningsskader som fglge af skybrud

Sikring af byggepladser mod indtrengen og ildspasettelse, herunder med TV-
overvagning med reaktion

Kgbenhavns Ejendomme har ansvaret for tekniske installationer til sikring mod byg-
ningsskader, men kan viderefakturere udgifter til lejerne, herunder installation, service og
gvrige driftsudgifter. Det gelder bade myndighedskravede og frivillige anleg. Institutio-
nerne star dog for den daglige drift, f.eks. af ABA — anleg.

Da Kgbenhavns Ejendomme handterer udskiftningen af ruder pa vegne af institutionerne,
er det Kgbenhavns Ejendommes ansvar lgbende at vurdere om der skal udskiftes til heer-
varkssikrede ruder pa udsatte steder, samt radgive om gvrige tiltag til forebyggelse af
harvark. En beslutning om at udskifte ruder tages i samrad med fagforvaltningen.

Ved om- til- og nybyggerier skal Kgbenhavns Ejendomme implementere sikringstiltag i
byggeprojektet, som i videst mulige omfang undgar eller minimerer risikoen for storska-
der, herunder:

e (Aget brandsektionering, ABA og ABDL — anleg pa alle folkeskoler, samt pa ¢v-
rige udsatte bygninger, enten anvendelsesmassigt eller geografisk,

e Ved VVS arbejder skal der implementeres alarmering eller leksikring pa vandin-
stallationer,

e Ved kloakarbejder skal der indarbejdes skybrudssikring, som hgjtvandslukkere og
tilbagelgbsstop

e Byggepladser skal vurderes for risikoen for brand, og ved risiko for pasat brand
skal der implementeres TV-overvagning med reaktion.
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@vrige og evt. kommende snitflade-aftaler mellem fagforvaltningerne og KEjd bergres
ikke af denne risikostyringspolitik.

Det er Kgbenhavns Ejendommes ansvar at anmelde alle skader pa Kgbenhavns Ejen-
dommes bygninger, med fyldestggrende beskrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret
skgn over forventet skadesudgift, samt indsendelse af ngdvendigt dokumentation for be-
skadigede genstande og aftholdte udgifter, i henhold til geldende frister.

Derfor skal Kgbenhavns Ejendomme ligeledes udpege én forsikringsansvarlig, med an-
svar for:
e at Kgbenhavns Ejendommes daglige forsikringsadministration sker i overens-
stemmelse med risikostyringspolitikken,
e at indberette Kgbenhavns Ejendommes aktiver, der skal dekkes af den interne
forsikringsordning eller eksterne forsikringer, samt lgbende at indberette &ndring
i aktivsummer pa eksisterende aktiver,
e at acceptere eller afvise ansvarskrav pa vegne af Kgbenhavns Ejendomme i over-
ensstemmelse med kommunens styreform, jf. punkt 2,
e at sikre preemiebetaling af Kgbenhavns Ejendommes aktiver til den interne forsik-
ringsordning (ansvaret for datafangsten).

3.6 Kgbenhavns Brandvaesen

Kommunen har et organiseret beredskab, hvis der sker noget uventet i Kgbenhavn —
ulykker eller katastrofer som epidemier, kemikalieulykker, naturkatastrofer, terror osv.
Beredskabet skal sikre, at kommunens funktioner opretholdes og fungerer pa trods af den
uventede situation.

Den Administrative Stab bestar af reprasentanter fra alle kommunens forvaltninger,
brandva®senet, Frederiksberg Kommune, Sygehusvasenet og Kgbenhavns Politi. Staben
ledes af brandchefen. Den administrative stabs opgave er at sikre koordineringen af
kommunens indsatser pa tvers af forvaltningerne og fungerer som et supplement til den
normale operative ledelse 1 kommunen.

Kgbenhavns Brandvasen er den koncernenhed, der pa tvers af kommunens forvaltninger
lgser opgaver 1 relation til beredskab og sikkerhed. I relation til risikostyringspolitikken
har Kgbenhavns Brandvasen folgende opgaver:

Brandteknisk byggesagsbehandling

I forbindelse med den brandtekniske byggesagsbehandling er det brandvasnets ansvar at
radgive om risici, sa gkonomiske og driftsmassige tab undgas eller begrenses. Dette sker
pa baggrund af en kortlagning af risici i relation til byggerier baseret pa erfaringer fra
tidligere byggeprojekter og erfaringer fra indsatser. Herunder radgives om risici, sa gko-
nomiske og driftsmassige tab sa vidt muligt undgas eller begraenses.

Analyser

Kgbenhavns Brandvasen udarbejder kvartalsvise analyser, der viser udvikling for be-
stemte typer ha&ndelser (herunder hotspotanalyser), der kan vise udviklingen 1 byen i for-
hold til, hvor der er brande i bygninger og mindre brande i det fri, samt indbrud. En ten-
dens til stigning i et givent byomrade indikerer potentielle omrader med behov for en
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forhgjet indsats. Analyserne deles med forvaltningernes forsikringsansvarlige, sa tiltag
kan iverksattes inden skaden sker.

Efter haendelser vil brandvasenet hjelpe de bergrte institutioner, mv. med radgivning og
evt. forslag til sikringstiltag, der kan nedbringe antallet af handelser.

Tilsyn og forebyggelse

Som en del af det forebyggende arbejde (tilsynsdel) har brandvasenet kontakt med insti-
tutioner og virksomheder i kommunen. Samtidig med gennemfgrelse af de lovpligtige
eftersyn (brandsyn) kan forvaltningerne vaelge at der foretages der sikringssyn, samt vej-
ledning og radgivning omkring risici og sikringstiltag i den forbindelse.

Tilkpb af ydelser

Forvaltningerne eller institutioner kan derudover anvende / tilkgbe Kgbenhavns Brand-
vasens enhed for strategisk og proaktiv risikostyring, hvor Kgbenhavns Brandveaesen
gennemfgrer konkrete sikringsanalyser af den enkelte institution. Kgbenhavns Brandvz-
sen kan radgive om tiltag og indkgb af sikringsydelser og kan ligeledes foretage konkrete
vurderinger og afvejninger af hvilke felles investeringer og initiativer, der bedst muligt
kan anvendes til at sikre den optimale sikring af kommunens samlede verdier.

3.7 Institutioner og decentrale enheders ansvar

Institutioner og enheder har det daglige ansvar for at medarbejdere, brugere og borgere
kan faerdes i institutionen uden fare for at komme til skade.

Det er desuden institutionernes ansvar at gennemfgre den lgbende praktiske forebyggel-
sesindsats i institutionen, sa skader pa kommunens bygninger undgas og/ eller minimeres.
De vigtigste rad til den praktiske forebyggelse fremgar af bilag 2: Gode rad til forebyg-
gelse.

Det er institutioners ansvar at anmelde alle institutionens skader, med fyldestggrende
beskrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret skgn over forventet skadesudgift, samt
indsendelse af ngdvendig dokumentation for beskadigede genstande og atholdte udgifter,
1 henhold til geeldende frister.

4 Kommunens forsikringsordninger: Hvem er omfattet?

Kommunens interne og eksterne forsikringer omfatter kommunens forvaltninger, institu-
tioner og ansatte.

For selvejende institutioner gelder, at disse alene er omfattet af kommunens forsikringer 1
det omfang, at de har anmodet herom og en aftale er indgaet med gkonomiforvaltningen,
jf. punkt 4.2.

Det er forsikringsregistret, som er grundlaget for, hvilke aktiver der betragtes som forsik-
ret af den interne solidariske ordning.
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4.1 Frivillige og praktikanter
Frivillige, ansatte uden lgn og praktikanter er omfattet af kommunens arbejdsskadeord-

ning ved eventuelle arbejdsulykker, tilsvarende ansatte, safremt de udfgrer arbejde i lo-
vens forstand (Arbejdsskadesikringsloven).

Ved arbejde i lovens forstand forstas, at der bestar et tjeneste-/antagelsesforhold mellem
arbejdstageren og arbejdsgiveren. Endvidere at arbejdet har nyttevardi af enten fysisk
eller immateriel karakter for arbejdsgiveren. Det er sdledes ikke afggrende, om der udbe-
tales lgn.

Kommunen er som udgangspunkt ikke erstatningsansvarlig for frivillig indsats, som der-
for ikke er omfattet af de interne fallesordninger (ansvar og arbejdsskade). Eventuelle
udgifter til frivillig indsats skal derfor aftholdes af forvaltningens / institutionens eget
budget.

Safremt kommunens skulle ifalde erstatningsansvar for frivilligt arbejde er det ligeledes
omfattet af den interne fellesordning for ansvar.
Se den interne police for ansvar for uddybning af dekningen.

4.1.1 Arbejdsskade: Frivilligt arbejde kontra frivillig indsats
Ved vurderingen af, om der er tale om frivilligt arbejde foretages der en afvejning af fgl-
gende kriterier:
e Er der en instruktionsbefgjelse? Det vil sige har arbejdsgiveren en ret til at lede og
fordele arbejdet?
e Er der tale om et reelt stykke arbejde, hvor der er en nytteverdi?
e Skulle en anden have udfgrt arbejdet, safremt den frivillige ikke havde udfgrt ar-
bejdet?
e Er der et ans@ttelseslignende forhold?
e Er der en fast vagtplan og skal der i tilfeelde af fravaer findes en aflgser?

Ingen af kriterierne kan sta alene, og vurderingen er konkret i den enkelte sag. Hvis oven-
staende kriterier kan besvares bekraftende, taler det for, at der er tale om arbejde i lovens
forstand.

Frivillig indsats er derimod ikke omfattet af arbejdsskadeloven. Frivillige indsatser er de
opgaver som udfgres, uden at de er arbejde i lovens forstand.
Til vurdering af, om der er tale om frivillig indsats, foretages der en afvejning af folgende
kriterier:
e Er der ikke instruktionsbefgjelse? Det vil sige, har arbejdsgiveren ikke konkret
befgjelse til at lede og fordele indsatsen
e Resulterer arbejdet ikke 1 en nytteverdi af enten fysisk eller immateriel karakter?
e Hovis den frivillige ikke udfgrte indsatsen, skulle en anden sa have gjort det, eller
ej?
e Er indsatsen defineret sa Igst, at der ikke er tale om et ansattelseslignende for-
hold?
e Er der tale om social og humanitert arbejde?
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Eksempler pa frivillig indsats er f.eks.:
e Radgivninger, fx telefonradgivninger
Besggsvennetjenester
Stgtte- og kontaktpersoner pa frivillig basis
Ledsageordninger pa frivillig basis
Frivilligcentre og kontaktsteder
Foreninger bag selvhjalpsgrupper
Sociale cafeer, vaeresteder og andre samvarsaktiviteter

Sociale aktiviteter, f.eks. med truede unge eller etniske minoriteter eller i bolig-
omrader
e Brugerorganisering, f.eks. for hjemlgse eller mennesker med misbrug.

4.1.2 Anmeldelse af arbejdsskader

Anmeldelser af arbejdsulykker for ansatte og frivillige foretages i et andet system end
gvrige forsikringsskader. Anmeldelser af arbejdsulykker skal ske i systemet SafetyNet.
Det er Arbejdsskadesekretariatet i KS, der foretager den fgrste sagsbehandling af anmel-
delsen af en arbejdsulykke. Vurderer Arbejdsskadesekretariatet, at arbejdsulykken eller
den frivillige ikke vil veere omfattet af loven sendes sagen videre til Arbejdsskadestyrel-
sen, som har afggrelseskompetencen pa spgrgsmalet om anerkendelse som arbejdsulykke.

4.2 Hvad er omfattet af forsikringsordningen: Forsikrede aktiver

I kommunens forsikringsregister skal alle kommunens aktiver registreres enkeltvis, her-
under

e bygningsaktiver (samt lgsgret),

e lgsgreaktiver i 3. mands lejemal

e motorkgretgjer.

Til- og afmelding af aktiver foretages af forvaltningerne ved deres adgang til forsikrings-
registret (Insubiz), med forsikringsmassige oplysninger om det pageldende aktiv.

4.2.1 Forsikringsregister (Insubiz)

Forvaltningerne er ansvarlige for at forsikringsregistret altid er opdateret med alle aktiver
(m2, anvendelse og verdi) saledes, at kommunen undgar ekstern underforsikring. Aktiver
som ikke er oprettet 1 forsikringsregistret er ikke omfattet af den interne forsikringsord-
ning.

@konomiforvaltningen indeksregulerer arligt forsikringssummerne for bygninger og lgs-
gre.

Forsikringsregistret danner grundlag for @konomiforvaltningens arlige preemieopkree v-
ning. Premieopkravningen sker for et helt ar ad gangen og der sker derfor ikke refusion
uagtet opsigelse midt i aret, mens der heller ikke sker delopkravning ved tilmelding i
Igbet af aret.
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4.3 Anmeldelse af forsikringsskader

Institutioner og enheder skal anmelde alle forsikringsskader i forsikringsregistret, uanset
belgb. Dette skal ske umiddelbart og senest 14 dage efter skaden ved skybrud og stgrre
brandskader. Ved gvrige mindre skader dog senest to maneder efter skaden er sket eller
kravet er modtaget. Overholdes dette ikke fortaber man retten til dekning.

Der kan ikke udbetales refusion fra intern forsikringsordning, uden anmeldelse af skaden.

(@konomiforvaltningen tager stilling til, om skader er dekningsberettiget ud fra geldende
interne policer. Der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling, som er finansie-
ret via forsikringsordningen. Den eksterne skadebehandler vurderer, om der er grundlag
for refusion fra den interne ordning, herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
Forvaltningerne kan saledes fa skadebehandlet alle skader under den interne forsikrings-
ordning, samt fa radgivning om konkrete skader, via forsikringsordningens eksterne ska-
debehandler.

Refusioner fra intern forsikringsordning skal udbetales lgbende nar institutionen har af-
holdt udgiften, og dokumentation for atholdte udgifter skal derfor fremsendes straks og
senest to maned efter betaling, ellers bortfalder refusion. Det vil sige, at fakturaer for ud-
bedringer skal fremsendes til refusion senest to maneder efter betaling.

For kaskoskader og lgsgreskader gelder, at reetableringsudgiften og den interne refusion
skal veere afregnet med den interne forsikringsordning senest 12 maneder fra skadedato. I
modsat fald bortfalder refusionen fra intern ordning.

Det er anmelders ansvar, at estimat for samlede skadeudgifter labende holdes opdateret,
for at sikre rettidig handtering af eventuelle merforbrug i den interne forsikringsordning.

I det omfang forsikringsordningen i henhold til de interne policer har udbetalt refusion for
en dekningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der
er en erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen vurderer om det er muligt
at inddrive regres via skadevolders eventuelle forsikringsdekning.

4.4 Praemie

Via pre&mieopkraevning finansieres den interne forsikringsordning, herunder skader, eks-
tern forsikring og administration.

Premien skal fordeles efter principper som deler kommunens risiko solidarisk mellem
forvaltningerne, samt giver et positivt incitament til forebyggelse. En afvejning mellem
de to hensyn skal sikre fokus pa forebyggelse, og derved nedbringe antallet af kommu-
nens samlede skader.

@konomiforvaltningen opkraever praeemie arligt pa baggrund af de registrerede aktiver i
forsikringsregistret pr. januar maned. Den samlede premieopkravning fastsattes i bud-
getprocessen, hvor fordelingsnggler og preemiesatser ligeledes fastsattes.

4.5 Selvrisiko

Selvrisiko er et instrument til at skabe incitament til skadeforebyggende tiltag. Den inter-
ne selvrisiko skal vaere fastsat sdledes, at udgiften ved skader kan handteres inden for en
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gennemsnitsinstitutions budget, og samtidig saledes, at der er et sterkt incitament for
skadeforbyggende tiltag.

I henhold til risikostyringspolitikken skal selvrisiko for den interne ordning minimum
vere:

e Ansvar: 20.000 k.

e Motor: 7.000 k.

e Lgsgre: 20.000 kr., dog 40.000 for brandskader
e Bygning (ikke under entreprise): 50.000 kr., dog 100.000 for brandskader

Safremt den interne ordning er i ubalance kan QU beslutte at gge interne selvrisici.

4.6 Erstatningsprincip og vurdering af tab

Man ma principielt set ikke tjene pa, eller have fordel af en forsikringsskade, hvilket er
grundlaget for forsikringsaftaleloven.

Derfor skal forsikringsordningen kun erstatte (refundere) reelle interne gkonomiske tab.
Bygninger erstattes som udgangspunkt til nyvaerdi, mens @gvrige interne erstatninger (re-
fusioner) opggres efter dagsvaerdi, med mindre kravene til nyverdi er opfyldt. For rent

interne skader, kan institutionerne som administrativ lettelse anvende kontanterstatning.

Forvaltninger og institutioner har pligt til at begrense den konkrete skadesomkostning. I
forhold til meromkostninger og lignende, hvor der ofte vil vere mulighed for forskellige
lgsninger / udbedringer, skal forsikringsordningen kun atholde udgiften til den billigste
lovlige lgsning, mens forvaltningen selv skal atholde en eventuel overskydende udgift
ved valg af Igsninger med evt. hgjere kvalitet.

5 Forsikringsprogram

Kgbenhavns Kommunes forsikringsprogram er i henhold til risikostyringspolitikken op-

delt imellem eksterne policer, hvor kommunen har tegnet forsikring ved en ekstern leve-

randgr, og interne policer, der udggr fundamentet af en solidarisk fordeling af risiko mel-
lem forvaltningerne.

Forsikringsprogrammet opdeler de forskellige risici i fglgende:
e Risici der er inkluderet pa den interne ordning og selvforsikret eksternt.
e Risici der er inkluderet pa den interne ordning og omfattet af eksterne forsikrings-
Igsninger.
e Enkeltrisici der skal forsikres eksternt, som entrepriser.
e Risici der er eksternt forsikret, som rejseforsikring.
e Risici der ikke er omfattet af forsikringer, se punkt 5.6.

5.1 Selvforsikret, med intern forsikringsordning: Ansvar og motorkg-
retgjer

Kommunens interne forsikringsordning sikrer en solidarisk fordeling af risici mellem
kommunen forvaltninger. Den interne ordning omfatter:
e Motorkgretgjsforsikring for ansvar og kasko.
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e Erhvervsansvarsforsikring, dog ikke for entrepriser, hvor der skal tegnes serskilt
forsikring.

Det er den enkelte borgmester / forvaltning, som overfor Borgerreprasentationen og
(@konomiudvalget har det administrative ansvar for handtering af skader og afggrelsen af
eksterne erstatningskrav.

Bygnings- og lgsgreforsikring, dog ikke entreprise, indgar ligeledes i intern ordning, som
beskrevet i nedenstaende. De interne policer er vedlagt som bilag.

5.2 Intern forsikringsordning, med ekstern katastrofedaekning: Byg-
ninger og lgsgre

Bygninger og lgsgre indgar i den interne forsikringsordning, men genforsikres eksternt

efter et princip om at sikre kommunen mod vaesentlige gkonomiske konsekvenser. Byg-

ninger forsikres som udgangspunkt efter nyvardiprincippet. Fredede bygninger kan kun

blive forsikret pa 1. risikobasis, altsa med maksimal erstatningssum.

5.2.1 Intern forsikringsordning

Bygnings- og lgsgreforsikring: Dakning for brand, storm, skybrud, vandskade ved
rgrbrud og indbrudstyveri. For de dekninger som ligeledes er forsikret eksternt fglges
policebetingelserne i den eksterne dekning. Intern police er vedlagt som bilag.

5.2.2 Ekstern genforsikring - katastrofedsekning

Den nuverende bygnings- og lgsgreforsikring i Protektor m.fl. (med selvrisiko pa 50 mio.
kr.) dekker ikke brand under entreprise. Ved entrepriser skal der altid tegnes sarskilte
entrepriseforsikringer, hvor der skal medtages dekning for brand.

Kgbenhavns Kommune har de senere ar haft vanskeligt ved at opna ekstern forsikring af
bygninger og lgsgre pa gunstige vilkar. @konomiforvaltningen og kommunens forsik-
ringsmagler har vurderet at nogle deekninger er vanskelige eller ugkonomiske at opna
ekstern forsikring pd, hvorfor disse deekninger ikke er eksternt forsikret.

5.3 Eksternt forsikret: Entrepriser og anlaegsarbejder

Entrepriser indeberer sa@rlige risici og kommunen tegner derfor ekstern entrepriseforsik-
ring. Desuden meddakker den nuvarende bygnings- og lgsgreforsikring i Protektor m.fl.
(med selvrisiko pa 50 mio. kr.) ikke brand under entreprise.

Der skal derfor tegnes ekstern deekning for brandskader pa alle byggeprojekter som skal
finansieres af den pageldende anlagsbevilling.

Da entrepriser ikke er dekket af den interne forsikringsordning anbefales det forvaltnin-
gerne at tegne ekstern entrepriseforsikring, som ligeledes skal finansieres af den pagel-
dende anlaegsbevilling, for at afdekke denne risiko.

Det er forvaltningernes ansvar at sikre, at de enkelte entreprisearbejder er omfattet af en-
treprisedekning, ved, inden pabegyndelse, at indmelde den enkelte entreprise til kommu-
nens forsikringsmagler, som sikrer dekning. Hvis Kgbenhavns Ejendomme handterer
entreprisen overtager Kgbenhavns Ejendomme dette ansvar.
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Processen er, at forvaltningen kontakter kommunens forsikringsmegler, som sikrer eks-
tern forsikring af risikoen, via enten:
e Den eksterne arsentrepriseforsikring for de mindre entreprisearbejder. Preemien er
en fast sats ud fra entreprisesummen.
e Stgrre entrepriser forsikres ved at indhente tilbud pa ekstern entrepriseforsikring
pa det individuelle projekt, inklusiv branddekning.

Det er kun ved anmodning i den konkrete entreprise, at kommunen meddakker entrepre-
ngrer for brand- og stormskade og kun safremt kommunen har pligt til dette jf. kontrakt-
grundlag som AB92.

Indtil den eksterne arsentrepriseforsikring er tilpasset med ekstern deekning for brand, vil
den interne forsikringsordning deekke brandskader for projekter tilmeldt arsentreprisfor-
sikringen: Bygninger under entreprise under 75 mio. kr. (kun brand og storm)
e Selvrisiko 100.000 kr., dog 1 mio. kr. ved manglende efterlevelse af sikkerheds-
forskrifter ved udfgrsel af varmt arbejde.

5.4 Eksternt forsikret: Rejseforsikring
Kommunen kan som udgangspunkt alene forsikre sig mod situationer, hvor kommunen

vil kunne ifalde erstatningsansvar. De retlige grenser for, hvornar kommunen lovligt ma
begunstige enkeltpersoner eller en gruppe personer fglger af kommunalfuldmagten.

Kommunens forsikring ma saledes ikke ga ud over, hvad der er i kommunens egen inte-
resse, og ma ikke udggre en begunstigelse af personer/personkreds, over for hvem kom-
munen ikke i gvrigt er ansvarlig.

Kommunen er kun forpligtiget til at tegne rejseforsikring for fglgende grupper:
e Ansatte pa overenskomst i henhold til KTO aftale.
e Folkeskoleelever pa skolerejser i henhold til folkeskolelovens § 50, stk. 6, der be-
stemmer, at "kommunen dekker alle udgifter, hvis atholdelse er en forudstning
for gennemfgrelsen af ekskursioner og lejrskoler efter § 16, stk. 5, jf. dog stk. 8."

Hjemlen i folkeskolelovens § 50, stk. 5, fglger af folkeskolelovens § 2, hvor kommunal-
bestyrelsen har ansvaret for, at alle bgrn 1 kommunen sikres vederlagsfri undervisning 1
folkeskolen.

5.5 Eksternt forsikret: Ledelsesansvarsforsikring

Kgbenhavns Kommune har adskillige poster/hverv i diverse bestyrelser. @konomifor-
valtningen tegner en ledelsesansvarsforsikring der sikrer Kgbenhavns Kommunes repre-
sentanter imod privat gkonomisk skadeansvar.

5.6 Ikke forsikret: Skader som daekkes af forvaltning / enheders eget
budget

Kgbenhavns Kommune har valgt at basere sin risikostyringspolitik pa kun at velge eks-
tern dekning for katastrofelignende skader. Derfor har man oprettet en intern forsikrings-
ordning, herunder for bygning og lgsgre, som skulle dekke differencen mellem den eks-
terne dekning og den interne daekning.
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Den interne forsikringsordning skal afdakke institutionerne risiko for uforudsete og plud-
selige hendelser pa normale / eksterne forsikringsvilkar. Der vil dog veere heendelser /
skader som 1 henhold til risikostyringspolitikken og de interne policer, hverken er omfat-
tet af ekstern eller intern daekning, enten fordi der ikke er tale omrader som falder inden
for de typiske forsikringsdekninger eller aktiver, eller fordi skaderne typisk har driftslig-
nende karakter. Denne type h@ndelser eller skader skal i henhold til risikostyringspolitik-
ken afholdes af institutioner eller fagforvaltningernes eget budget.

Ikke forsikret eksternt eller i intern ordning:

Myndighedsansvar

Broer, moler, havnekajer, strande mv. Ved stormflod heller ikke dekning fra
Stormflodsradet. Dog kan maskinrum til broer, springvand mv. oprettes som byg-
ningsaktiver.

Veje, monumenter, statuer, springvand mv. (under aben himmel).

Parker, traeer, boldbaner, idretsanleg og lignende (under aben himmel).
Trafiktavler, elmaster, parkeringsautomater og gvrige vejtekniske anleg.
Parkeringsanlaeg, herunder underjordiske.

Nedbrud af IT, servere mv.: Erstattes kun som fglge af dekningsberettiget skade,
primart brand.

Tomme / ubenyttede bygninger, samt midlertidige og barak bygninger: Erstattes
til dagsveerdi ved genopfgrsel, ellers kun nedrivningsomkostninger.

Almindelige arkiver.

Fredede bygninger: Erstattes pa 1. risikobasis, det vil sige maksimalt med sum-
men i forsikringsregistret.

Insekt, svamp og radskade.

Anden pludselig skade: Forsikringsordningen dekker ikke anden skade end de 1
policen n@vnte.

Glas og kumme.

Kortslutning/el-skade pa elektriske apparater.

Simpelt tyveri og svind: Tyveri uden for bygning eller fra uaflast bygning eller
lokale.

Tyveri fra biler, campingvogne, telte, bade mv.

Cykler og knallerter.

Den interne forsikringsordningen dekker rede penge / kontanter ved indbrudsty-
veri, safremt de er opbevaret i godkendt pengeskab, med hgjest 15.000 kr.
Forsikringen for lgsgre daekker ikke haveredskaber over 10 hk., samt camping-
vogne, luft- og sgfartgjer.

Mgbler og inventar som ikke anvendes / opmagasineres 1 keldre og lofter erstattes
ikke af den interne forsikringsordning. Bestemmelsen galder kun lokaler, der
ifglge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold. Der er dog dekning
for genstande, som er ’i brug’ men kun bruges lejlighedsvis som f.eks. valg- og
eksamensborde, bogdepoter og lignende.

Lgsgre, indbo og genstande i pa gulvet i keeldre: Lgsgre i keldre skal vere haevet
40 cm over gulv for erstatning. Bestemmelsen gelder dog kun lokaler 1 kalder-
plan, der ifglge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold.
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Endelig er fglgende ikke en del af kommunens felles forsikringer:

e Museumsgenstande og kunst, bade egne og lante: Der er indgaet sarskilte policer
pa det enkelte museum. Dels gaelder der sarlige vilkar og dels skal premien indga
i omkostningsberegningen for det specifikke omrade.

e Aktiver ejet af private, f.eks. beboere dekkes ikke, medmindre kommunen er er-
statningsansvarlig.

e Indbo for plejehjemsbeboere mv.: Forsikring er som udgangspunkt beboernes eget
ansvar, men enkelte plejehjem har selv tegnet sarskilt og fordeler preemien pa
huslejen, i henhold til geldende regler.
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