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FORMAL OG MAL

Supplement til Borgerradgiverens beretninger

Bedre styring og opfalgning m.h.p. at gge kvaliteten og
effektiviteten i sagsbehandlingen

Opgaven

« At afdeekke forudsaetninger og muligheder for automatisk
generering af data fra eksisterende systemer

Teaser’s — gode eksempler — en start...
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LANDKORTET — HVAD HAR VI FUNDET

BIF

BUF

SOF

SUF

TMF

KFF (KBS)

Tilbagemeldingsgarantien
(og andre tidsfrister)

Kan ikke traekkes automatisk

Kan ikke traekkes automatisk

Registreres manuelt i CSC Social
og kan treekkes ud

Ved ikke

Kan ikke traekkes automatisk

Kan pa de omrader hvor eDoc
anvendes, men vil kraever aendret
registreringspraksis

Kan traeekkes fra
Erindringssystemet

Opgeres manuelt

Kan traekkes fra
Erindringssystemet — projekt
igangsat vil flytte dette til CSC
Social.

Opgeres manuelt

Automatisk

Kan treekkes fra eDoc, men
funktionalitet kan udbygges

Sagsmangde

Automatisk

Pa sager i Kingo

Automatisk

Pa mange omrader

Pa de starste omrader

Pa mange stedet, men nogle
steder opggres pa antal
henvendelser
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KLAGEREGISTRERING

* God ledelsesinformation, der daekker bredt
« Samtlige klagesager (ca. 7.700) vs. Borgerradgiverens 1.000
» Systematisk laering og udvikling pa baggrund af klager

» Bygger videre pa igangvaerende arbejde med afrapportering til
@U/BR om klager.

» Klagesagsregistrering i forvaltningerne - herunder kategorisering:
Formalitetsklager, realitetsklage mv. — feelles sprog og registrering

» Kan vi bruge feelles statistikmodul?

» Erindringssystemet, der bruges af SOF og BIF — igangvaerende projekt

» eDoc, der anvendes af centralt placerede juridiske enheder — udvidelse af
funktionalitet

« Borgerradgiveren har kgbt et statistikmodul
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KLAGETAL

Forvaltning/

Formalitets- Realitets- Antal klager
klager klager i alt

Klager ift. samlet

Ydelsesomrade sagsmangde

Antal sager

- - 2.596* 48.774* 5,3%
- - 4.000 154.440 2,6 %
§ - 60 ?
- - 250 16.249 1,5 %
(kun KBS) i i 220
- - 595* 96.473* 0,6 %

* SOF er beregnet som 2 gange 1. halvar 2014. Parkering er ikke medtaget i TMF’s tal
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BRUG AF DATA FRA ANKESTYRELSEN

» Daekker "Klager over kommunernes afggrelser pa social- og
beskeeftigelsesomradet” — i alt ca. 4.300 fra KK

* Benchmark med andre kommuner

* Trends i udviklingen
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AFGORELSER, DER ANKES TIL ANKESTYRELSEN
KBH OG OMEGNSKOMMUNER

Afsluttede sager i AST
pr. 10.000 indbyggere
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Kilde: Ankesﬁ/relsen 2013K3-2014K2
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ANKESTYRELSEN

Kilde. AST.dk Hjemvisninger Stadfaestelser

(Ift. antal endeligt
vurderede sager)

Kabenhavn 10 % 89 %
Odense 11 % 89 %
Esbjerg 11 % 84 %
Randers 5 % 86 %
Aarhus 11 % 89 %
Aalborg 10 % 88 %

Hjemvisninger: AST kan sende en sag retur til kommunen m.h.p. fornyet behandling, fx fordi den ikke er oplyst tilstraekkelig
Stadfaestelser: AST kan enten stadfeeste eller eendre kommunens oprindelige afggrelse
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DEN VIDERE PROCES

» Yderligere afdeekning af mulighederne for brug af data og praesentation af
ledelsesinformation.

» Jget digitalisering og automatisering af sagsbehandlingsprocesserne
afrapporteres til dkonomiudvalget ved samme lejlighed.
Forvaltningernes vurdering af mulighederne forelaegges QU

» Der afrapporteres til dkonomiudvalget medio 2015.
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