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1 Risikostyringspolitik

Det er Kgbenhavns Kommunes politik, at kommunens medarbejdere via lgbende risiko-
vurdering, forebyggende og risikobegra@nsende initiativer, sikres bedst muligt mod de
risici medarbejderne kan blive udsat for.

Kgbenhavns Kommune har desuden en ambition om, at ingen institutioner og service-
ydelser ma lukke pa grund af skader, uro eller tekniske driftsforstyrrelser, der kunne vare
undgaet ved planlegning og rettidig omhu.

Det betyder blandt andet, at Kgbenhavns Kommunes bygninger skal have en robusthed,
der gor institutioner og forvaltninger 1 stand til at opretholde eller hurtigst muligt reetab-
lere drifts- og serviceniveauerne uanset, hvilke h&ndelser der indtreffer.

Malet med Risikostyringspolitikken er at fastlegge de overordnede rammer for kommu-
nens sikring af personer, vardier, ting og gvrige interesser, der er knyttet til kommunen
og kommunens drift.

Kommunens risici skal Igbende identificeres og vurderes med henblik pa, at kommunens
ledelse kan tage stilling til, i hvilket omfang man gnsker at afdekke, reducere eller fore-
bygge kommunens risici.

Forebyggelsesmassigt er der sammenhang mellem sma og store skader. En storskade
kan blive udlgst af en helt anden arsag, f.eks. et indbrud, harverk eller leg med ild som
fglge af kedsomhed. Mange sma skader gger derfor risikoen for storskader, da en af de
sma skader fgr eller siden vil udvikle sig uheldigt og blive til den helt store skade, f.eks.
en brand eller vandskade.

Kommunens indsats rettes dels mod at undga eller minimere storskader, herunder sikring
mod bygningsskader som fglge af brand, rgrbrud og skybrud, samt sikring af byggeplad-
ser mod indtreengen og ildspasettelse, men det er ligeledes vigtigt med en indsats i insti-
tutionerne mod de (umiddelbart) sma skader.

Nogle af kommunens bygninger lever ikke op til at minimere risikoen for storskader,
herunder via gget brandsektionering, automatisk brandalarmering, sikring af affald og
brandbart materiale, samt el-installationer. Risikostyringspolitikken skal understgtte gget
fokus pa dette.

Risikostyringspolitikken forelegges @konomiudvalget en gang per valgperiode og eks-
traordinert, hvis kommunens risici &ndrer sig vasentligt.
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1.1 Model for risikostyring
Kommunen vil arbejde ud fra fglgende principmodel:

Fase Kommentar

Identifikation af risici F.eks. ud fra anvendelse og geografi

Vurdering af risici Dels sandsynligheden for, at en skade kan opsta,
samt stgrste sandsynlige skade

Eliminering eller reduktion F.eks. via sikring og @ndrede forhold

af risici

Begransning af opstaede Alarmeringssystemer —

skader skadebegransende foranstaltninger

Overfgrsel af risici F.eks. via aftaler om ansvar

Registrering af hendelse Etablering af erfaringsregistrering

Risikofinansiering I;)Irss;kring — (selvrisiko / selvbehold) og forebyg-

Via modellen identificeres risikoomrader og trusler, der indenfor kommunens virksom-
hed, aktiviteter og ydelser kan pafgre kommunen vasentlige gkonomiske tab og vurderes
lgbende af ledelsen med henblik pa, at:
o Skaffe sig tilstrekkelige informationer gennem risikovurdering af kommunens ri-
sici
o Fglge op og sikre sig palideligheden heraf
e Pabaggrund heraf begrunde, dokumentere og argumentere for serlige for-
sikringsbare risici, hvor forsikring er fravalgt.

Kommunens mal er derfor at forebygge efter en malrettet udveelgelse af bygninger og
tiltag, ud fra kommunens vedtagne standarder for risici, tiltag og skadeshistorik, f.eks.
efter:

e Veardi/ stgrrelse af bygning
Anvendelse (f.eks. folkeskoler / ungdomsklubber, dggninstitutioner mv.)
Placering / udsathed geografisk (hot spots)
Historik
Skadestype:

o Storskader forebygges primert pa forvaltningsniveau.

o Smaskader forebygges primert decentralt i institutionerne.

@konomiforvaltningen foreleegger arligt @konomiudvalget en arsrapport for forsikrings-
omradet. Det ggres i fgrste kvartal, for det afsluttede regnskabsar. Risikorapporten inde-
holder som minimum:

e En opggrelse af udgifterne til kommunens forsikringsskader

e Oversigt over vaesentlige @ndringer i kommunens aktivportefglje

e Opversigt over budgetlagte initiativer til forebyggelse og risikominimering
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2 Forsikring

Formalet med risikostyringspolitikken er:
e At fastsette ansvar og roller for forsikringsomradet.
o At fastsette de overordnede retningslinjer for kommunens interne og eksterne for-
sikringsdekning.
e At fastsette de overordnede forretningsgange for forsikringsomradet, herunder at
sikre et komplet overblik over kommunens aktiver og ansvaret for afdekning af
kommunens risici i balance med kommunens risikovillighed for tab.

Det er @konomiudvalget (@U), som jevnfer § 13 i Styrelsesvedtegt for Kgbenhavns
Kommune, fastsatter reglerne for, "1 hvilket omfang Kebenhavns Kommunes verdier
skal forsikres”.

Kommunens samlede forsikringsadministration er reguleret i henhold til fglgende:

e Denne risikostyringspolitik, som vedtages i @U for valgperioden.

e De interne policer, som godkendes af @U som bilag til risikostyringspolitikken.
De interne policer beskriver den konkrete dekning og er primert rettet mod den
forsikringsansvarlige i hver forvaltning.

e De eksterne forsikringsaftaler som indgés via udbud og godkendes i @U / BR ved
indgaelse, hvorefter dekningen trader i kraft internt.

e Vejledninger til institutionerne om forsikringsordningen, som lgbende kan opdate-
res.

e Den interne gkonomi i ordningen reguleres via budgetprocessen, samt i s@rskilte
indstillinger til @U. Sager med bevillingsmassige @ndringer skal ligeledes i BR.

Risikostyringspolitikken beskriver hvorledes og i1 hvilket omfang kommunen forsikrer
sine vardier, samt hvordan kommunens interne forsikringsprogram skal vare sammensat.
Ligeledes er formalet at beskrive kommunens interne ansvarsfordeling vedrgrende forsik-
ring af kommunens aktiver.

2.1 Selvforsikring

Kgbenhavns Kommune har ret til at vaere selvforsikret pa lovpligtige forsikringer. Selv-
forsikring betyder, at Kgbenhavns Kommune selv atholder udgiften til skader.

Det er Kgbenhavns Kommunes risikostyringspolitik primert at vere selvforsikret og kun
valge ekstern dekning for katastrofelignende skader. Ekstern forsikring benyttes saledes
kun, nar kommunens maksimale skade vurderes for udgiftstung til at kommunen kan bee-
re det, eller 1 tilfelde hvor ekstern dekning giver kommunens ansatte adgang til ngdven-
dig ekspertise, f.eks. ved rejser i udlandet.

Da institutionerne ikke selv skal bare hele udgiften ved forsikringsskader, er der derfor
oprettet en intern forsikringsordning for kommunens institutioner. Den interne forsik-
ringsordning skal saledes afholde differencen mellem den interne selvrisiko og op til en
eventuel ekstern selvrisiko. Den interne dekning fremgar som bilag til denne politik.
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3 Ansvarsfordeling

Kgbenhavns Kommunes styreform med delt adm. ledelse indebarer, at borgmestrene
indenfor hver deres udvalgsomrade har det administrative ansvar for at administrere egne
aktiver, herunder registrering i den interne ordning, samt for de ulykker og skader, som
matte ske indenfor deres forvaltnings omrade.

Borgerreprasentationens beslutning om at etablere interne forsikringsordninger for hele
kommunen, pa tvers af forvaltningerne, har den konsekvens, at overborgmesteren og
borgmestrene skal varetage administrationen af erstatningssager indenfor deres respektive
forvaltningsomrader, indenfor rammerne af forsikringsordningen.

Uanset den tvaergaende forsikringsordning er det saledes fortsat den enkelte borgmester /
forvaltning, som overfor Borgerreprasentationen og @konomiudvalget har det admini-
strative ansvar, herunder for handtering af skader og afggrelsen af et evt. eksternt erstat-
ningskrav.

Overborgmesteren / @konomiforvaltningen har ansvaret for administrationen af selve
forsikringsordningerne og bevillingerne hertil, herunder for interne erstatninger fra for-
sikringsordningen, men ikke for afggrelsen af eksterne erstatningsudbetalinger vedr. kon-
krete forsikringsbegivenheder indenfor fagforvaltningernes omrader.

Skadebehandlingen af refusioner (erstatninger) fra den interne ordning hgrer under @ko-
nomiforvaltningen (der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling), hvorfor
ansvarsfordelingen i den konkrete skadebehandling handteres saledes:

e Den eksterne skadebehandler vurderer om den pageldende forvaltning er ansvar-
lig (ved ansvarsskader).

e Den eksterne skadebehandler vurderer om der er grundlag for refusion (erstatning
minus selvrisiko) for eksterne erstatninger (eller intern erstatning, minus selvrisi-
ko, for interne skader) fra de interne forsikringsordninger, i henhold til de interne /
eksterne policer.

e Vurdering af erstatningsansvar og grundlag for refusion fra de interne ordninger
fra den eksterne skadebehandler sendes til godkendelse hos den forsikringsansvar-
lige i pageldende fagforvaltning.

e Safremt den eksterne skadebehandler og forvaltningens forsikringsansvarlige ikke
er enige om vurderingerne, inddrages forsikringssekretariatet 1 KS.

o Er forsikringssekretariatet ikke enigt i fagforvaltningens begrundelse, ma sagen
forelegges for AU og BR med henblik pa stillingtagen til forvaltningens begrun-
delse for @ndringer.

3.1 @konomiudvalget

@konomiudvalget har det overordnede ansvar for fastleggelse af kommunens risikosty-
ringspolitik. I risikostyringspolitikken fastlegges retningslinjer for, hvad der skal forsik-
res, og hvordan ansvarsdeling og kompetence er fordelt mellem @konomiudvalget, @Pko-
nomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

@konomiudvalget fastsetter den samlede interne preemie og interne selvrisici i budget-
processen.
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3.2 @konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen skal sikre at kommunens forvaltninger, enheder og institutioner
har et hgjt fokus pa forebyggelse, bade for sma skader, hvor selvrisikoen er afggrende, og
for storskader, hvor det er ngdvendigt med serlige tiltag.

De centrale indsatser via @KF skal primart handle om at undga og minimere storskader.

Det er @konomiforvaltningens ansvar:

e kontinuerligt at arbejde med udvikling og forbedring af kommunens risikobillede,
saledes at der kan opbygges tillid hos aktgrer pa forsikringsmarkedet i forhold til
kommunens samlede risikostyring,

e at samarbejde med de gvrige forvaltninger og enheder arbejde fokuseret med ska-
desfrekvens og hurtig sikring,

e at udarbejde risikoinformationer, data og analyser i forhold til fremadrettede stra-
tegier pa omradet.

@konomiforvaltningen har ansvaret for, at kommunens forsikringer er i overensstemmel-
se med risikostyringspolitikken, samt at @konomiudvalget har det bedst mulige grundlag
for at beslutte, hvorledes kommunens vardier skal sikres og/eller forsikres.

@konomiforvaltningen har ligeledes ansvaret for Igbende at holde kommunens interne
forsikringspolicer og vejledninger ajourfgrt. Pa omrader hvor der er eksterne forsikrings-
policer, fglger den interne dekning de eksterne policer, med mindre andet fremgar seer-
skilt af den politiske godkendelse af eksterne forsikringsaftaler. Interne policer og vejled-
ninger ajourfgres med eventuelle @ndringer i eksterne forsikringsaftaler.

Pa omrader hvor kommunen er helt selvforsikret udarbejder @konomiforvaltningen inter-
ne policer pa markedslignende vilkar.

@konomiforvaltningen administrerer den interne premieopkravning, herunder de under-
liggende satser inden for den samlede ramme, som er fastsat i Budgetprocessen, samt
opkravningsproceduren. Ligeledes har @konomiforvaltningen ansvaret for skadebehand-
lingen administreres i henhold til ordningens principper, herunder fortolkning af kommu-
nens interne forsikringspolicer, samt skadebehandling i1 forhold til erstatninger fra den
interne ordning.

3.2.1 EKkstern forsikringsradgivning

Forsikringsadministrationen har ansvaret for, 1 tilstrekkelig grad, at sgge ekstern forsik-
ringsradgivning og lgbende evaluere, hvordan kommunen bedst radgives. Eksterne for-
sikringsradgivere skal som udgangspunkt minimum have en ansvarsforsikring for 50 mio.
kr.

3.2.2 Ekstern skadebehandling

Forsikringsadministrationen har ansvaret for, at skader vurderes i henhold til den interne
ordning policer, principper, samt almindelig branchestandard. Forsikringsadministratio-
nen i evaluerer Igbende, hvordan kommunen bedst radgives og kan i den forbindelse veel-
ge ekstern skadebehandling. Ved ekstern skadebehandling vurderer leverandgren, pa
vegne af Pkonomiforvaltningen, om der er grundlag for refusion fra den interne ordning,
herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
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Forvaltningerne kan saledes fa skadebehandlet alle skader under den interne forsikrings-
ordning, samt fa radgivning om konkrete skader via den eksterne skadebehandler, som er
finansieret via forsikringsordningen.

I det omfang forsikringsordningen har udbetalt refusion til en forvaltning for en dek-
ningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der er en
erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen foretager ngdvendige skridt til
inddrivelse af regres.

3.2.3 Valg af forsikringssystem
Forsikringsadministrationen har ansvaret for valg af IT-system til den lgbende forsik-
ringsadministration, hvilket evalueres lgbende 1 forhold til gvrige tilgengelige systemer.

3.2.4 Byggeri Kgbenhavn (ByK)

Ved om- til- og nybyggerier er det ByKs ansvar at implementere sikringstiltag i bygge-
projektet, som i videst mulige omfang undgar eller minimerer risikoen for storskader,
herunder:

e Forbedret brandsektionering i1 alle om- og tilbygninger af eksisterende bygninger.

e Implementere automatisk brandalarmering (ABA) og automatiske branddgrsluk-
kere (ABDL) ved alle om- og tilbygningsprojekter for folkeskoler, samt pa gvrige
udsatte bygninger, herunder anvendelsesmassigt, f.eks. institutioner til unge, eller
geografisk i forhold til udsatte omrader.

e Ved VVS arbejder skal der implementeres alarmering eller leeksikring pa vandin-
stallationer.

e Ved kloakarbejder skal der indarbejdes skybrudssikring, som hgjtvandslukkere og
tilbagelgbsstop.

e Byggepladser skal vurderes for risikoen for brand, og ved risiko for pasat brand
skal der implementeres TV-overvagning med tilkald af alarmpatrulje ved hendel-
Ser.

ByK skal ligeledes udpege én forsikringsansvarlig med ansvar for:

e at ByKs daglige forsikringsadministration sker 1 overensstemmelse med risikosty-
ringspolitikken,

e at indberette ByKs entrepriser, der skal daekkes af den interne forsikringsordning
eller eksterne forsikringer, samt Igbende at indberette @ndring i aktivsummer pa
eksisterende bygninger, 1 henhold til ByKs entrepriser,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav pa vegne af ByK,

e at sikre preemiebetaling af ByKs projekter til den interne forsikringsordning (an-
svaret for datafangsten).
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3.2.5 Kegbenhavns Ejendomme (KEjd)
KEjd har ansvaret for Igbende at implementere tekniske installationer til sikring mod
bygningsskader, som kan undga og/ eller minimere skader. Det vil primert sige:

e Sikring mod bygningsskader som fglge af brand
e Sikring mod bygningsskader som fglge af rgrbrud
e Sikring mod bygningsskader som fglge af skybrud

KEjd har ansvaret for tekniske installationer til sikring mod bygningsskader, men kan
viderefakturere udgifter til lejerne, herunder installation, service og gvrige driftsudgifter.
Det gelder bade myndighedskraevede og frivillige installationer, f.eks. automatiske
brandalarmeringsanlag. Institutionerne star dog for den daglige drift af automatiske
brandalarmering (ABA).

Da KEjd handterer udskiftningen af ruder pa vegne af institutionerne, er det KEjds ansvar
lgbende at vurdere om der skal udskiftes til harverkssikrede ruder pa udsatte steder, samt
radgive om gvrige tiltag til forebyggelse af haervaerk. En beslutning om at udskifte ruder
tages i samrad med fagforvaltningen.

I den Igbende vedligeholdelse af kommunens bygninger skal KEjd pa baggrund af kon-
krete analyser og vurderinger, indarbejde sikringstiltag, som i videst mulige omfang und-
gar eller minimerer risikoen for storskader, herunder:

e Minimere risikoen for pasatte brande i affaldscontainere og skraldespande.

e Minimere risikoen for brandsmitte til bygninger ved brand i1 affaldscontainere,
skraldespande og gvrige brandbart oplag.

e (Age robustheden overfor skybrud i kaldre mv. via terrenregulering,
hgjtvandslukkere, samt lgbende reducering af vandsugende bygningsdele / byg-
ningsmaterialer.

Det er KEjds ansvar at anmelde alle skader pa kommunens bygninger med fyldestggren-
de beskrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret skgn over forventet skadesudgift, samt
indsendelse af ngdvendigt dokumentation for beskadigede genstande og atholdte udgifter,
1 henhold til geldende frister.

Derfor skal KEjd ligeledes udpege én forsikringsansvarlig, med ansvar for:

e at KEjds daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med risiko-
styringspolitikken,

e at indberette KEjds aktiver, der skal dekkes af den interne forsikringsordning el-
ler eksterne forsikringer, samt lgbende at indberette @ndring i aktivsummer pa ek-
sisterende aktiver, herunder alle kommunens bygninger,

e at indberette ByKs entrepriser, der skal dekkes af den interne forsikringsordning
eller eksterne forsikringer, samt lgbende at indberette &ndringer til disse,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav pa vegne af KEjd,

e at sikre premiebetaling af KEjds aktiver til den interne forsikringsordning (ansva-
ret for datafangsten).
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3.2.6 Hovedstadens Beredskab
I henhold til denne risikostyringspolitik har Hovedstadens Beredskab fglgende opgaver:

Brandteknisk byggesagsbehandling

I forbindelse med den brandtekniske byggesagsbehandling er det beredskabets ansvar at
radgive om risici, sa gkonomiske og driftsmassige tab undgas eller begrenses. Dette sker
pa baggrund af en kortleegning af risici i relation til byggerier baseret pa erfaringer fra
tidligere byggeprojekter og erfaringer fra indsatser. Herunder radgives om risici, sa gko-
nomiske og driftsmeessige tab sa vidt muligt undgas eller begranses.

Analyser

Hovedstadens Beredskab udarbejder kvartalsvise analyser, der viser udvikling for be-
stemte typer hendelser (hotspotanalyser) 1 kommunen, herunder brande i bygninger og
mindre brande i det fri, samt indbrud. Analyserne deles med forvaltningernes forsikrings-
ansvarlige, sa tiltag kan iverksattes inden skaden sker.

Efter heendelser vil beredskabet hjelpe de bergrte institutioner mv. med radgivning, og
evt. forslag til sikringstiltag, der kan nedbringe antallet af handelser.

Forebyggelse

Som en del af det forebyggende arbejde (tilsynsdel) har beredskabet kontakt med institu-
tioner og virksomheder i kommunen. Samtidig med gennemfgrelse af de lovpligtige ef-
tersyn (brandsyn) kan forvaltningerne tilkgbe at beredskabet foretager et sikringssyn,
samt vejleder og radgiver omkring risici og sikringstiltag, f.eks. indbrudsalarmer mv.

3.3 Fagforvaltningerne

Forvaltningen har det overordnede ansvar for medarbejdere, brugere og borgere inden for
eget forvaltningsomrade. Den enkelte forvaltning har ansvaret for at nedbringe forvalt-
ningens samlede skadesniveau ved, i videst muligt omfang, at forebygge, undga og mi-
nimere skadesomkostninger.

Forvaltningerne er forpligtiget til, at udpege én i forvaltningen, der er ansvarlig for admi-
nistration af den interne forsikringsordning i pageldende forvaltning (forsikringsansvar-

lig).

Den forsikringsansvarlige har ansvar for:

e at den daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med risikosty-
ringspolitikken,

e at indberette aktiver, der skal dekkes af den interne forsikringsordning, samt lg-
bende at indberette @ndringer i aktivsummer pa eksisterende aktiver,

e at forebyggende indsatser og tiltag registreres i forsikringssystemet under pagel-
dende lokation / adresse (eller evt. 1 andet tilsvarende I'T — system til sikringsregi-
strering), herunder:

o automatisk indbrudsalarmering (AIA),
o automatisk brandalarmering (ABA),
o TV —overvagning (TV-O) mv.

e at vejlede forvaltningens medarbejdere i, hvordan skader og erstatningskrav skal

indberettes i kommunens forsikringssystem, og bista i skadebehandlingen om-
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kring forvaltningens interne processer, samt vejlede forvaltningens medarbejdere
i, hvordan skader forebygges,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav (i samarbejde med den eksterne skadebe-
handler) pa vegne af forvaltningens institutioner i overensstemmelse med kom-
munens styreform jf. afsnit 3,

e at sikre data til preemiebetaling pa forvaltningens aktiver til den interne forsik-
ringsordning (ansvaret for datafangsten).

Forvaltningerne skal selv aftholde egne administrative udgifter til forsikringsskader her-
under eventuel ekstern bistand, herunder forsikringsmessig, juridisk / advokatbistand
eller takseringsmassig bistand, som ikke er en del af den felles ordning. Forsikringsord-
ningen afholder kun udgiften til den fzlles skadebehandling, jf. afsnit 3.2.2, samt eventu-
elle advokatomkostninger, safremt der er gennemfgrt retssag i henhold til aftale med for-
sikringsordningen.

3.3.1 Teknik og Miljgforvaltningen (TMF)
TMEF har ansvaret for kommunens skybrudsstrategi. Derudover har TMF et s@rligt ansvar
som vejmyndighed og byggemyndighed.

Risikoen for store brandskader i kommunens bygninger skal minimeres. Ved alle ombyg-
ninger af kommunens bygninger skal TMF derfor stille krav om forbedret brandsikring
og brandsektionering i henhold til kravene 1 nyeste bygningsreglement. Det indebzrer at
TMF som byggemyndighed har ansvaret for at indarbejde automatisk brandalarmering
(ABA-anl®g), samt indarbejde forbedret brandsektionering i henhold til kravene i nyeste
bygningsreglement, i alle byggetilladelser til om- og tilbygning af kommunens bygninger
og alle kommunale nybyggerier.

3.4 Institutioner og decentrale enheders ansvar

Institutioner og enheder har det daglige ansvar for at medarbejdere, brugere og borgere
kan faerdes 1 institutionen uden fare for at komme til skade.

Det er desuden institutionernes ansvar at gennemfgre den lgbende praktiske forebyggel-
sesindsats i institutionen, sa skader pa kommunens bygninger undgas og/ eller minimeres,
herunder minimere risikoen for skader som fglge af pasatte brande i affaldscontainere og
skraldespande, samt minimere mangden af brandbart oplag.

De vigtigste rad til den praktiske forebyggelse fremgar af bilaget: Gode rad til forebyg-
gelse.

Det er institutioners ansvar at anmelde alle institutionens skader med fyldestggrende be-
skrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret skgn over forventet skadesudgift, samt ind-
sendelse af ngdvendig dokumentation for beskadigede genstande og atholdte udgifter, 1
henhold til geldende frister.
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4 Kommunens forsikringsordning: Hvem er omfattet?

Kommunens interne og eksterne forsikringer omfatter kommunens forvaltninger, institu-
tioner og ansatte.

For selvejende institutioner gelder, at disse alene er omfattet af kommunens forsikringer i
det omfang, at de har anmodet herom og en aftale er indgaet med @konomiforvaltningen,
samt at deres aktiver er oprettet i forsikringsregistret.

Forsikringsregistret er grundlaget for, hvilke aktiver der betragtes som forsikret af den
interne solidariske ordning.

4.1 Hvad er omfattet af forsikringsordningen: Forsikrede aktiver
I kommunens forsikringsregister skal alle kommunens aktiver registreres enkeltvis, her-
under

e Dbygningsaktiver (samt Igsgret),

e Igsgreaktiver i 3. mands lejemal

e motorkgretgjer.

Til- og afmelding af aktiver foretages af forvaltningerne ved deres adgang til forsikrings-
registret (Insubiz), med forsikringsmassige oplysninger om det pagaeldende aktiv.

Herudover skal hver forvaltning hvert ar opggre sin samlede arlige entrepriseomszatning,
til brug for intern og ekstern premieopkravning for forsikring af entrepriser.

4.1.1 Forsikringsregister (Insubiz)

Forvaltningerne er ansvarlige for at forsikringsregistret altid er opdateret med alle aktiver
= motorkgretgjer og lokationer (m2, anvendelse og nyveardi) saledes, at kommunen und-
gar ekstern underforsikring. Aktiver som ikke er oprettet i forsikringsregistret er ikke
omfattet af den interne forsikringsordning.

Forsikringsregistret danner grundlag for @konomiforvaltningens arlige premieopkraev-
ning. Premieopkravningen sker for et helt ar ad gangen og der sker derfor ikke refusion
uagtet opsigelse midt i aret, mens der heller ikke sker delopkraevning ved tilmelding i
Igbet af aret.

4.2 Anmeldelse af forsikringsskader

Institutioner og enheder skal anmelde alle forsikringsskader i forsikringsregistret, uanset
belgb. Dette skal ske umiddelbart, dog senest 14 dage efter skaden ved skybrud og stgrre
brandskader. Ved gvrige mindre skader dog senest to maneder efter skaden er sket eller
kravet er modtaget. Overholdes dette ikke fortaber institutionen retten til dekning.

Der kan ikke udbetales refusion fra intern forsikringsordning, uden fyldestggrende an-
meldelse af skaden. Alle skader skal dokumenteres. Skader over intern selvrisiko skal
kunne fotodokumenteres.

@konomiforvaltningen tager stilling til, om skader er deekningsberettiget ud fra geeldende
interne policer. Der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling, som er finansie-
ret via forsikringsordningen. Den eksterne skadebehandler vurderer, om der er grundlag
for refusion fra den interne ordning, herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
Forvaltningerne kan saledes fa skadebehandlet alle skader under den interne forsikrings-
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ordning, samt fa radgivning om konkrete skader via forsikringsordningens eksterne ska-
debehandler.

Kendskab til gerningsmand, herunder mistanke, skal oplyses ved anmeldelsen til forsik-
ringssystemet, med henblik pa eventuel regres. Alternativt bortfalder retten til erstatning
fra de interne ordninger. Ledelsen skal vurdere om kriminelle forhold skal politianmel-
des, sarligt i forhold til bgrn under den kriminelle lavalder.

Refusioner fra intern forsikringsordning skal udbetales Igbende nar institutionen har af-
holdt udgiften, og dokumentation for aftholdte udgifter skal derfor fremsendes straks og
senest to maneder efter betaling, ellers bortfalder refusion. Det vil sige, at fakturaer for
udbedringer skal fremsendes til refusion senest to maneder efter betaling.

For kaskoskader og lgsgreskader gelder, at reetableringsudgiften og den interne refusion
skal vare afregnet med den interne forsikringsordning senest 12 maneder fra skadedato. I
modsat fald bortfalder refusionen fra intern ordning.

Det er anmelders ansvar, at estimatet / reserven for samlede skadeudgifter lgbende opda-
teres i Insubiz, ved kendskab til endringer, for at sikre rettidig handtering af eventuelle
merforbrug i den interne forsikringsordning.

4.2.1 Hensaettelse ved ansvarskrav

Forvaltningen har pligt til lebende at vurdere den ngdvendige hensttelse til hvert enkelt
ansvarskrav. Det vil sige, at skadens gkonomiske omfang skal vurderes ved anmeldelsen,
samt efterfglgende nar der fremkommer yderligere oplysninger om omfang og udgifter.
Alle dbne skader skal genvurderes hvert halve ar, samt ved arsregnskabet, hvor forvalt-
ningen skal revurdere alle abne skader i forhold til om den enkelt hensattelse er retvisen-
de.

4.2.2 Regres

I det omfang forsikringsordningen i henhold til de interne policer har udbetalt refusion for
en dekningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der
er en erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen vurderer om det er muligt
at inddrive regres via skadevolders eventuelle forsikringsdakning.

4.3 Praemie

Via premieopkrevning finansieres den interne forsikringsordning, herunder skader, eks-
tern forsikring og administration.

Praemien skal fordeles efter principper som deler kommunens risiko solidarisk mellem
forvaltningerne, samt giver et positivt incitament til forebyggelse. En afvejning mellem
de to hensyn skal sikre fokus pa forebyggelse, og derved nedbringe antallet af kommu-
nens samlede skader.

@konomiforvaltningen indeksregulerer arligt forsikringssummerne for bygninger og 1gs-
gre.
Side 13 af 19



@konomiforvaltningen opkraver preemie arligt pa baggrund af de registrerede aktiver i
forsikringsregistret pr. januar maned. Den samlede premieopkravning fastsattes i bud-
getprocessen, hvor fordelingsnggler og preemiesatser ligeledes fastsattes.

4.4 Selvrisiko

Selvrisiko er et instrument til at skabe incitament til skadeforebyggende tiltag. Den inter-
ne selvrisiko skal vare fastsat saledes, at udgiften ved skader kan handteres inden for en
gennemsnitsinstitutions budget, og samtidig saledes, at der er et steerkt incitament for
skadeforbyggende tiltag.

I henhold til risikostyringspolitikken skal selvrisiko for den interne ordning minimum
vare:

e Ansvar: 20.000 kr.

o Lgsgre: 20.000 kr.
o dog 40.000 for brandskader

e Bygning (ikke under entreprise): 50.000 kr.
o dog 100.000 for brandskader

e Entreprise (brand): 250.000 kr.,
o dog 500.000 kr. ved manglende efterlevelse af retningslinjer for varmt ar-

bejde.

e Motorkgretgjer, knallerter og el-cykler (fra 2018 og frem):
o Nyverdi op til 50.000 kr.: 3.000 kr.
o Nyveardi op til 250.000 kr.: 10.000 kr.
o Nyverdi op til 500.000 kr.: 13.000 kr.
o Nyveardi op til 800.000 kr.: 15.000 kr.
o Nyveardi over 800.000 kr.: 20.000 kr.

4.5 Erstatningsprincip og vurdering af tab

En institution ma ikke tjene pa, eller have fordel af en forsikringsskade, hvilket ligeledes
er grundlaget for forsikringsaftaleloven.

Derfor skal forsikringsordningen kun erstatte (refundere) reelle interne gkonomiske tab,
som overstiger den interne selvrisiko, og kun i det budgetar hvor udgiften er afholdt.
Bygninger erstattes som udgangspunkt til nyvardi, mens @gvrige interne erstatninger (re-
fusioner) opggres efter dagsvardi, med mindre kravene til nyveardi er opfyldt. For rent
interne skader, kan institutionerne som administrativ lettelse anvende kontanterstatning.

Forvaltninger og institutioner har pligt til at begrense den konkrete skadesomkostning. I
forhold til meromkostninger og lignende, hvor der ofte vil vaere mulighed for forskellige
lgsninger / udbedringer, skal forsikringsordningen kun aftholde udgiften til den billigste
lovlige 1gsning, mens forvaltningen selv skal atholde den overskydende udgift ved valg af
lgsninger med hgjere / dyrere kvalitet.
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5 Forsikringsprogram

Kgbenhavns Kommunes forsikringsprogram er i henhold til risikostyringspolitikken op-
delt imellem eksterne policer, hvor kommunen har tegnet forsikring ved en ekstern leve-
randgr, og interne policer, der udggr fundamentet af en solidarisk fordeling af risiko mel-
lem forvaltningerne.

Forsikringsprogrammet opdeler de forskellige risici i fglgende:

e Risici der er selvforsikret eksternt, men er omfattet af intern forsikringsordning.

e Risici der er omfattet af eksterne forsikringslgsninger, og som er omfattet af intern
forsikringsordning, op til den eksterne dekning.

e Enkeltrisici der skal forsikres eksternt (entrepriser), som ikke er omfattet af intern
forsikringsordning.

e Risici der er eksternt forsikret, som rejseforsikring.

e Risici der hverken er omfattet af ekstern forsikring eller af intern forsikringsord-
ning, se afsnit 5.6.

5.1 Selvforsikret, med intern forsikringsordning: Ansvar og motorkg-
retgjer
Kommunens interne forsikringsordning sikrer en solidarisk fordeling af risici mellem
kommunen forvaltninger. Den interne ordning omfatter:
e Motorkgretgjsforsikring for ansvar og kasko.
e Erhvervsansvarsforsikring, dog ikke for entrepriser, hvor der skal tegnes s@rskilt
forsikring.

Det er den enkelte borgmester / forvaltning, som overfor Borgerreprasentationen og
@konomiudvalget har det administrative ansvar for handtering af skader og afggrelsen af
eksterne erstatningskrav.

Forvaltninger og enheder kan ikke ggre ansvar geeldende overfor hinanden, i forhold til
dakning fra den interne forsikringsordning. Eventuelle interne aftaler mellem forvaltnin-
gerne om intern erstatning, samt atholdelse / fordeling af skadesudgifter er ligeledes den
interne forsikringsordning uvedkommende.

5.2 Ekstern katastrofedaekning, med intern forsikringsordning: Byg-
ninger og lgsgre
Bygninger og lgsgre indgar i den interne forsikringsordning, men genforsikres eksternt

efter et princip om at sikre kommunen mod vaesentlige gkonomiske konsekvenser. Byg-
ninger forsikres som udgangspunkt efter nyvardiprincippet.

5.2.1 Ekstern genforsikring - katastrofedaekning

Kgbenhavns Kommune har de senere ar haft vanskeligt ved at opna ekstern forsikring af
bygninger og lgsgre pa gunstige vilkar. @konomiforvaltningen og kommunens forsik-
ringsmagler har vurderet at nogle deekninger er vanskelige eller ugkonomiske at opna
ekstern forsikring pa, hvorfor disse deekninger ikke er eksternt forsikret.

Side 15 af 19



Den nuvarende bygnings- og lgsgreforsikring i Protektor m.fl. har en ekstern selvrisiko
pa 50 mio. kr. Bygningsforsikringen deekker brand pa eksisterende bygninger under en-
treprise, men ikke brand pa nybyggerier under entreprisen.

Forvaltningerne skal derfor tegne ekstern entrepriseforsikring, inklusiv branddakning,
ved alle nybyggerier af bygninger, herunder fritstaende tilbygninger, sa forvaltningerne er
eksternt forsikret. Se afsnit 6.3 om entrepriser.

5.2.2 Intern forsikringsordning

Bygnings- og lgsegreforsikring: Dakning for brand, storm, skybrud, vandskade ved
rgrbrud og indbrudstyveri. For de dekninger som ligeledes er forsikret eksternt, er de
gxldende policebetingelserne i den eksterne dekning ligeledes gaeldende for den interne
daekning.

Intern police er vedlagt som bilag. Fglgende skal fremha®ves:

e Fredede bygninger kan kun blive forsikret pa 1. risikobasis, altsa med maksimal
erstatningssum.

e Tomme / ubenyttede bygninger, samt midlertidige og barak bygninger: Erstattes
til dagsveerdi ved genopforsel, ellers kun nedrivningsomkostninger.

e Mgbler og inventar som ikke anvendes / opmagasineres 1 keldre og lofter erstattes
ikke af den interne forsikringsordning. Bestemmelsen galder kun lokaler, der
ifplge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold. Der er dog dekning
for genstande, som er ’1 brug’ men kun bruges lejlighedsvis som f.eks. valg- og
eksamensborde, bogdepoter og lignende.

e Lgsgre, indbo og genstande pa gulve i keldre: Lgsgre i keeldre skal vaere havet 40
cm over gulv for erstatning. Bestemmelsen gelder dog kun lokaler 1 kelderplan,
der ifglge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold.
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5.3 Eksternt forsikret: Entrepriser og anlaegsarbejder

Entrepriser og anlagsarbejder indebarer serlige risici, herunder for skader pa kommu-
nens egne eller andres bygninger.

Entrepriseskader er i henhold til kommunens risikostyringspolitik ikke omfattet af kom-
munens interne forsikringsordning.

5.3.1 Branddakning af eksisterende bygninger under entrepriser

Brand pa eksisterende bygninger er omfattet af den eksterne property-forsikring, ogsa
under entrepriser. Her geelder en selvrisiko pa 50 mio. kr. pr. skade for Kgbenhavns
Kommunes interne forsikringsordning.

Da entrepriser medfgrer en forgget risiko for skader pa kommunens bygninger er det
kommunens Risikostyringspolitik at sikre en hgj agtpagivenhed for de udfgrende entre-
prengrer. Brand pa eksisterende bygninger, under entrepriser, er omfattet af intern forsik-
ringsordning, hvor der for de enkelte forvaltninger galder en selvrisiko pa 250.000 kr.,
dog med selvrisiko pa 500.000 kr. ved manglende efterlevelse af retningslinjer for varmt
arbejde.

Ved entrepriser pa eksisterende bygninger kan entreprengrer i henhold til AB92 / ABT93
meddakkes for brand i1 den interne forsikringsordning.

Pramien for branddekning for entrepriser pa eksisterende bygninger fastsattes til 1 pro-
mille af entreprisesummen pr. ar. Premien for branddakning af entrepriser opkraves til
en pulje i KS. Puljen anvendes til gget forebyggelse mod brandskader (f.eks. frivillige
automatiske brandalarmeringsanleeg (ABA-anleg) og TV-overvagning), som kan mini-
mere antallet eller stgrrelsen af brandh@ndelser. ByK / KEjd kan indarbejde disse tiltag i
de konkrete projekter. Overskydende midler anvendes til brandsikring af gvrige udsatte
bygninger.

5.3.2 Pligt til at tegne ekstern branddaekning af nybyggerier under entreprisen
Forvaltningerne skal i henhold til kommunens Risikostyringspolitik tegne ekstern entre-
priseforsikring, inklusiv brandd@kning, ved alle nybyggerier af bygninger, herunder frit-
staende tilbygninger, sa forvaltningerne er eksternt forsikret. Selvrisikoen for brandskader
skal tilsvarende de eksisterende bygninger minimum vare 250.000 kr.

5.3.3 Entreprisedaekning: Kun ekstern deekning

Entrepriser og anlegsarbejder (skader pa selve entreprisen / anlegsarbejdet), herunder
stormdakning er i henhold til kommunens risikostyringspolitik ikke omfattet af kommu-
nens interne forsikringsordning.

Safremt forvaltningen gnsker forsikringsdakning af bygge- og anlaegsprojekter (ud over

nybygninger), herunder for stormskader i henhold til AB92 / ABT93, skal forvaltningerne

tegne ekstern entrepriseforsikring.

Det er forvaltningernes ansvar at sikre, at de enkelte anlaegs- og entreprisearbejder er om-

fattet af entreprisedeekning. Hvis KEjd / ByK handterer entreprisen, overtager de dette

ansvar fra pageldende forvaltning. Entrepriser anmeldes enkeltvis, inden arbejdets pabe-
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gyndelse, til kommunens forsikringsmagler, som sikrer dekning. For entrepriser under
100 mio. kr. kan forvaltningerne alternativt anmelde det samlede anlegs- / entreprisebud-
get ved arets start og ved arets udgang slutreguleres praeemien efter arets realiserede an-
leegs- og entreprisesum i alt.

Der skal betales forskudspremie af den budgetterede entreprisecoms&tning (anleg, ny-
byggeri og til- og ombygning), til den eksterne entrepriseforsikring. Preemien finansieres
af den pageldende anlagsbevilling. Alternativt atholder forvaltningen selv alle udgifter
til skader som fglge af entrepriser, herunder eventuelle skader pa andre forvaltningers
bygninger og lgsgre.

5.4 Eksternt forsikret: Rejseforsikring

Kommunen kan som udgangspunkt alene forsikre sig mod situationer, hvor kommunen
vil kunne ifalde erstatningsansvar. De retlige granser for, hvornar kommunen lovligt ma
begunstige enkeltpersoner eller en gruppe personer fglger af kommunalfuldmagten.

Kommunens forsikring ma saledes ikke ga ud over, hvad der er i kommunens egen inte-
resse, og ma ikke udggre en begunstigelse af personer/personkreds, over for hvem kom-
munen ikke 1 gvrigt er ansvarlig.

Kommunen er kun forpligtiget til at tegne rejseforsikring for fglgende grupper:
e Ansatte pa overenskomst i henhold til KTO aftale.
e Folkeskoleelever pa skolerejser i henhold til folkeskolelovens § 50, stk. 6, der be-
stemmer, at "kommunen dakker alle udgifter, hvis aftholdelse er en forudsatning
for gennemfgrelsen af ekskursioner og lejrskoler efter § 16, stk. 5, jf. dog stk. 8."

Hjemlen i folkeskolelovens § 50, stk. 5, fglger af folkeskolelovens § 2, hvor kommunal-
bestyrelsen har ansvaret for, at alle bgrn 1 kommunen sikres vederlagsfri undervisning 1
folkeskolen.

5.5 Eksternt forsikret: Ledelsesansvarsforsikring

Kgbenhavns Kommune har adskillige poster/hverv i diverse bestyrelser. @konomifor-
valtningen tegner en ledelsesansvarsforsikring der sikrer Kgbenhavns Kommunes repre-
sentanter imod privat gkonomisk skadeansvar.
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5.6 Ikke omfattet af forsikring: Skader som dakkes af forvaltning / en-

heders eget budget
Kgbenhavns Kommune har valgt at basere sin risikostyringspolitik pa kun at veelge eks-
tern dekning for katastrofelignende skader. Derfor har man oprettet en intern forsikrings-
ordning, herunder for bygning og lgsgre, som skulle dekke differencen mellem den eks-
terne dekning og den interne dekning.

Den interne forsikringsordning skal afdekke institutionerne risiko for uforudsete og plud-
selige heendelser pa normale / eksterne forsikringsvilkar. Der vil dog veaere handelser /
skader som 1 henhold til risikostyringspolitikken og de interne policer, hverken er omfat-
tet af ekstern eller intern dekning, enten fordi der ikke er tale omrader som falder inden
for de typiske forsikringsdaekninger eller aktiver, eller fordi skaderne typisk har driftslig-
nende karakter. Denne type h&ndelser eller skader skal i henhold til risikostyringspolitik-
ken afholdes af institutioner eller fagforvaltningernes eget budget.

Eksempler pa vigtige omrader som hverken er forsikret eksternt eller i intern ordning:
e Myndighedsansvar
e Broer, moler, havnekajer, strande mv. Ved stormflod heller ikke dekning fra
Stormflodsradet. Dog kan maskinrum til broer, springvand mv. oprettes som byg-
ningsaktiver.
e Insekt, svamp og radskade i kommunens bygninger.
Nedbrud af IT, servere mv.: Erstattes kun som fglge af dekningsberettiget skade,
primert brand.
Veje, monumenter, statuer, springvand mv. (under aben himmel).
Parker, traeer, boldbaner, idretsanleg og lignende (under aben himmel).
Trafiktavler, elmaster, parkeringsautomater og gvrige vejtekniske anleg.
Almindelige arkiver.

Endelig er fglgende ikke en del af kommunens felles forsikringer:

e Museumsgenstande og kunst, bade egne og lante: Der er indgaet serskilte policer
pa det enkelte museum. Dels gaelder der serlige vilkar og dels skal premien indga
i omkostningsberegningen for det specifikke omrade.

e Aktiver ejet af private, f.eks. beboere dekkes ikke, medmindre kommunen er er-
statningsansvarlig.

e Indbo for plejehjemsbeboere mv.: Forsikring er som udgangspunkt beboernes eget
ansvar, men enkelte plejehjem har selv tegnet serskilt og fordeler premien pa
huslejen, i henhold til geldende regler.
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