Socialforvaltningens Ledelsesinformation

Velkommen til det nye SOF Ledelsesinformation

Dette er forsiden til SOF Ledelsesinformationskoncept. Konceptet med alle temaer er ved at blive
indfaset, hvorfor nogle af temaerne er under udvikling. Udviklingen vil ske i takt med, at data bliver
modent. Hvert tema er opbygget med en forside og undersider, uddyber forsidens nggletal.

| afrapporteringen i Power Bl kan du tilgd de forskellige undertemaer ved at klikke pé pilene til
hgjre.

Nar du navigerer videre vil, de data du ser, vaere fra forskellige datakilder; og hver enkelt rapport vil
have en returknap, der viser tilbage til forsiden.
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Tema 1 (afventer udvikling )
1. Borgersammensaetning

2.1 Indsatser og ydelser (voksne)

2.2 Indsatser og ydelser (bgrn og unge)

3.1 Service og sikker drift (voksne)

3.2 Service og sikker drift (bgrn og unge)

Tema 4 (afventer udvikling)
4.1 Borgerens forlgb - Aktivitet, uddannelse og beskzeftigelse

4.2 Borgerens forlgb - Boformer

4.3 Borgerens forlgb - Barn og unges forlgb

5. SOF som arbejdsplads
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2.1: Indsatser og ydelser - Voksne

Afggrelser Ydelser Opholdsleengder SEL §107 Opholdsleengder SEL § 110
14.086 28.626 616 904
Antal afggrelser (2024) Antal unikke ydelser (2024) Borgere over 183 dage (2024) Borgere over 120 dage (2024)
Forrige &r (2023) Forrige ar (2023) Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
14.442 36.581 590 862

Beleegningsprocent SEL §§107, 108 og 85 (ABL § 105) - (Midlertidige og leengerevarende boformer)
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Afgagrelser: Antal afggrelser pd udvalgte paragraffer, som har politiske fastsatte sagsfrister. Undtaget Opholdsleengder SEL § 107: Unikke borgere, som havde et samlet ophold pd en midlertidig

er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges umiddelbart ved boform efter SEL §107 pa over 183 dage. Inkluderer udelukkende borgere, som vi havde
henvendelse (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterende indsatser (SEL § 99). myndighedsansvaret for.

Opholdsleengder SEL § 110: Unikke borgere, som havde et samlet ophold pé et herberg eller en
Ydelser: Antal unikke ydelser pd udvalgte paragraffer. Undtaget er paragraffer relateret til natcafé efter SEL § 110 pé over 120 dage. Inkluderer udelukkende indeholder borgere, som vi
hjemmeplejen (SEL § 83) samt gkonomiske ydelser For inspektion af de konkrete ydelser havde myndighedsansvaret for.
henvises til beregningsgrundlaget, hvor disse er udspecificeret. Beleegningsprocent SEL §§ 107,108 og 85 (ABL § 105) (graf): Andel af normeringer, der har veeret

belagt for midlertidige (SEL §107) og leengerevarende botilbud (SEL §§108 og 85 (ABL§105)).



Unikke afgarelser pr. ar
@Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag

14.354

Afgorelsesudiald pr. paragral i 2024

@ Fuld bevilling © Delvis bevilling ®Afslag
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Unikke afgarelser pr. ar og kvartal

@ Fuld bevilling ¢ Delvis bevilling @ Afslag
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kropsbar.. tekniske kropsbar...
Unikke afggrelser pr. &r: Antal afogrelser opdelt pa afgerelsens udfald pr. kvartal. Inkluderede paragraffer: Siden inkluderer de paragraffer, der fremgar af x-aksen pa graten
Unikke afggrelser pr. &r og kvartal: Antal afgarelser opdelt pé afgerelsens udfald pr. &r og kvartal. "Afggrelsesudfald pr paragrafi 2024". Det er paragraffer efter serviceloven (SEL), som har politisk
Afggrelsesudfald pr. paragraf i 2024 (graf): Antal afggrelser opdelt pa afgarelsens udfald pr. fastsatte sagsfrister. Undtaget er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der

paragraf. i 2024.

bevilges umiddelbart ved henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterede indsatser
(SEL§99).



2.1.2: Indsatser og ydelser - Voksne - Ydelser & unikke borgere

Unikke ydelser, sager og ydelsesmodtagende borgere - 2023 & 2024
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*En udspecificering af paragraflisten findes i Beregningsgrundlaget

Unikke ydelsesmodtagende borgere pr. sagstype - 2024

Unikke ydelser, sager & ydelsesmodtagende borgere - 2023 & 2024: Unikke ydelser, sager og borgere, der modtog en ydelse, hvor en del el. hele bevillingsperioden faldt i hhv. 2023 og 2024.

Unikke ydelsesmodtagende borgere i 2024 pr. sagstype: En opgarelse af unikke borgere, der modtog en ydelse, hvor dele el. hele ydelsesperioden faldt i 2024 - fordelt pr. sagstype.

Unikke ydelser & ydelsesmodtagende borgere pr. paragraf - 2024: En opggrelse af ydelser og ydelsesmodtagende borgere, hvor dele el. hele ydelsens bevillingsperiode faldti 2024 - fordelt efter paragraf. Der tages ikke hgjde
for divergerende registreringspraksis pa de forskellige paragrafomréder, hvorfor direkte sammenligninger mellem nogle af paragrafomrdder er uhensigtsmeaessige. "SEL 101 BL 33 og SUL 142" kan grundet tekniske
begreensninger i denne opggrelse ikke inddeles yderligere, hvorfor dette tal udgar det samlede antal unikke ydelser, der er registreret for voksne pé stofomrddet i DOMUS. Datakuben, som disse opggrelser baserer sig pa,
kraever yderligere udvikling for bedre at kunne opggre ydelsesdata over tid. For visualiseringens skyld er ydelsestyper med feerre antal end 100 fiernet fra opggrelserne (Samlet antal under 100: Antal ydelser = 159, Antal
borgere = 133). Som det ses falger antal ydelser og borgere ad pa de fleste paragraffer. Det designmaessige valg har vaeret at kun antal ydelser er tydeligt for de fleste paragrafomrader Bortset fra dem hvor afvigelsen er sterst.



2.1.3: Indsatser og ydelser - Voksne - Opholdsleengder pa SEL §107

Borgere pa SEL § 107 d. 1. hver maned Borgere pa SEL § 107 med forlgb over 2 ar Andel af KK-borgere pad SEL § 107 d. 1. hver
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Borgere pd SEL §107 d. 1. hver méned: Antal borgere, der har haft et midlertidigt botilbudsophold Andel af KK-borgere pa SEL § 107 d. 1 hver maned med forlab over 2 ar (730 dage) dage: KK-
(SEL§ 107-ophold) d. 1. i hver maned. Opdelt pa KK-borgere (borgere, vi har myndighedsansvaret  borgere (borgere vi har myndighedsansvaret for), der d. 1. i hver maned havde et midlertidigt
for) og UB-borgere (borgere, vi ikke har myndighedsansvaret for) botilbudsophold (SEL § 107-ophold) pa over 2 &r (oversat til 730 dage).

Borgere pad SEL § 107 over 2 ar (730 dage) d. 1. hver maned: Borgere med indskrivningsleengde pa Forbehold: Der kompenseres ikke for kortere brud pa ophold eller for skift pa tveers af botilbud.
et midlertidigt botilbud (SEL §107) pa over 2 ar (oversat til 730 dage) d. 1. i hver méned. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det fremgd som et nyt
ophold, som teeller indskrivningsdage pé ny.



21.4: Indsatser og ydelser - Voksne - Opholdsleengder pa SEL § 110

Andel KK-borgeres opholdsleengder d. 1. hver maned - 2024
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Andel KK-borgeres opholdsleengder pr. méned - 2024: Viser opholdsleengder fordelt pa de fire
kategorier d. 1. i hver maned. Opggrelsen viser kun borgere, som vi havde myndighedsansvaret for
(KK-borgere), og den viser bade ophold pa herberger samt natcaféer. Der kompenseres ikke for
kortere brud pa ophold, eller for skift pa tveers af herberger eller natcaféer.

Opholdsdage med refusion pr. maned - 2024: Grafen viser procent af totale indskrivningsdage péa
SEL § 110 tilbud, kommunen kan sgge statsrefusion for pr. maned. Bemaerk: Bolig-
Hjemlasereformen indfgrte pr. 01.10.2023 nye begraeensninger ang. statsrefusion af SEL § 110-
udgifter. Derfor kan kommunen udelukkende sgge statsrefusion for en borgers farste 120

Opholdsdage med refusion - 2023 Opholdsdage med refusion - 2024
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Opholdsdage med refusion pr. maned - 2024
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dages ophold pr. &r. De nye regler tradte i kraft d. 01.10.2023, dermed nulstilles allerede indskrevne
borgeres 120 dages periode arligt fra den dato. Kontinuerligt indskrevne borgere vil have oplbrugt
deres 120 dage d. 28.01.2024, hvorfor vi ser et stort fald i opholdsdage med refusion mellem
januar og februar. Kontinuerligt indskrevne borgere far efterfalogende nulstillet deres 120
refusionsberettisede dage igen d. 01.10.2024, hvorfor vi ser en stigning i refusionsegnede
opholdsdage mellem september og oktober 2024.

Der tages forbehold for mindre, manuelle justeringer af de faktiske indskrivningsdage, der reelt er
blevet sggt statsrefusion for



Beleegningsprocent for midlertidige og laengerevarende botilbud
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Belagningsprocent: Beleegningsprocenten for midlertidige og leengerevarende botiloud efter SEL
§§ 107,108 og 85 (ABL §105) for hver maned. Beleegningsprocenten er udregnet ved at summere
antallet af indskrivningsdage for hvert paragrafomrade hver méned, og dele med antallet af
normerede pladser ganget med antallet af dage for hver pageeldende méaned.

Forbehold: Indskrivningsdage regner bade ind- og udskrivningsdagen med. Safremt en plads pé et
botilbud bliver besat af en ny borger samme dag, som en anden er blevet udskrevet, kan dette give
anledning til beleegningsprocenter over 100 %. Ydermere har normeringstallene nogle
datakvalitetsmeessige udfordringer; hvorfor enkelte korrektioner over tid kan forekomme. Der er
dog ikke forventning om sterre korrektioner. Botilbuddet Tagabo (SEL §107) udgik af
beleegningsopgerelserne fra og med februar 2024.

Fuldtidspersoner (FTP) pa midlertidige og leengerevarende borformer
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Normering for midlertidige og leengerevarende botilbud
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Fuldtidspersoner: Antal fuldtidspersoner (FTP) for midlertidige og leengerevarende botilbud efter

SEL §§107,108 0g 85 (ABL §105) for hver maned. En fuldtidsperson vil sige en person, der er
indskrevet i hele de angivne maneder. Hvis eksempelvis to borgere har vaeret indskrevet i hhv. 15
og 16 dage i januar, s svarer de til 1 fuldtidsperson, da der som bekendt er 31 dage i januar.

Normering for midlertidige og leengerevarende botilbud: Grafen viser udviklingen i
normeringstallene for de midlertidige og leengerevarende botilbudsomréader.



2.1 Indsatser og ydelser - Voksne - Beregningsgrundlag

Beregningsgrundlag

Alle opggrelser viser som udgangspunkt bade borgere, som vi havde myndighedsansvaret for
(ogsa kendt som KK-borgere) samt borgere, som vi ikke har myndighedsansvaret for (dvs.
udenbysborgere, UB-borgere). Det afviger naturligvis pa opgerelser, som kun kan opggres for
KK-borgere eller UB-borgere. Eksemplet pé dette er antal afggrelser - vi treeffer kun afogrelser
for vores egne borgere (KK-borgere). Opggrelserne viser ogsé saedvanligvis borgere pa
interne sdvel som eksterne tilbudssteder, med undtagelse af opggrelserne af
beleegningsprocenter, som kun er opgjort med indskrivninger pd vores interne tilbudssteder.

Afgarelser og udfald
Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der er kun inkluderet paragraffer efter serviceloven,
som har politisk fastsatte sagsfrister med undtagelse af paragraffer relateret til hjemmepleje
(SEL §83), ophold der bevilges umiddelbart ved henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110)
samt selvvisiterede indsatser (SEL § 99). Link: Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen |
Kobenhavns Kommune. De inkluderede paragrafomrader er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b).

e Aflastning og aflgsning af segtefaelle m.fl. (SEL § 84).

e Socialpeedagogisk statte, hjemmevejleder, m.m. (SEL § 85).

e Tilskud til personer med betydelig og varigt nedsat fysik eller psykisk funktionsevne, der

ansaetter hjeelpere til pleje, overvagning m.m. SEL (SEL § 96)

e Ledsageordning for voksne (SEL § 97)

e Kontaktperson til devblinde (SEL § 98)

e Merudgift til voksne (SEL § 100)

e Genoptraening (SEL§102)

o Beskyttet beskaeftigelse (SEL §§103 0g104)

o Midlertidigt og leengerevarende botilbud (hhv. SEL §§107 0g 108)

e Personlige hjeelpemidler og forbrugsgoder samt tekniske hjeelpemidler og forbrugsgoder

(SEL§§ 112 08 113)

o Statte til bil (SEL§114)

e Boligindretning (SEL §116)

e Statte til individuel transport (SEL §117)

Ydelser

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der tages ikke hgjde for divergerende
registreringspraksis p& de forskellige paragrafomréder, hvorfor direkte sammenligninger
mellem nogle af paragrafomréder er uhensigtsmeessige. "SEL 101 BL 33 og SUL 142"
kangrundet tekniske begreensninger i denne opggrelse ikke inddeles yderligere, hvorfor dette
tal altsd udger det samlede antal unikke ydelser der er registreret for voksne pé stofomradet i
DOMUS.

grundet tekniske begreensninger i denne opggrelse ikke inddeles yderligere, hvorfor dette tal alts&4 udger det
samlede antal unikke ydelser der er registreret for voksne pé stofomrddet i DOMUS. Hiemmeplejens ydelser
(SEL § 83-ydelser) samt gkonomiske ydelser er ikke inkluderet i opggrelserne. Datakuben, som opggrelserne
beror sig pé4, kreever yderligere udvikling for bedre at kunne opggre ydelsesdata over tid. For visualiseringens
skyld er ydelsestyper med faeerre antal end 100 fjernet fra opggrelserne.

Udspecificerede paragraffer:

SEL 112 kropsbarne hjselpemidler

SEL 101 BL 33 0og SUL 142 - misbrugsbehandling
SEL 112 tekniske hjeelpemidler

SEL 85 - bostette

SEL 100 - merudsifter (nedsat funktionsevne)LAB - Lov om
Aktiv Beskaeftigelse

SEL 116 - boligindretning (fysisk/psykisk funkt.nedseettelse)
SEL 82b - tidsbegraenset socialpaedagogisk statte

SEL 110 - midlertidig botilbud SEL 109 stk. 9 - psykologbehandling bern (krisecenter)

SUL 141 - alkoholbehandling SEL 85a - socialpaedagogisk stette (hjemleshed)

SEL 85 (105) - bostette (fysisk/psykisk funkt.nedsasttelse) LAB167 - fastholdelse (aktivitet, tiloud, uddannelse, fleksjob)
SEL 99 - stette-/kontaktperson SEL 113 tekniske - hjeslp til keb (tekniske hjeslpemidler)

SEL 104 - aktivitets- og samvaerstilbud SEL 103 - beskyttet beskaeftigelse

SEL 108 - leengerevarende botilbud SEL 82a - forebysgende hjeelp (fysisk/psykisk

SEL 107 - midlertidige botilbud funkt.nedseaettelse)

SEL 97 - tilskud til ledsager SEL 109 stk. 8 - rddgivning (krisecenter)

SEL 109 - midlertidigt ophold (krisecenter) SEL 96 - borgerstyret personlig assistance (BPA)

SEL 84 - aflesning i hjemmet

Opholdsleengder pd SEL § 107

Data er trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Der kompenseres ikke for kortere brud pa ophold
eller for skift pa tveers af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil
det altsd fremgé som en nyt ophold som teeller indskrivningsdage pé ny.

Opholdsleengder pd SEL§ 110

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der kompenseres ikke for kortere brud pd ophold eller for skift pa
tveers af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det altsd fremgé
som en nyt ophold som teeller indskrivningsdage pa ny. Dette giver udfordringer med at opggre forlgb pa
natcaféer i opholdsleengder p& denne made, fordi de oftest har meget hyppige

ind- og udskrivninger.

Beleegning pa SEL §§ 107, 108 og 85 (ABL § 105)

Borgernes indskrivningsdage er trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Normeringstallene er
ligeledes trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring, men i nogle tilfeelde ajourfert med tal fra et
handholdt Excel-ark. Botilbuddet Tagabo (SEL § 107, 21 pladser) udgik af beleegningsopggrelserne fra og med
februar 2024, hvor der ikke leengere boede borgere pé botilbuddet.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen

2.2: Indsatser og ydelser - Bagrn

Nye underretninger, afdeekninger og BFU
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Nye underretninger, afdeekninger og BFU: Antal pabegyndte underretninger (inkl. genvurderinger
efter Barnets Lov §137), afdeekninger og barnefaglige undersagelser (BFU).

Stottende og tidlige indsatser: Antal bgrn pa stettende og tidlige indsatser. Barn er summen af
indskrivningsdage delt med antallet af dage i det pdgeeldende ar. To barn, der hver er indskrevet i 6
maneder, vil altsd fremgé som 1 barn.

Anbringelser: Antal bgrn med ydelsen anbringelse. Nggletallet er opgjort pr. december i seneste
afsluttede &r. Et barn kan have flere anbringelser pd samme tid.

Bzrn med underretninger: Antal bgrn med mindst en underretning. Et barn kan have flere
underretninger.

Pabegyndte underretninger, afdaekningder, barnefaglige undersggelse og barn med underretninger
(graf): Antal pabegyndte underretninger, afdeekninger, barnefaglice undersggelser og barn med
underretninger pr. méned.

Forbehold: Afdaskninger tradte forst i kraft 1. januar 2024 og blev fgrst systemunderstgttet i juni
2024, jf. Barnets Low.



2.21: Indsatser og ydelser - Barn - Underretninger, afdaskninger og bgrnefaglise undersggelser

Afdeekninger og barnefaglige undersggelser

@ Afdaekninger
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Afdeekninger og bgrnefaglide undersggelser: Antal afdaskninger og bgrnefaglige undersggelser pr.
maéned. Forbehold: Afdeekninger traddte farsti kraft 1. januar 2024 og blev farst systemunderstaottet

ijuni 2024, jf. Barnets Low.
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Underretninger og genvurderinger: Antal underretninger og genvurderinger (en genvurdering er,
jt. Barnets Lov § 137, en ny underretning i en eksisterende sag, hvor der allerede er igangsat en



2.2.2: Indsatser og ydelser - Bgrn - Stgttende og tidligt forebyggende indsatser

Barn opdelt pa stottende indsatser og tidligt forebyggende indsatser

@ Stottende indsatser @ Tidligt forebyggende indsatser
4000 ‘3440 3461 3463 3470 3487 3459 3313 3326 3373 3365 3351 3345 3371 3472 3557 3573 3606 3.639 3510 3525 3.626 3674 Eiilemmted 1

2.000
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Nyoprettede og afsluttede stattende indsatser

@ Nye stottende indsatser @ Afsluttede stattende indsatser
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Barn opdelt pa stgttende indsatser og tidligt forebyggende indsatser: Barn fordelt p& Nyopstartede og afsluttede stattende indsatser: Pabegyndte og afsluttede stattende indsatser pr
stoptteindsatser og tidligt forebyggende indsatser. Hvis to barn har veeret indskrevet i hhv. 15 0g 16 maned.

dage ijanuar, svarer de tilsammen til 1 barn.



2.2.3: Indsatser og ydelser - Barn - Anbringelser

Barn i anbringelse - arligt Born i anbringelse - kvartalsvist
) ‘llliiilll ||||iii||| ||||iii||| ||||ii|||| ||||iii||| IIIiiilllI ||||iii|||
1 2 3 4 1 2 3 4
2023 2024 2023 2024
Barn pr. anbringelsestype 1 2023 Barn pr. anbringelsestype 1 2024
Delvis lukket dggninstit... Delvis lukket d@gninstit...
2 (0,23% instituti . 4 (0,47% instituti
85 (9,07%) ( ) @ Dooninstitution 72(779%) ( ) @ Dzeninstitution

325 (34,65%) 315 (34,33%)

Eget vaerelse

Eget veerelse 132

123
Familiepleje (14,42%)

(1314%) Familiepleje

Kost- og efterskole Kost- og efterskole
Netveerkstamiliepleje

Opholdssted

Netveerksfamiliepleje

9
Opholdssted (0,93%)

8

(0,85%)
Sikret dggninstitution Sikret dggninstitution

Seerligt sikret afdeling

38 68 (744%)
(4,09%) . 44%
341 (36,43%) 302 (32,88%)
Bern i anbringelsestype (arligt og kvartalsvist): Bern i anbringelse. Hvis to borgere har veeret Barn pr. anbringelsestype i 2023 og 2024: Barn fordelt pa anbringelsestype i henholdsvis 2023 og
indskrevet i hhv. 15 0g 16 dage i januar, svarer de tilsammen til 1 barn. Et barn kan have flere 2024.

anbringelser pd samme tid.



2.2.4: Indsatser og ydelser - Bgrn - Underretninger

Underretninger og bgrn med underretninger

Underretning @Bgrn med underretning
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Underretninger og barn med underretninger: Antal underretninger og antal bgrn med underretninger pr. maned.

Forbehold: Et barn kan godt have flere underretninger, hvorfor antallet af underretninger er hgjere end antallet af unikke barn
med en underretning.

Underretninger fordelt pd underretningsparagaf
12024

Underretning @Bgarn med underretning

. 12.920
Underretning, BL §133, stk. 1, nn 1 -
7.391
Underretning, BL§ 135 . 127'14557
Underretning, BL §133, stk. 1, nr. 4 I 11'552)
Underretning, BL § 133, stk. 2 | g?g
Underretning, BL § 133, stk. 1, nr. 3 I 228
Underretning, BL §132 | 5215
. 171
Underretning, BL §133, stk. 1, nr. 2 | 145
. 6
Underretning § 153, stk. 1, nn 1 | 5
. 4
Underretning § 154 | 4
0 10.000 20.000

Underretninger fordelt pd underretningsparagraf i 2024: Antal
underretninger og antal bern med underretninger fordelt pé
underretningsparagraf for &ret 2024. BL §133, stk. 1, nr 1 - professionelle
underrettere: Et barn eller ung under 18 &r, der kan have behov for statte



2.2: Indsatser og ydelser - Bgrn - Beregningsgrundlag

Nye underretninger, afdaekninger og barnefaglige undersagelser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Antal nye sager daekker over antallet af
underretninger, afdaekninger og bernefaglige undersggelser.

Stettende og tidlige indsatser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU.
Tidlige indsatser er filtreret pd lovhjemlerne:
¢ BL § 29, stk. 1 - familieorienteret rddgivning
¢ BL § 30, stk. 1, nr 1-4 - konsulentbistand, netveerks- eller samtalegrupper, rddgivning,
andre indsatser
e BL § 31 - rddgivning, undersggelse og behandling (adfeerdsvanskeligheder)
o SEL§ 11, stk. 2samtstk 3, nr 1-4 og nr. 7 - ophort, BL § 29, stk. 1 er trddti stedet, men
BL trddte forst i kraft 1. januar 2024, og jf. afrapportering i 2023 medtages paragraffen.

Stottende indsatser er trukket efter Barnets Lov § 32. Statten kan besta af:

¢ Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

o Praktisk, peedagogisk eller anden stotte i hlemmet.

¢ Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele familien.

e Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver for den unge ogii
den forbindelse udbetaling af godtggrelse til den unge.

e Familiebehandling eller behandling af barnet eller den unge.

¢ Familieanbringelse i form af dggnophold for bade foreeldremyndighedsindehaveren,
barnet eller den unge og andre medlemmer af familien i en plejefamilie, p4 et
godkendt bgrne- og ungehjem eller i et botilbud.

e Stetteophold i en plejefamilie eller pé et godkendt barne- og ungehjem.

e Anden hjeelp, der har til formal at yde rddgivning, behandling og praktisk og
paedagogisk statte.

Tidligere blev tidlige indsatser og stettende indsatser deekket af Servicelovens §
52 Forebyggende foranstaltninger, men med Barnets Lov trddte indsatserne i
kraft.

Anbringelser

Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Anbringelser inkludere borgere med
hovedydelsen "anbringelse".

Barn med underretninger og antal underretninger
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Nggletallene bestar af
underretningsparagrafferne:

¢ BL§132 (SEL§152) - fraflytterkommunen skal underrette tilflytterkommmunen om
behov for seerlig stotte

¢ BL §133 - Personer, der udgver offentlig tjeneste/hvery, skal underrette, hvis de far
kendskab til eller grund til at antage, at:

e BL§133,stk. 1, nr. 1 (SEL§153, stk. 1, nr. 1) - et barn eller en ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov,

e BL§133, stk. 1, nr. 2 (SEL §153, stk. 1, nr. 2) - et barn umiddelbart efter fadslen kan &
behov for seerlig statte efter denne lov pga. de kommmende foreeldres forhold,

e BL§133, stk 1, nr. 3 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 3) - et barn eller ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov pga. barnets/den unges skolefraveer/opfyldelse af
undervisningspligten, eller

e BL§133,stk. 1, nr. 4 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 4) - et barn eller ung u. 18 ar har veeret udsat
for overgreb.

o BL §133, stk. 2 (SEL §153, stk. 2) - skoleledere pé alle skoler skal underrette, ndren en
elev har ulovligt fraveer pd 15 pct. eller derover indenfor et kvartal.

¢ BL §135 (SEL §154) - underretningspligt ved vanrggt, nedveerdigende behandling,
sundhedsskade osv.



3.1: Service og sikker drift - Voksne

Anvisningsliste

181

Sagsfristoverholdelse

69%
Overholdelsesprocent (2024) Antal borgere i gns. pr. maned (2024)

Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
7% 187

Afgarelser og fristoverholdelsesprocent

@Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse Fristoverholdelsesprocent

1500 1.424 1.428 1.391 1381
3814303
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0
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Fristoverholdelse: Fristoverholdelsesprocent for afggrelsessager med en angiven frist. Tallet
deekker over flere paragraffer. Se beregningsgrundlag for den fulde paragrafliste.

Anvisningsliste*: Manedligt gennemsnit af det samlede antal af nettoventende borgere til botilbud
efter SEL §§ 107,108, 108a og ABL §105.

*Anvisningsliste eendres til Visitationsliste pr. 1. januar 2025.

Klager

1.446

Antal klager (2024)
Forrige ar (2023)

Magtanvendelser

1.3.101

Antal magtanvendelser (2024)
Forrige ar (2023)

20.271 1.275
100,00 %
1332
1.281 1.261
1151 1179 1187 1481 1.252 1196 120
: 1101
990
Y o911 80,00 %
' . 992
60,00 %
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2024

Magtanvendelse: Antal magtanvendelser. Faldet i antallet af magtanvendelser fra 2023 til 2024
skyldes en loveendring d. 1/7 2024, som aendrede registrerings - og indberetningskrav til
anvendelse af forhadndsgodkendt magtanvendelse, herunder brugen af stofseler.

Klager: Antalindkomne klager opgjort pd, hvorndr klagen er modtaget.

Afgarelser og fristoverholdelsespct. pr. maned 2024 (graf): Sgjlerne viser antallet af afggrelser pr.
maned fordelt pa fristoverholdelse og fristoverskridelse. Den stiplede linje viser
fristoverholdelsesprocenten pr. maned.
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Seynk

Fristoverhold pr. ar

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse

Fristoverhold pr. paragraf i 2024

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse
100%

50%

0%

SEL117 SEL98 SEL 84 SEL103  SEL102 SEL96 SEL113
kropsbar..

Fristoverholdelse pr. &r: Fristoverholdelse for d&rene 2023-2024 opgjort pr. ar.

Fristoverholdelse pr. kvartal og &r: Fristoverholdelse for &rene 2023-2024 opgjort pr. kvartal og ar.
Sagsfristoverholdelse pr. paragraf i 2024 (graf): Fristoverholdelse opgjort pr. paragraf for aret
2024,

2023 2024
2023 2024 1

SEL82b  SEL82a  SEL104

ifi : 3.1.1: Service og sikker drift - Voksne - Sagsfristoverhold

Fristoverhold pr. kvartal og ar

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse

2024

2024

SEL 114 SEL108 SEL 97 SEL107  SEL100 SEL113 SEL 85 SEL116 SEL112 SEL112
tekniske tekniske  kropsbar...

Inkluderede paragraffer: Siden inkluderer de paragraffer, der fremgar af x-aksen pé grafen
"Sagsfristoverhold pr. paragraf i 2024". Det er paragraffer efter serviceloven, som har politisk
fastsatte sagsfrister. Undtaget er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der
bevilges umiddelbart ved henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selwvisiterede indsatser
(SEL§99).
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Udvikling i nettoventende borgere pa anvisningsliste til midlertidige og leengerevarende botiloud pr. omrade

@ Midlertidige botilbud

Leengerevarende botilbud

Handicap
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Udvikling i nettoventende pa anvisningsliste til midlertidige og leengerevarende botilbud pr.

omrade: Udviklingen i antallet af nettoventende borgere til midlertidigt eller leengerevarende
botilbud opdelt pd omraderne: Handicap, psykiatri og udsatte for drene 2023-2024. Midlertidige
botilbud inkluderer SEL § 107 og laengerevarende botilbud inkluderer ABL § 105, SEL §§ 108 og
108a. Pr. 1.januar 2025 sendres Anvisningsliste til Visitationsliste. For hele 2024 vil det vaere de

gamle tal, der er med i afrapporteringen.

Forbehold: En nettoventende borger er defineret som en borger, der har faet en bevilling og
venter pa at f en botilbudsplads, som kommunen er forpligtet til at forsyne. Det geelder borgere,
som er hjemmeboende eller bor i egen bolig, der endnu ikke har modtaget et tiloud eller har
modtaget et konkret botilbud, men afventer indflytning samt borgere, der allerede er i botilbud,
men som har et akut behov for et andet tilbud, da borgerens behov har eendret sig. Sidstneevnte
forst blev inkluderet som nettoventende fra d. 01.01.2024.
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_iki: 31.3: Service og sikker drift - Voksne - Magtanvendelser
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Magtanvendelser pr. &r og omrade Borgere udsat for magtanvendelse Magtanvendelser fordelt pa typer i 2024
@®2023 2024 @®2023 2024 Type Antal
v
Anvendelse af stofseler §128 9.434
ancicer, NN - 233 ancicar, NN
Sl 13.061 = 107 Kortvarig fastholdelse personlig hygiejne § 136 ¢ 1.301
| 35 - 19 Anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologi § 128 b, stk. 2 1101
Socialpsykiatrien 33 Socialpsykiatrien 26
Lasning og sikring af yderdgre og vinduer §128 ¢ 935
Udsatte I j Udsatte I i Indgreb foretaget uden hjemmel 150
Fastholdelse mv. §124 d 76
0 10.000 20.000 0 50 1 .
oo Anvendelse af seerlige dgradbnere §125 60
. . Indgreb foretaget i nadret (straffelovens § 14) 15
Magtanvendelser fordelt pa kategorier i 2024
Indgreb foretaget i nedvesrge (straffelovens §13) 11
11.533
Afveergehjeelp §124 ¢ 8
10.000 gehjeelp §
Kortvarig fastholdelse personlig hygiejne §136 a 7
5.000 Fastholdelse ved graenseoverskridende/konfliktskabende adfeerd § 2
1.392 136d
I L
0 Indberetning af flytning uden samtykke §§ 129,129 a0g 136 1 1
Forhandsgodkendte Akut Uden hjemmeli
serviceloven
Magtanvendelser pr. &r og omréde: Antal magtanvendelser fordelt pd omréade. Antal magtanvendelser fordelt pa typer i 2024: Antal magtanvendelser for hver type. Den fulde
Borgere udsat for magtanvendelse: Antal unikke borgere der er blevet udsat for magtanvendelse beskrivelse af typer stdri beregningsgrundlaget. "Indgreb foretaget uden lovhjemmel" kan fx veere
fordelt pd omrade. en fastholdelse. Forbehold: Faldet i antallet af magtanvendelser fra 2023 til 2024 skyldes en
Magtanvendelser fordelt pa katedorier i 2024: Antal magtanvendelser fordelt pd om de er loveendring d. 1/7 2024, som har betydet eendrede registrerings - og indberetningskrav til

forhdndsgodkendte, akutte eller uden hjemmeli SEL. anvendelse af forhdndsgodkendt magtanvendelse, herunder brugen af stofseler.
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3.1.4: Service og sikker drift - Voksne - Klager
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Indkomne klager pr. ar Indkomne formalitetsklager pr. ar og kvartal Indkomne realitetsklager pr. &r og kvartal
Formalitetsklager @ Realitetsklager
96 105 oo 104 o, 278 s 269 S0 »
74 228 220 225
083 1050 65 57
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Formalitetsklager - klagedrsag Realitetsklager - relateret sags' sagstype
2023 ®2024 2023 @2024
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Formalitetsklager pr. &r: Antal formalitetsklager pr. &r. Indkomne klager pr. &r og kvartal: Indkomne klager (opgjort pr modtagelsesdato )pr. &r og kvartal.

Formalitetsklager - Klagedrsag: En klage kan indeholde flere klageforhold, hvorfor der er forskel pa antallet Realitetsklager - relateret sags' sagstype: Realitetsklager vist efter hovedsagens sagstype. Nar
af klager og antallet af klagedrsager. Klagedrsagens udfaldsmuligheder er: Kvaliteten i sagsbehandlingen, hovedsagens sagstype er "Ukendt" eller "(Tom)" skyldes det at klagen ikke knyttet teknisk korrekt til

Sagsbehandlingstid, Sagsbehandler, Gennemskuelished i en sag, Tilbudssted. hovedsagen i fagsystemet.
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3.1: Service og sikker drift - Voksne - Beregningsgrundlag
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Sagsfristoverholdelse

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der er kun inkluderet paragraffer efter
serviceloven, som har politisk fastsatte sagsfrister med undtagelse af paragraffer
relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges umiddelbart ved
henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterede indsatser (SEL §
99). Link: Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen | Kebenhavns Kommune.

De inkluderede paragraffer er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b).

¢ Aflastning og aflgsning af segtefaelle m.fl. (SEL § 84).

e Socialpeedagogisk statte, hjemmevejleder, m.m. (SEL §§ 85).

e Tilskud til personer med betydelig og varigt nedsat fysik eller psykisk funktionsevne, der
ansaetter hjeelpere til pleje, overvagning m.m. SEL (SEL § 96)

e Ledsageordning for voksne (SEL § 97)

¢ Kontaktperson til dgvblinde (SEL § 98)

e Merudgift til voksne (SEL §100)

e Genoptraening (SEL§102)

o Beskyttet beskeeftigelse (SEL §§103 0og 104)

¢ Midlertidigt og leengerevarende botilbud (SEL §§ 107 0g 108 )

e Personlige hjeelpemidler og forbrugsgoder samt tekniske hjeelpemidler og
forbrugsgoder (SEL §§ 112 og 113)

o Stotte til bil (SEL §114)

e Boligindretning (SEL §116)

o Statte til individuel transport (SEL § 117)

Anvisningsliste

Data er trukket ved nedslag pa de respektive omrdder i begyndelsen af hver
maned. Man har talt antallet af nettoventende borgere for hver paragraf for hvert
omrade, da det er borgere, som har modtaget en afgarelse om ret til botiloud
efter §§107 eller 108, samt borgere som har et tiloud, men hvis behov akut har
andret sig. Til forskel for bruttoventende, som er borgere, hvor afggrelsen endnu
ikke er indtradt (fx. efter det 18. ar), borgere som har takket nej til et tilbud eller
borgere med et eendret behov, men hvor behovet ikke var akut.

Pr. 1.januar 2025 aendres Anvisningslisten til Visitationslisten. Der vil komme et
databrud mellem de to lister, da der er forskelle | data, x kategorier af ventende. |
2023 0g 2024 er det de tilsvarende kategorier; der er med i afrapporteringen.

Magtanvendelser
Datagrundlaget er indhentet af Center for Faglic Understottelse og Udvikling, der har lavet en forespgrgsel
ud i Socialforvaltningen. Datagrundlaget bestar altsd af registreringer pd magtanvendelser ude pé
tilbudsstederne pd voksenomrédet og voksen-handikapomrédet. Tallene fra de to omrader er lagt
sammen til et samlet antal. Faldet i antallet af magtanvendelser fra 2023 til 2024 skyldes en loveendring d.
1/7 2024, som har betydet eendrede registrerings - og indberetningskrav til anvendelse af
forhdndsgodkendt magtanvendelse, herunder brugen af stofseler. Typer af magtanvendelser, som ikke er
foretaget, er udeladt. De inkluderede magtanvendelser er:

* Anvendelse af stofseler §128

¢ Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer § 136 ¢

¢ Anvendelse af tryshedsskabende velfeerdsteknologi pé baggrund af afggrelse §128 b, stk. 2

¢ L&sning og sikring af yderdgre og vinduer §128 ¢

¢ Indgreb foretaget uden hjemmel

¢ Fastholdelse mv.§124 d

¢ Anvendelse af seerlige dgrdbnere § 125

¢ Indgreb foretaget i nadret (straffelovens § 14)

e Indgreb foretaget i nedveerge (straffelovens § 13)

o Afveergehjeelp §124 ¢

o Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer § 136 a (én gang inden for 6 méneder)

o Fastholdelse mv. ved meget greenseoverskridende eller konfliktskabende adfeerd §136 d

¢ Indberetning af flytning uden samtykke §§ 129,129 a0g 136 f

Usikker registreringspraksis: Der er ikke kommet en vejledning til de nye regler, hverken dem, der tradte i
kraft 1. juli 2024 eller dem pr. 1. januar 2025. Socialministeriet forventer, at vejledningen er klar medio
2025.

Klager

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Opggres andelen af formalitets- og realitetsklager i

forhold til det antal sager, der har veeret dbne og aktive i hhv. 2023 og 2024, ses det, at der findes 1,98
samt 2,77 klager per 100 sager i hhv. 2023 og 2024. Forbehold: Formalitets- og realitetsklager er meget
forskellige, hvorfor en sammenlaegning af disse ikke er hensigtsmeessigt i forhold til at afdaekke
Socialforvaltningens generelle “klagebillede”. De ovenfor angivne andele (1,98 samt 2,77 per 100 sager)
kan altsd ikke bruges til eksempelvis at anskueliggare i hvor hgj grad Socialforvaltningens afggrelser i sidste
ende viser sig korrekte. Ydermere kan flere klager stamme fra den samme borger, og det er muligt for en
borger at have flere aktive sager, hvor der hersker generel utilfredshed, selvom klagen kun registreres én
gang. Disse ovenneevnte andele angiver altsd udelukkende antallet af indkomne klager &rligt i forhold til det
antal sager, der har veeret aktive det pdgeeldende &r. De herinsevnte andele giver altsd ingen information
om den generelle tilfredshed med Socialforvaltningens service og kompetencer.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Gns. varighed BFU

128

Antal dage (2024)

Forrige ar (2023)
110

Sagsfristoverholdelse (BFU)

48%
Overholdelsesprocent (2024)

Forrige ar (2023)
56%

Udfarte 24-timers vurdering, bernefaglise undersggelser og afdeekninger

® 24-timers vurdering @ Bgrnefaglig undersggelse @ Afdaekning

1.471 1519 1457 Jeto
1.237
1.000
500
174 169 166
. b 107 94 94
B © i © 0 0 0 :
0 _ .
JAN FEB MAR APR MAJ JUN

Sagsfristoverholdelse Bagrnefaglige undersagelser: Andelen af undersagelser, der er foretaget
inden for 4 maneders fristen af alle begrnefaglige undersegelser (BL § 20 stk. 3).

Gns. varighed barnefaglig undersggelse: Gennemsnitlig antal dage fra underretningsdato til dato
for afsluttet bernefaglig undersegelse (BL § 20).

Magtanvendelser: Antal magtanvendelser Tallet for 2023 inkluderer ogsé efterregistreringer, som
er foretaget siden sidste officielle opgerelse.

28

Formalitetsklager

542

Antal (2024)
Forrige ar (2023)

Magtanvendelser

1.006

Antal (2024)
Forrige ar (2023)

861 476
438 1.528 1.505
1228 1.246
1120
1 g5 87 75 29 122 127 141 =2
JuL AUG SEP OKT

2024

Formalitetsklager: Antal formalitetsklager. En formalitetsklage er en klage over sagsbehandlingen
frem for afggrelsen.

Udfarte 24-timers vurderinger, barnefaglidge undersagdelser og afdaekninger: Antal udferte 24-
timers vurderinger, bgrnefaglige undersggelser og afdeekninger pr. maned i 2024. Data er opgjort
pa udfgrselsdato.
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Udfarte 24-timers vurderinger og bgrnefaglide undersggelser

24-timers vurdering @ Bgrnefaglig undersggelse

2.000

1.599
1397 : 1527 124 1-527 1.471 1.519
F 1 349 _ 1 3 2 5 oy L .

— )11 92/" "~-,,1£]88 . - il . I  — "\-4__1‘098_',-.'---" — . -1-"23“7“

1.000 o5/

197 222 266 179 207 226 223 445 213 210 239 225 174 169 166 g7

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR
2023

Fristoverhold pr. &r o8 maned

24-timers vurdering @ Barnefaglie undersggelse
100%

89% 90% goy,  90%  89%  89%  90%  8o%  gge, 90% 2P
80%
60% ?
. 6% g4 O0%  55%
50% 50%  51% 9
ot 47%

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV
2023

24-timers vurderinger og barnefaglige undersggdelser: Udferte 24-timers vurderinger og
bornefaglige undersggelser.

3.2.1: Service od sikker drift - Bgrn - Sagsfristoverhold

Fristoverhold pr. ar

24-timers vurdering @ Bgrnefaglig undersggelse

e - 90% 90%
—N\\120 228 “1246
56%
48% -
94 94 M g7 79 127 89 101
MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC ‘ _
2024 2024 2023

% o, 2% o 93% o %, -

91/ 87% 89% gs% 0% 7 /89/ - 88% 89% ______..?.V 20%  8g%
64% 65%
55% 53% £50,

9 % 50% P 52%
49% 479 50% 6%
38% 37% 37%
DEC JAN FEB  MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC
2024

Fristoverhold pr &r: Fristoverhold opdelt p& 24-timers vurderinger og barnefaglig undersegelse.
Fristoverhold pr. méned: Fristoverhold pr. méned opdelt pd 24-timers vurderinger og bernefaglig
undersggelse.
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Gennemsnitslig varighed pr. ar

Bornefaglig undersggelse @ Afdaekning

Gennemsnitslig varighed pr. kvartal og ar

Bornefaglic undersggelse @ Afdaskning

128 200 154 1
10 123 135 123 123 2 123 L
86 95
. | Il
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
2023 2024 1 2 3 4
Varighed for bgrnefaglisge undersggelser og afdaekninger
Bornefaglic undersggelse @Afdaskning
200
167 168 168
. 157 Lo e 158 15 156 156
100
97 99
A_—————’——‘——g;7 84 70
50 56 55
0
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEC

Gennemsnitlig varighed pr. &r: Dage fra underretningsdato til hhv. dato for afsluttet bernefaglig
undersggelse (BL § 20) og dato for afsluttet afdaekning (BL §19).

Forbehold: Afdaekning er indfart ifm. Barnets lovi 2024, hvorfor der ikke er data for 2023.

2024

Gennemsnitlig varighed pr. kvartal og &r: Dage fra underretningsdato til hhv. dato for afsluttet
bgrnefaglig undersggelse (BL § 20) og dato for afsluttet afdaekning (BL §19).

Varighed for bgrnefaglige undersagelser og afdaekninger: Gennemsnitlig varighed | antal dage for
bernefaglige undersagelser og afdakninger pr. maned.
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Magtanvendelser pr. &r og omrade Borgere udsat for magtanvendelse Magtanvendelser fordelt pa typer i 2024
@2023 2024 @2023 ©2024 Type éntal
1.000 e 77 1o 138 Fysisk magtanvendelse (§ 9 stk. 2) 362
Undersggelse af person og/eller opholdsrum (§ 16 stk. 1) 197
1 C .
500 o0 Kropsvisitation pa sikret (§ 16, stk. 6) 133
Effekter taget i bevaring (§ 16, stk. 7) 71
g5 129 22,222 I\/\aqt.arlwvegdel.se i vaglltgpi behandlings- og 60
. . . - specialundervisningstilbu
Born & Handicap Barn & Handicap FySISk maqtanvendelse ( § 4, stk. 2 eller § 9, stk. 5) 56
Hnge 85226& Hnee Bljjr:gf Magtanvendelse | gvrigt - gvrige situationer 40
Magtanvendelse i gvrigt - barn og unge i aflastning 21
Magtanvendelser fordelt pa sikrede og delvist lukkede institutioner i 2024 |<tlsp5t;den pa tgjet og undersggelse af tgj pa sikret (§16, 20
stk.
@ Sonderbro (Sikret) ®Skodsborg (Delvist lukket) @ Nexus (Delvist lukket) Tilbageholdelse ved afldsning (§ 12, stk. 4) 3
55 (9%) .
Afveergehjeelp ( § 8) 9
96 (15%) Tilbageforelse ved remning (§ 10) 9
Undersggelse af person og / eller opholdsrum ( § 16, stk. 7
2)
Fysisk magtanvendelse ( § 9, stk. 3 eller § 9, stk. 4) 4
496 (77%) Undersagelse af opholdsrum pé sikret (§ 16, stk. 3) 4
Magtanvendelser pr. &r og omréde: Magtanvendelser fordelt pd omrade. Magtanvendelser fordelt pé sikrede og delvist lukkede institutioner i 2024: Antal magtanvendelser
pa Senderbro, Skodsborg og Nexus i 2024.
Borgere udsat for magtanvendelse: Antal unikke borgere, der er blevet udsat for magtanvendelse Magtanvendelser fordelt pd typer i 2024: Antal magtanvendelser fordelt pa type. Den fulde

fordelt pd omrade. beskrivelse af typer stdr i beregningsgrundlaget.
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Seynk

Formalitetsklager og familier der har klaget pr. ar og maned

@®Klager ®Bgrn/familier der har klaget

60

o1

50
46

59
54 -
51 51 50 50
46 46 “7 Y 46
45 i 45
43 43 43 43
42 42
41 41 a1
40 30 40 39
40 38 38 38
37 o
35
33 33
30
30 & = 27
26 26 55
20 19
16
10
APR  MAJ JUN JUL AUG SEP  OKT NOV DEC JAN FEB  MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP  OKT NOV DEC

JAN FEB MAR

O

2023 2024

Formalitetsklager og familier der har klaget pr. &r og maned: Antal formalitetsklager og antal barn/familier, der har klaget pr. ar, og opgjort den maned (hvor klagen er modtaget). Hvis en familie klager
flere gange pd samme maned, teeller det kun med som én i de orange sgjler. Hvis en familie klager i bade januar og februar, teeller det med i begge maneder En formalitetsklage er en klage over
sagsbehandlingen.
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Sagsfristoverhold
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. De inkluderede magtanvendelser er:

¢ Undersggelse af person og/ eller opholdsrum mhp. at inddrage en mobiltelefon og andet
Varighed elektronisk kommunikations- og spilleuglstyr‘ eller fratage alkohol e‘fter‘ §16, stk. 2.
Data er trukket fra fagsysternet DUBU. Varighed er angivet i antal dage. . L(_aniclzlreer'ts)@qelse af opholdsrum ved anbringelse, besgg eller fraveer, jf. lovens § 16, stk. 3.

¢ Klap uden pa tejet og undersegelse af lommer og sko samt aftagning af overtgj,
Magtanvendelser hovedbekleedning og sko, jf. lovens § 16, stk. 5.(Sikret)
Data er indhentet af Center for Faglig Understattelse og Udvikling, der har lavet ¢ Kropsvisitation i form af undersggelse af kroppens overflader, jf. lovens § 16, stk. 6. (Sikret)
en foresparesel ud i Socialforvaltningen. Datagrundlaget bestar altsé af o Effekter taget i bevaring, jf. lovens §16, stk. 7. ) _
registreringer pa magtanvendelser ude pa tilbudsstederne pa berneomradet og » Magtanvendelse i gvrigt - ngdveerge og ngdret efter straffeloven pd behandlings- og

specialundervisningstilbud
» Magtanvendelse i gvrigt - gvrige situationer
* Magtanvendelse i gvrigt - bgrn og unge i aflastning

barne-handicapomradet. Tallene fra de to omrdder er lagt sammen til et samlet
antal pé forsiden. Typer af magtanvendelser, som ikke er foretaget, er udeladt.

De inkluderede magtanvendelser er:
o Afveergehjeelp, ved at fastholde og/eller fore for at afveerge beskadigelse af ting, jf.

lovens § 8. Formalitetsklager
o Fysisk magtanvendelse ved at fastholde og/eller fere, fordi barnet eller den unge var til Data er trukket fra DUBU. Klagerne er opgjort uden fejloprettede sager og fiktive
fare for sig selv eller andre, jf. lovens § 9 stk. 2. borgere. P4 bgrneomradet bliver klagen knyttet til barnets sag, sd selv om det
¢ Fysisk magtanvendelse, ved at fastholde og / eller fore, nér det er nedvendigt for at eksempelvis er et familiemedlem, der klager, vil klagen blive tilknyttet barnets sag. Det
fratage barnet eller den unge euforiserende stoffer eller alkohol efter § 9, stk. 3 eller er muligt at klage over flere forhold i samme klage, men klagen vil stadig taelle som én.
g‘d?krafe en mobiltelefon og andet elektronisk kommunikations- og spilleudstyr efter § Ved en formalitetsklage skal forstas en klage over myndighedens tilsidesaettelse af
, stk. 4.

« Fysisk magtanvendelse, ndr barnet eller den unge overtraeder regler i en husorden regler for sagsbehandlingen. Til forskel fra en realitetsklage, som er en klage over selve

fastsat efter lovens § 4, stk. 2, og magtanvendelsen er ngdvendig for at bringe mdholde’g ! afqar*el;en. .

overtraedelsen til ophar pd sikret degninstitution, delvis lukket jf. lovens § 9, stk. 5 Gr’undet | datakvaliteten omhandler denne afrapportering udelukkende
o Tilbagefarelse ved remning, og hvor der har veeret risiko for, at barnet eller den unge formalitetsklager.

ville skade sig selv eller andre, jf. lovens § 10.
¢ Tilbageholdelse ved afldsning af dere og vinduer pé delvis lukket degninstitution eller

delvis lukket afdeling, jf. lovens § 12, stk. 4.
¢ Undersggelse af person og/eller opholdsrum ved bestemte grunde til mistanke, jf.

lovens § 16 stk. 1
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Sygefraveer

14,1
Antal FVDV pr. fuldtidsansat (2024)

Forrige ar (2023)
15,2

Sygefraveer med maéltal

@ Kort Sygefraveer @Langt Sygefraveer @ Maltal

15,2

Personaleomseetning

22,9%
(2024)

Forrige ar (2023)
22,2%

14,1

2023

2024

Sysefraveer: Det totale (korte og lange) sygefraveer i fravaersdagsveerk (FVDV) gennemsnitligt pr.

fuldtidsansat pr. ar

Personaleomseetning: Den totale (eksterne og interne) personaleomseetning.
Opslag uden ansaettelse: Antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder.
Vold & Trusler: Antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til vold

eller trusler om vold.

Opslag uden anseettelse Vold og trusler
I69 4.354
Antal (2024) Antal (2024)
Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
357 3.983

Personaleomseetning

@ Ekstern omseetning @Intern omseetning

22,2% 22,9%
20%

10% 19,6%

0%

2023 2024

Syeefraveer med maltal (graf): Antal fraveersdagsveerk fordelt pa kort (1-14 dage) og langt
sygefraveer (15 dage eller derover) samt det direktionsvedtagne maltal.

Personaleomsaetning (graf): Personaleomseetning fordelt pa ekstern og intern omseaetning, malti
procent.
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Sygefraveer Kort sygefraveer Langt sygefraveer Sygefravaersprognose 2025

14,1 6,9 7,6 14,7

Antal FVDV pr. fuldtidsansat (2024) Antal FVDV pr. fuldtidsansat (2024) Antal FVDV pr. fuldtidsansat (2024) Antal FVDV pr. fuldtidsansat
Forrige ar (2023) Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
15,2 6,9 8,3

Kort og langt sygefraveer

@ Kort sygefraveer @ Langt sygefraveer

2,06
-~

2,00

&) 4
2023 2024

Sysefraveer: Det samlede antal fravaersdagsveerk (FVDV) i et gennemsnit pr. fuldtidsansat pr. ar

Sydefraveersprognose: Prognosen beror pd et gennemsnit af sygefraveerets fordeling i 2023 og
Kort sygefraveer: Det gennemsnitlige antal fravaersdagsveerk (FVDV) pr. fuldtidsansat med kort 2024.
fraveer (1-14 dage) Kort og langt sygefraveer (graf): Det gennemsnitlige antal fraveersdagsveerk (FVDV) for hhv. kort og
Langt sygefraveer: Det gennemsnitlige antal fravaersdagsveerk (FVDV) pr. fuldtidsansat med langt langt sygefraveer, fordelt pa kvartaler

fraveer (15 dage eller derover)
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Personaleomsaetning

22,.9%

Intern personaleomsaetning

26

(2024) (2024)
Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)

22,2% 2,5%
Interne og eksterne afgange samt nye medabejdere
@ Eksterne afgange @Interne afcange  Nye medarbejdere
600

486
400 378 g 383 392
319 306 340
200
33
O PPN

2023

Personaleomseetning: Den totale (eksterne og interne) personaleomseetning.
Ekstern personaleomsaetning: Den eksterne personaleomseaetning. Bestar af medarbejdere, der
forlader Kabenhavns Kommune

Intern personaleomseetning: Den interne personaleomseetning. Bestar af medarbejdere, der far en
ny stilling indenfor Kgbenhavns Kommune.

Ekstern personaleomsaetning

20,2%

Medarbejdere

6.808

(2024) Antal (2024)
Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
19,6% 6.659
467
376
347 /
A% 270
62
1 4_ o

2024

Medarbejdere: Det samlede antal medarbejdere | SOF baseret pa det gennemsnitlise ménedlige
antal medarbejdere.

Interne og eksterne afgange samt nye medarbejdere (graf): Antal eksterne afgange, antal interne
afgangs samt antal nye medarbejdere, fordelt pa kvartaler.
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Jobopslag Ansggere pr. opslag

1.421 23

Antal (2024) Antal (2024)

Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
1.378 21

Jobopslag og jobopslag uden ansaettelse samt medarbejdere ansat

@ Opslag @Opslag uden anseettelse  Kandidater ansat

487
8 467 481

381
oY 410 357

319 321

200

2023

Jobopslag: Antal jobopslag i SOF
Ansggere pr. opslag: Det gennemsnitlige antal ansggere med jobopslag.
Opslag uden ansaettelse: Antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder.

Opslag uden ansaettelse

369

Antal (2024)
Forrige ar (2023)

Medieomkostninger pr. opslag

1,367

Kroner (2024)
Forrige ar (2023)

357 1.309
480
368 365 369
319 384
- ] L .
1 2 3 4

2024

Medieomkostninger: Den gennemsnitlige medieomkostning pr. jobopslag

Jobopslag og jobopslag uden anseettelse samt medarbejdere ansat (graf): Antal jobopslag, antal
jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder, samt antal kandidater ansat,
fordel pd kvartaler.



w ko
-

ifi . 51.4: SOF som arbejdsplads - Vold og trusler

‘FB —
Gp ¥

Arbejdsskader

4. 354

Antal sager (2024) Antal (2024)
g

Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
3983 259

Sager med fraveer

277

Arbejdsskader med og uden fraveer

® Med fraveer @ Uden fraveer

1.096

1.000 949 923

500

2023

Arbejdsskader: Antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til vold,
trusler om vold eller en handelse.

Sager med fraveer: Antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til
vold, trusler om vold eller en haendelse, som har fort til sygefraveer

Sager uden fravaer: Antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til
vold, trusler om vold eller en heendelse, men som ikke har medfert sygefraveer.

Sager uden fraveer

4.077

Antal (2024) Antal (2024)

Forrige ar (2023) Forrige ar (2023)
3724 61

Alvorlige sager

73

1.035

2024

Alvorlige sager: Antal sager, der har faet status "alvorlig", er med til at seette fokus pé en stigende
kompleksitet i arbejdet med borgerne, hvilket er med til at hgjne risikoen for vold og trusler om
vold eller haendelser. Vold og trusler om vold inkluderer fysisk vold (fx slag, spark og spyt) og
psykisk vold (fx trusler, chikane, seksuel chikane og diskriminerende adfeerd).

Arbejdsskader med og uden fraveer (graf): Antal arbejdsskader med og uden fraveer, fordelt pa
kvartaler.
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HR-data er indleest fra csv-filer leveret af HR, som leeses ind | SOFLIS og udstilles pa
Deliveries.

Sygefravaer
Sygefravaer beregnes i fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvormed
sygefravaersberegningen tager hgjde for planlagt arbejdstid (dvs. en deltidsansats
sygefraveer registreres for antal arbejdstimer/74). Sygefraveer i KK rummer
udelukkende almindeligt sygefraveer, herunder covid-19-sygefraveer, og sygefraveer
relateret til arbejdsskade. Andre typer af fraveer, f.eks. barn syg, paragraf 56, orlov mu.
indgdr ikke.

o Korttidsfraveer er fraveer med varighed fra 1-14 dage.

¢ Langtidsfraveer er fraveer med varighed af 15 dage og derover.

e Prognose pa sygefraveeret = Prognosen er udregnet som en gennemsnit af de seneste 24

maneder.

Personaleomsaetning

| beregning af personaleomseetning i KK indgér alle fastansatte, manedslegnnede
medarbejdere. Dvs. timelonnede og tidsbegreensede medarbejdere indgar ikke
Ekstern personaleomsaetning bestar af medarbejdere, der forlader KK

Intern personaleomseetning bestar af medarbejdere, der far en ny stilling indenfor KK
Datakvalitet: Personaleomseetning har hverken maltal eller prognoser Det er kutyme at
se pa personaleomseetning 12 mdr. bagud (i hele &r) for at tage hgjde for eventuelle
saesonudsving.

Data er forsinket med omtrent 1,5 mdr. Data sendes derfor d. 20. hver maned for den
forrige maned.

Den arlige personale omseaetning i procent er beregnet sdledes: Det samlede antal
fratreedelser pd drsbasis (Intern + Ekstern) divideret med det gennemsnitlige
ménedlige antal lonudbetalte medarbejdere.
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Rekruttering

Dataudfordringer i forhold til Rekruttering: Der er ikke altid ensartet registreringspraksis i
forhold til opslédede stillinger - seerligt i forbindelse med vores feelles rekrutteringer. Det
betyder, at antallet af jobopslag skal tages med forbehold, da tallene ikke ngdvendigvis
afspejler det reelle aktivitetsniveau.

Mange jobopslag afsluttes aldrig og der ansaettes labende personale pd dem, s& nogle kan
teelle eksempelvis 11 anseettelser pd ét stillingsopslag.

Alt er opgjort i opslag og ikke stillinger, med undtagelse af antal kandidater ansat pa grafen.
Da der ofte er flere ledige stillinger pé ét jobopslag, vil mange af tallene veere hgjere, hvis det
blev opgjorti antal stillinger. Dette kan ogsé ses pa grafen, hvor der er flere anseettelser end
der er jobopslag.

Vold od trusler

Datakilde: SafetyNET. Data pa vold og trusler er behaeftet med usikkerhed, da det aftheenger
af den lokale registreringspraksis.

Socialforvaltningens politik er; at alle arbejdsulykker skal indberettes. | 2023 er der arbejdet
mdlrettet med indberetningskulturen pa tvaers af forvaltningen, hvilket kan betyde, at flere
heendelser er blevet registreret i 2023 end i de foregdende ar. Der har, som led heri, veeret
fokus pd at lette arbejdsgangene omkring at anmelde arbejdsskader.



