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Styrket visitation til botilbud

Kort resumé: Med forslaget investeres der i en samlet omstilling af visitationen
til botiloud i Din Sociale Indgang. Investeringsforslaget skal gen-
nem gget faglig og juridisk understattelse af sagsbehandlerne
sikre, at borgeren bliver visiteret til de rigtige ydelser og boramme
ud fra mere preecise vurderinger af malgrupper og stettebehov.
Med forslaget afsaettes der ogsa midler til eget § 85-statte til bor-
gere, der som konsekvens fremover ikke visiteres til botilbud. Der
opnas med forslaget en besparelse pa ksbsrammen til botilbud.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Baggrund og formal

Flere analyser i regi af Socialforvaltningens koncernanalyse, herunder en analyse gen-
nemfert af BDO i 2024, har vist, at der er behov for, at Socialforvaltningen forbedrer den
nuveerende visitation af borgere til botilbud. BDO har bl.a. peget p4, at forvaltningen kan
styrke dokumentationen i sagerne i forhold til, hvornar en borger har behov for en botil-
budsplads, og hvilken type plads borgeren har brug for. Socialforvaltningens interne
analyser, bl.a. sagsgennemgang af en raekke sager péa forvaltningens § 105-, §107- og §
108-tilbud, har tilsvarende vist, at der er potentiale for at styrke visitationen til botilbud
ift. at sikre, at borgerne er visiteret til de rigtige ydelser og den rigtige type botilbud.

Socialforvaltningen oplever samtidig aktuelt et stort pres i forhold til at sikre tilstraekke-
ligt med botilbudspladser til de borgere, som har behov for en botilbudsplads, og for at
undga for lang ventetid for borgeren. Det er derfor afgerende, at forvaltningen har en
praecis og malrettet visitationspraksis, sa den kapacitet af egne pladser og midler til kab
af pladser, der er til rddighed, kan anvendes mest optimalt. Socialforvaltningen arbejder
som konsekvens af en tilsynsudtalelse fra Ankestyrelsen fra december 2024 intensivt pa
at nedbringe visitationslisten til botilbud. Af Borgerrepraesentationens svar til Ankesty-
relsen fremgar det, at Socialforvaltningen til budget 2026 vil fremlaegge forslag om at
styrke visitationen for at sikre det rette match og dermed den rette statte til borgeren.

Investeringsforslaget skal understotte, at borgeren bliver visiteret til den hjaelp og statte,
som borgeren har brug for, og at borgeren visiteres til det rigtige botilbud fra start. For-
slaget skal samtidig sikre, at borgerne er visiteret til de rigtige ydelser, s ressourcerne
anvendes der, hvor der er det sterste behov og understatter et ensartet serviceniveau for
borgerne. Dette skal ses i lyset af den netop gennemferte sammenleegning af myndig-
hedsomraderne i Din Sociale Indgang.

| budget 2025 blev der afsat midler til investeringsforslaget TV12 "Bedre markedsafdeek-
ning ved keb af botilbudspladser” for at forbedre Socialforvaltningens kgb af eksterne
botilbudspladser hos private leverandgrer. TV12 tager de forste skridt i retning af en
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bedre visitation, da praecise og korrekte vurderinger af borgernes konkrete behov og
indsatsmal, ogsé er en forudseetning for bedre kab. Socialforvaltningen arbejder derfor
allerede pa kompetenceudvikling og nye arbejdsgange med fokus pé kabte pladser. En
analyse, som Socialforvaltningen har fadet udarbejdet af fra BDO peger p4é, at der ogsé er
behov for at forbedre forvaltningens visitation til interne botilbudspladser. Dette inve-
steringsforslag bygger derfor videre pa TV12 for at sikre og forankre en samlet omstilling
af visitationen.

Indhold

Med forslaget investeres der i den samlede omlaegning af visitationen péa botiloudsom-
radet med udgangspunkt i konklusionerne fra koncernanalysen. Forvaltningen vil med

forslaget sikre en samlet omstilling af hele processen for visitationen til botilbud. Malet
er, at visitationen fremadrettet er kendetegnet ved:

e Preecise malgruppevurderinger for alle borgere, der indstilles til botilbud

e Tydelig fastlaeggelse af stattebehov hos borgerne og dokumentation af, hvilke ind-
satser der daekker borgerens behov. Det skal understotte det rette match mellem
borger og tilbud.

e Tydeligsammenhaeng mellem udredning, mélgruppevurdering, ydelsesbehov og
indstilling til botilbud

e En mere borgernear sagsbehandling med bedre rddgivning og forventningsafstem-
ning med borgerne ifm. ansegning om botilbud, s& borgerne ved, hvad de kan for-
vente af den botilbudsplads de bliver tilbudt

e Fuld udnyttelse af mulighederne i voksenudredningsmetoden VUM 2.0 og ensartet
brug af metoden pé tveers af forvaltningen

Indfrielsen af disse malsaetninger forventes at medfere en reduktion i det eksisterende
niveau for antallet af borgere, der visiteres til botilbud. Nogle borgere, som i dag bliver
vurderet til at veere i mélgruppen for botilbud, vil fremadrettet skulle hjaelpes til at for-
blive i egen bolig med den rette statte.

En mere preecis visitationspraksis forudseetter et hgjt fagligt niveau i sagsbehandlingen.
Investeringsforslaget bidrager til dette ved at sikre bedre understgttelse af sagsbehand-
lerne i deres arbejde - det geelder bade ift. understottelse af arbejdet med de faglige
vurderinger og fastleeggelse af stattebehov, juridisk forstaelse ift. selve afgerelserne og
en styrket faglig ledelse, der kan hjeelpe til at sikre en samlet faglig retning og en ensartet
sagsbehandling for borgerne.

Med forslaget investeres der derfor i felgende tiltag, der understatter den gnskede om-
stilling af visitationen:

Kompetenceudvikling af sagsbehandlere

Der afsaettes midler til at sikre lsbende kompetenceudvikling af medarbejdere i drene
2027-2029. Myndighedsomradet har en hgj medarbejderomsaetning, og forankring af
omstillingen vil derfor kreeve labende kompetenceudvikling for at tage hgjde for udskift-
ningen i medarbejdere. Kompetenceudviklingen skal understotte styrket kvalitet i ud-
redningen af borgere med voksenudredningsmetoden VUM 2.0, og szerligt koblingen

"Voksenudredningsmetoden (VUM) er en metode til sagsbehandling pd myndig-
hedsomradet for voksne med handicap, psykiske vanskeligheder eller sociale pro-
blemer. Metoden understatter alle faser i sagsbehandlingen, herunder ogsa samar-
bejdet med udferer i leveringen af den sociale indsats.
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mellem VUM-udredningen og konkret vurdering af borgerens stgttebehov. Kompeten-
ceudviklingen skal understatte en hgjere kvalitet i arbejdet med vurderinger af stottebe-
hov, ydelser og malgruppevurdering af borgeren. Det indebaerer ogsé en bedre doku-
mentation af borgerens stettebehov, som kan have stor betydning for det fremadrettede
arbejde med progression og udvikling hos borgeren.

Styrket fagkultur, faglig ledelse og faglig understattelse af sagsbehandlere

Med forslaget afsaettes midler til faglig understottelse og faglig ledelse, som skal styrke
fagkulturen i myndighedsarbejdet. Ressourcerne skal understgtte sget faglig ledelse fx
gennem kompetenceudvikling af ledere, aget brug af viden om gkonomi og @get brug
af faglige ressourcepersoner, der kan bidrage til at lefte det faglige niveau i sagsbehand-
lingen. Tilfarslen af ressourcer skal ogsa bidrage til en styrket fagkultur gennem fx etab-
lering af eget brug af sparring ifm. sagsbehandlerens udarbejdelse af mélgruppevurde-
ringer og indstillinger til visitationsudvalg, evt. brug af mentor-funktioner mv.

Juridisk understattelse

Med forslaget styrkes ogsa den juridiske understoattelse af sagsbehandlerne. Det skal
sikre den juridiske kvalitet i visitationsprocessen, sd sagsbehandlerne leverer juridisk kor-
rekte afgerelser, herunder med fokus pa behovet for boramme og fastleeggelse af kon-
krete ydelser.

Nyt ledelsestilsyn

Med forslaget udvikles der et nyt, arligt ledelsestilsyn pé sagsniveau i Din Sociale Ind-
gang, der ogsa skal understatte en forbedret visitationspraksis. Ledelsestilsynet skal
identificere omrader til forbedring af interne procedurer og arbejdsgange samt give vi-
den om behovet for kompetenceudvikling ift. sagsbehandlingen.

Styrket sagsbehandling

Sagsbehandlere pa unge- og voksenomradet har en sagsstamme péa hhv. ca. 60 og ca.
100 sager hver. Det vurderes at vanskeliggere arbejdet med at gennemfare en faglig
omstilling. Der afseettes derfor varigt midler til flere sagsbehandlere bade pa voksen- og
ungeomrddet. Det skal understotte, at det bliver muligt at arbejde med at Igfte kvaliteten
i sagsbehandlingen, s& borgerne kan fa en bedre udredning, en bedre afklaring af deres
stottebehov og dermed ogsé far den rigtige indsats og stotte.

Eftersyn af omstilling af visitationen (ekstern réddgivning)

| forslaget indgar midler til et eftersyn og “review” af omstillingen, der skal vurdere status
pé gennemfersel af den faglige omstilling i visitationen og give rddgivning om yderli-
gere potentialer. Analyserne af Socialforvaltningens visitation peger p4, at der er behov
for grundleeggende forandringer af den eksisterende praksis, og det vurderes derfor, at
det vil veere ngdvendigt at foretage et eftersyn undervejs i forlgbet for at understatte, at
forvaltningen nar i méal med omstillingen.

2. Okonomi

Effektivisering og varig drift

Med udgangspunkt i de gennemfearte analyser, jf. ovenfor, vurderes det, at der vil veere
en besparelse ved en forbedret visitationspraksis til botilbud, herunder ved at flere bor-
gere visiteres til den rette stgtte i egen bolig.

3/7



Budget 2026

Effektiviseringen bestér i, at det med en forbedret visitationspraksis péa tveers af myndig-
hed vil veere muligt at reducere antallet af borgere, der visiteres til en boramme, og i ste-
det vil kunne fungere med tilstraekkelig statte i egen bolig. Med en hgjere kvalitet i bor-
gernes udredning og afklaring af stettebehov forventes det desuden, at flere borgere
generelt bliver visiteret til preecist de ydelser, der kan hjaelpe dem til at blive mere selv-
hjulpne, og at der vil veere starre potentiale for at kunne arbejde med borgerens prog-
ression og udvikling, som bidrager til et get flow pa botilbud.

P& grund af forsyningsforpligtelsen og den nuvaerende situation ift. § 107-pladser pé bo-
tilbudsomradet vil besparelsen skulle hentes pa keb af pladser, da forvaltningen har ven-
teliste til egne pladser.

Besparelsen ekskl. drift og implementeringsomkostninger bestér af feerre § 107 botil-
budsophold. Som felge af arbejdet med forsyningsforpligtelsen, og da forvaltningen har
venteliste til egne § 107-pladser, vil besparelsen skulle hentes pé keb af pladser. Dereri
forslaget en antagelse om, at forvaltningen fra medio 2026 og frem visiterer 10 % feerre
borgere til §107-tilbud, hvilket svarer til 12 borgere arligt. Besparelsen har en stigende
profil fra medio 2026 frem til fuld indfasning i medio 2029. Da borgere pé forvaltnin-
gens egne §107-tilbud har en gennemsnitlig opholdsleengde péa 3 ar. Dette svarer til en
besparelse pé 4,5 mio. kr.i2026,13,4 mio. kr.i 2027, 22,2 mio. kr.i 2028 og 26,7 mio.
kr.i2029 og frem.

Med forslaget afseettes der desuden ekstra midler til socialpeedagogisk stette efter servi-
celovens § 85. Det skal understatte, at borgere, der som konsekvens af mere praecise
malgruppevurderinger vurderes i stedet at kunne profitere af at modtage den nedven-
dige socialpeedagogiske statte til at forblive i eget hjem. Der er lagt til grund, at bor-
gerne vil modtage et relativt hgjt niveau af § 85 statte ugentligt for at matche deres be-
hov og muliggere en rehabiliterende indsats med fokus pé& borgerens mulighed for ud-
vikling og progression.

Socialforvaltningens samlede varige udgifter til drift af indsatsen er 4,1 mio. kr.i 2026
stigende til 12,6 mio. kr. i 2029 og frem, fordelt sdledes:

e §85til borgere som ikke placeres i et botilbud. Der er en forventning om, at bor-
gerne vil have et stottebehov pa 8 timer pr. uge: 1,1 mio. kr. i 2026 stigende til 6,6
mio. kr. ved fuld indfasning i 2029.

e Ressourcer til sagsbehandling til faglig forankring af indsatsen: 2,6 mio. kr.i2026 og
5,2 mio. kr.i2027 og frem.

e Midler til juridisk understgttelse af sagsbehandlerne: 0,4 mio. kr.i 2026 og 0,8 mio.
kr.i2027 og frem.

Investering

Forslaget forudseetter folgende investeringer:
e Projektledelse (et &rsveerki 2,5 ar) til implementering af indsatsen i opstartsfasen:
0,4 mio. kr.i1 2026 0og 0,8 mio. kr.i 2027 og 2028.

Midlerne til projektledelse afseettes i 2,5 ar, da den faglige omstilling af visitationen er en
omfattende og kompleks opgave, som det erfaringsmaessigt vil kreeve projektledelse i en
leengere periode atimplementere fuldt ud.

e Kompetenceudvikling i en tre-arig periode til opbygning af kompetencer samt til
uddannelse af nye medarbejdere: 0,2 mio. kr. &rligt fra 2026 til 2028.
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Midlerne til kompetenceudvikling afsaettes trearigt for at ggre det muligt at afvikle den i
rul af medarbejdere, som tager hensyn til den daglige drift. Samtidig tager midlerne
hajde for en relativt hgj personaleomseetning i sagsbehandlergruppen, som ogsa kree-
ver, at nyansatte kompetenceudvikles.

e Eftersyn af omstillingen af visitation (ekstern rddgivning): 0,3 mio. kr. i 2027.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-

. 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse pé keb §107 botilbudspladser | Service -4.500 -13.400 -22.200 -26.700 -26.700
§85-statte Service 1.100 3.300 5.500 6.600 6.600
Ressourcer til sagsbehandlere Service 2.610 5.220 5.220 5.220 5.220
Juridisk understgttelse Service 390 780 780 780 780
Samlet varig &endring, service -400 -4.100 -10.700 -14.100 -14.100
Samlet varig sendring -400 -4.100 -10.700 -14.100 -14.100
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse (2,5 ar) Service 390 780 780
Kompetenceudyvikling Service 200 200 200
Eftersyn af omstilling af visitationen (ek-
Service 250

stern radgivning)
Samlede implementeringsomkostnin-

. 590 1.230 980
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-

590 1.230 980
ger
Samlet gkonomisk pavirkning 190 -2.870 -9.720 -14.100 -14.100
Tilbagebetalingstid baseret pa 54
ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 54
ar

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmegntes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfalgning

Tabel 2. Opfalgningsmal

: . Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er ansat projektleder og Londata i Kvantum Center for @konomi Ultimo 2026

ovrigt personale
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Der gennemfgres kompe-

tenceudvikling for medar-

Dokumentation for at kom-
petenceudviklingen er gen-
nemfert

Din Sociale Indgang

Lobende indtil ultimo 2028

bejderne

Der er gennemfart evalue- Centerlede!sen felger op pa Din Sociale Indgang Medio 2027
om evalueringen er gen-

ring af omstilling af visitatio- | nemfart, og om der sker de

nen i DSI nedvendige justeringer
Dokumentation for udvikling | Din Sociale Indgang Primo 2027

Der er udviklet og imple-
menteret ledelsestilsyn for

visitationen til botilbud

af ledelsestilsyn

Realisering af effektiviseringer

Besparelsen er indhentet p
keb af botilbudspladser

Der felges op i den alminde-
lige skonomiopfelgning

Center for @konomi

2. kvartal 2026

4. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Da indfrielsen af det fulde effektivise-

ringspotentiale afheenger af implementeringen af omstillingen af sagsbehandling og vi-

sitation, vil der veere en vis usikkerhed forbundet hermed. Forslaget bygger pa grundigt

analysearbejde, og forvaltningen vurderer, at de beskrevne indsatser er de rette til at

indfri besparelsen og minimere risikoen forbundet med forslaget.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0 Ja
X Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer p& administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja

~ ; 10. juni 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja 13.juni 2025




