Budget 2026
Socialforvaltningen

SOXX God start i Socialforvaltningen for studerende, nye
medarbejdere og ledere (fastholdelse og rekruttering)

Resume

Socialforvaltningen seger midler til to indsatser, der skal understgtte fastholdelse og re-
kruttering af studerende, samt medarbejdere i myndighedsroller og ledere i driftsenhe-
der i forvaltningen.

Der skal traeffes beslutning om at afseette 12,2 mio. kr. i 2026 og herefter 10,2 mio. kr. i
2027-2029 til et loft af praktikvejledningen for socialrddgiverstuderende, samt udvikling
af mentorordninger for nye medarbejdere til Din Sociale Indgang og for nye ledere pé
tveers af forvaltningen (fastholdelse og rekruttering).

Fastholdelse og rekruttering

Socialforvaltningen har som resten af velfaerdsomrédet i Danmark store udfordringer
med fastholdelse og rekruttering. Det er derfor vigtigt at igangsaette tiltag, der fasthol-
der erfarne og dygtige medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen. Til at under-
stotte dette, indgdr der her forslag om indsatser til en professionalisering af socialrédd-
giverstuderendes praktikforlab, samt mentorordninger for nyansatte, malrettet med-
arbejdere pd myndighedsomradet og ledere pa tveers af forvaltningen.

Budgetnotatet er ét af to budgetnotater fra Socialforvaltningen i kategorien fasthol-
delse og rekruttering. Socialforvaltningen fremleegger desuden budgetnotatet "SOXX
Fleksibel vagtplanleegning i Socialforvaltningen”.

Baggrund

Socialforvaltningen (SOF) har som resten af velfeerdsomradet i Danmark store udfor-
dringer med fastholdelse og rekruttering. Socialforvaltningen havde i 2024 en persona-
leomseetning pa 22,8 procent. Med tidligere ars budgetmidler har Socialforvaltningen
igangsat indsatser seerligt mélrettet fastholdelse af udfereomrédet, men ogsé indenfor
myndighedsomréadet og for ledere er der udfordringer med fastholdelse og rekrutte-
ring. Socialforvaltningen ser et stort behov for fokuserede indsatser rettet mod disse
malgrupper. Forvaltningen foreslar derfor at igangseette to indsatser, der skal bidrage til
at fastholde og rekruttere medarbejdere i myndighedsroller og ledere i forvaltningen.

Iindhold

En god opstart og introduktion til opgaver pa en ny arbejdsplads har stor betydning for
fastholdelsen af nye medarbejdere, og er afgerende hvis Socialforvaltningen skal fast-
holde og rekruttere nye kvalificerede medarbejdere. Det gaelder bade nar der starter nye
medarbejdere og ledere i forvaltningen, og nar forvaltningen modtager studerende.
Med en hgj personaleomseaetning, er en god opstart endnu vigtigere i fastholdelsen af
medarbejdere. Socialforvaltningen vil derfor styrke onboarding af nye medarbejdere og
ledere og praktikvejledningen for forvaltningens socialradgiverstuderende.

9

w

antp
*Ad O
WL ¥
] 1.1
42'

CrN \—\‘>

:»-

Kategorisering

Need to

Fastholdelse/rekrut-
tering

Rettidig omhu

Specifik udfordring

Bevillingsudlgb

Henvist sag

Bestilling fra politisk
parti

Bestilling fra borger-
mesterforum eller
tvaergdende pakke

Bestilt af fagudvalg

Bestilt administrativt




Budget 2026 2/6

Dette skal bidrage til Socialforvaltningens samlede malsaetning om at veere en attraktiv
og beeredygtig arbejdsplads, der kan tiltreekke, udvikle og fastholde kvalificerede medar-
bejdere og ledere i en tid med stort rekrutteringspres.

Indsats 1: Loft af praktikvejledningen for socialrddgiverstuderende i Socialforvaltningen
Socialforvaltningen er praktiksted for flere velfeerdsuddannelser, hvor elever og stude-

rende bliver introduceret til Socialforvaltningens mange arbejdspladser og tilbud. En
god praktikoplevelse har stor betydning for, om nyuddannede senere gnsker at sege en
stilling i Socialforvaltningen. Samtidig er der et fastholdelseselement, da muligheden
for at specialisere og dygtiggere sig som vejleder er en karrierevej, der kan veere med til
at fastholde medarbejdere. Socialforvaltningen har siden 2022 ivaerksat en raekke tiltag
mhp. professionalisering af paeedagogstuderendes og SOSU-elevers praktikforlab i SOF.
Nu er tiden kommet til socialrddgiveromrédet, og nedenstédende tiltag leegger sig op ad
erfaringerne fra de gvrige fagomréder.

SOF modtager 46-48 socialradgiverstuderende hvert semester, jf. partnerskabsaftale
med Kebenhavns Professionshgjskole. Heraf er ca. 80% i praktik i Din Sociale Indgang,
de resterende pé udvalgte tilbud i driftscentrene. Praktikken har en varighed pé ca. 5
maneder (20 uger/30 ECTS). Socialforvaltningen véd fra evalueringer (bade i KK og an-
dre kommuner), at vejledning af hgj kvalitet har betydning for de studerendes udbytte
og oplevelse af deres praktikforlgb. At veere praktikvejleder er en kompleks opgave, som
kreever bade tid og kompetencer, hvor man skal kunne understgtte de studerendes fag-
lige udvikling med udgangspunkt i deres vidt forskellige leeringsforudseetninger.

| dag er der ikke afsat formel tid til praktikvejlederopgaven for socialréddgiverstuderende.
Det betyder at praktikvejledere pa socialomradet, har samme sagsstamme, som hvis de
ikke patager sig vejlederopgaven. Det resulterer i, at man flere steder vaelger at saette to
praktikvejledere pé én studerende og oplever stor udskiftning i praktikvejledere. Flere
steder i Din Sociale Indgang er det desuden vanskeligt at finde erfarne medarbejdere til
opgaven. Konsekvensen er, at mange studerende far en vejleder, som har kort eller in-
gen erfaring med opgaven. | de Igbende vejlederevalueringer er én af de mest gennem-
gdende tilbagemeldinger fra vejlederne, at de mangler tid til opgaven, og at de pga. hgijt
arbejdspres ikke har mulighed for at give praktikanten dét, han/hun har brug for.

Socialforvaltningen foreslar tre tiltag som led i et |aft af praktikvejledningen for socialra-
dgiverstuderende i SOF.

A) Frikeb til praktikvejledning

Frikeb skal bidrage til forbedringer af de studerendes leeringsmuligheder og motivation
for at fuldfgre deres uddannelse. Via frikeb dedikeres tid til at planleegge og gennemfgre
vejledningen, hvilket udover hgjere kvalitet i vejledningen ogsé kan have betydning for
lysten til at veere vejleder for studerende. Socialrddgiveruddannelsen pa Kgbenhavns
Professionshgjskole anbefaler et ugentligt vejledningsmeade péa 1-1%2 time, og at der der-
udover jeevnligt er mulighed for at rddfere sig med praktikvejleder. P4 den baggrund fo-
reslér forvaltningen, at der afseettes 2 timer om ugen til vejledning pr. socialradgiverstu-
derende.

B) 60 vejledere for socialradgiverstuderende p& diplommodul i praktikvejledning
Ifelge seneste vejlederevaluering angiver 35% ud af 82 respondenter (i 2024), at de har
formel uddannelse i vejledning. Med den nye politiske aftale “Reform af professionsba-
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chelor- og erhvervsakademiuddannelserne i Danmark” lanceret d. 26. marts 2025 er der
lagt op til, at det fra 2030 vil veere en forudseetning for at modtage socialrddgiverstude-
rende i praktik, at der pa praktikstedet er en vejledermed diplommodul i praktikvejled-
ning. For at kunne imgdekomme dette krav, er det ngdvendigt, at Socialforvaltningen al-
lerede fra 2026 sender flere praktikvejledere for socialrddgiverstuderende péa diplom-
modul. Tiltaget er i trdd med forvaltningens strategiske retning pd omradet og leegger
sig op ad det igangveerende arbejde pé peedagogomradet og sundhedsomrédet.

Ifelge vejlederevalueringerne mangler ca. 2/3 af det samlede antal vejledere at gen-
nemfgre diplommodul i praktikvejledning. Der seges derfor om midler til ati alt 60 vejle-
dere for socialrddgiverstuderende (15 om aret) gennemfarer diplommodul i praktikvej-
ledning for socialrddgivere i perioden 2026-2029.

Diplommodulet er et selvsteendigt modul pd den sociale diplomuddannelse. Modulet
kleeder medarbejderne pa til at kunne tilretteleegge, gennemfare, dokumentere og eva-
luere vejledningsforlgb for socialrddgiverstuderende og understatte praktikstedets ud-
dannelseskultur.

C) Arrangementer og faglige netveerk for vejledere og studerende

For at fremme faglig udvikling af vejlederopgaven og i rekrutteringsgjemed at vise de
studerende bredden i Socialforvaltningen gennemfores der arligt netveerksdage/tema-
dage for vejledere, velkomstmegder for studerende og vejledere og afholdelse af karrie-
redage for socialrddgiverstuderende. Tiltagene leegger sig op ad eksisterende tiltag for
paedagogstuderende og SOSU-elever i forvaltningen.

Indsats 2: God onboarding af nye medarbejdere i Din Sociale Indgang og nye ledere i
Socialforvaltningen

En hgj medarbejderudskiftning underminerer kontinuitet, faglighed og arbejdsmilje.
Med udgangspunktierfaringer fra mentorordningen pé udfgreromradet (SO29 - Sy-

stematisk Onboarding via uddannede mentorer Budget 2023), vil forvaltningen igang-
seaette to nye mentorindsatsatser, som skal understgtte en mere baeredygtig tilgang til
onboarding af medarbejdere i Din Sociale Indgang og nye ledere pa tvaers af forvaltnin-
gens driftsomrader.

A) Onboardingindsats i Din Sociale Indgang via mentorordning for sagsbehandlere

| 2024 blev der ansat ca. 400 nye medarbejdere i myndighedsroller i Socialforvaltnin-
gen. Forvaltningen gnsker at etablere en systematisk onboarding af nye medarbejdere i
Din Sociale Indgang. Formélet er at sikre en tryg, kvalificeret og ensartet opstart pé tveers
af enheder i Din Sociale Indgang.

Indsatsen bygger pa et korps af uddannede mentorer. Mentorerne tilknyttes de nyan-
satte fra ferste arbejdsdag, og felger dem teet gennem de forste seks méneder. Mento-
ren star for dele af oplaeringen og fungerer som gennemgéende kontaktperson med fo-
kus pa faglighed, trivsel og kultur. Lignende mentorordninger pé& udfereomradet har
vist, at frikeb af mentorer og etablering af mentornetvaerk styrker implementeringen af
mentorordningerne og giver hgjere tilfredshed blandt nye medarbejdere. Herfra er erfa-
ringerne ogsd, at ca. to mentorer pr. 25 medarbejdere, er velfungerende. Derved sgges
sikret, at der minimum er en mentor pr. afdeling eller team.
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Med afseet i Socialforvaltningens tidligere erfaringer fra mentorordningen pa udfereom-
rddet, seges der midler til i 2026 at uddanne 135 mentorer i Din Sociale Indgang, samt
efterfelgende til at kunne vedligeholde mentorgruppen. Der forventes en personaleom-
seetning pa 20 % for mentorer. For at sikre, at mentorerne kan varetage opgaven, uden at
det gér ud over driftsopgaverne, seges der midler til frikab af mentorerne. Der sgges fri-
kb til mentoruddannelsen, svarende til en uddannelsesdag, samt den lebende vareta-
gelse af mentoropgaven og deltagelse i mentornetveerk, svarende til 5 timer om méne-
den pr. mentor - dvs. 60 timer arligt. Der seges desuden midler til den lzbende drift og
vedligeholdelse af lokale og tveergdende mentornetveerki Din Sociale Indgang.

B) Ledermentorkorps pd tveers af Socialforvaltningens udfere- og myndighedsomrade
Der seges midler til etablering af en mélrettet mentorordning for nye tilbudsledere og
afdelingsledere péa udfereomradet samt teamledere og afdelingsledere i Din Sociale
Indgang. Tal fra Personalepolitisk Redegarelse 2024 viser, at afdelingsledere i Socialfor-
valtningen er blandt de yngste i Kebenhavns Kommune - 24 % er mellem 20 og 39 ar. |
Personalepolitisk Redegerelse 2024 ses desuden, at den gennemsnitlige personaleom-
saetning pé tilbudsledere og afdelingsledere i Kebenhavns Kommune er ca. 14%. Det
understreger behovet for at sikre, at nye ledere far en steerk og professionel opstart i de-
res ledelsesrolle.

Erfaringer fra Socialforvaltningen med at tilknytte nye ledere en mentor er positive. Til-
bagemeldingerne er, at det giver et indtryk af en professionel organisation, som priorite-
rer at bruge tid og ressourcer pé at fa nye ledere godt ombord. Baseret pa disse erfarin-
ger er det forventningen, at det vil skabe endnu sterre effekt og veerdi i forhold til onbo-
arding og fastholdelse, hvis understgttelsen af mentorfunktionen fremover professiona-
lisere, sa lederne kleedes bedre pa til opgaven.

Socialforvaltningen vil derfor oprette et ledermentorkorps pé udfere og myndigheds-
omradet bestdende af erfarne og kompetente ledere med det rette mindset, som kan
statte nye ledere i de forste seks maneder. Fokus er her at udvikle ledelsesfaglighed, or-
ganisatorisk forstaelse og evnen til at sta steerkt i en kompleks drifts- og udviklingsop-
gave - seerligt for de ledere teet pd medarbejdergrupper, hvor rekruttering og fasthol-
delse er udfordret. Mentorrollen skal derfor professionaliseres gennem malrettet leder-
mentoruddannelse og et dedikeret netveerk, hvor viden og erfaring kan deles og udvik-
les.

Med afseet i antallet af tidligere ars ansaettelser, forventer Socialforvaltningen at anseette
ca. 100 ledere om éret. Der snskes derfor at kunne uddanne samt Igbende vedligeholde
et ledermentorkorps péa i alt 50 ledere, s& hver ledermentor konstant har ca. 2 nye ledere
i deres "mentee portefglje”. Der seges midler til en dags uddannelse af 50 ledermento-
reri 2026 og fra 2027 og frem uddannelse af 7 ledermentorer arligt samt midler til at fa-
cilitere og vedligeholde ledernetveerket.

Der spges desuden et administrativt drsveerk til en samlet projektledelse af begge onbo-
ardingindsatser, samt konceptudvikling og afholdelse af kurser for mentoreri 2026.
Herefter seges der et halvt drsveerk til den lgbende drifti 2027-2029.

@konomi
De samlede udgifter til Indsats 1 - lgft af praktikvejledningen for socialradgiverstude-
rende er arligt ca. 4,8 mio. kr. Udgifterne daekker:

4/6



Budget 2026 5/6

o 3.774 t kr. til frikeb af praktikvejledere svarende til 6,2 arsvaerk, som skal yde 2 timers
ugentlig praktikvejledning til ca. 96 studerende éarligt.

e 934t kr. som deekker betaling for diplommodulet samt frikgb af 13 studiedage for 15
vejledere for socialrddgiverstuderende arligt

e 150t kr. til at afholde arrangementer og faglige netvaerksmeader. Belgbet er vurderet
ud fra erfaringer fra lignende forslag.

De samlede udgifter til Indsats 2 - God onboarding i Din Sociale Indgang og nye ledere
i SOF er ca. 7,3 mio. kr. i 2026 faldende til ca. 5,4 mio. kr.i2027-2029. Udgifterne daek-
ker:

o 3.980t. kr.til frikeb af 60 timer &rligt for hver af de 135 mentorer, svarende til 6,5 ars-
veerk.

e 626t kr.til uddannelse af 135 mentorer og frikeb af tid til deltagelse pa uddannelsen
af én dags varighed. Der er afsat 1.000 kr. til uddannelsesudgifter pr. deltager. |
2027-2029 falder de arlige udgifter til 125 t. kr. svarende til uddannelse af 27 nye
mentorer, som forventes grundet personaleomsaetning.

e 603t kr.arligt til lsbende drift og facilitering af mentornetvaerk.

e 1.250t kr.i 2026 til uddannelse af 50 ledermentorer. Uddannelsen koster 25 t. kr. pr.
deltager.12027-2029 falder udgifterne til 175 t. kr. svarende til uddannelse af 7 nye
ledere arligt, som forventes grundet personaleomsaetning.

e 100t kr. arligt til facilitering og vedligehold af ledermentornetvaerk, svarende til
2.000 kr. pr. ledermentor.

e 780t kr.i 2026 til en projektleder svarende til ét akademisk &rsveerk. 1 2027-2029
falder udgifterne til 390 t. kr. svarende til Y2 arsveerk.

Til beregningerne regner forvaltningen med 610 t. kr. inkl. overhead for et socialrddgi-
verarsveerk og 780 t. kr. inkl. overhead for et administrativt arsveerk.

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Styrings-

2026

1.000 kr., 2026 p/I N
i p omrade

Indsats 1 - Left af praktikvejledningen
for socialradgiverstuderende

Frikeb til praktikvejledning 3.774 3.774 3.774 3.774 15.095
15 vejledere for socialradgiverstude-

rende arligt pa diplommodul i praktik- 934 934 934 934 3.736
vejledning

Arrangementer og faglige netveerk for

. 150 150 150 150 600
vejledere og studerende
Indsats 2: God onboarding i Din Sociale
Indgang og nye ledere i SOF
Frikeb af mentorer til mentorrollen 3.980 3.980 3.980 3.980 15.921
Frikeb og uddannelse af mentorer 626 125 125 125 1.001
Facilitering af mentornetveaerk 603 603 603 603 2.414
Ekstern uddannelse af ledermentorer 1.250 175 175 175 1.775
\\//aeecrililgeholdelse af ledermentor net- 100 100 100 100 400
Projektledelse og konceptudvikling af 780 390 390 390 1950

de to onboardingindsatser
Udgifter i alt (netto) 12.197 10.232 10.232 10.232 42.893
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Risikovurdering og proces
Der vurderes ikke at veere risici forbundet med indsatserne. Indsatsen kan igangseettes
uden yderligere udvalgsbehandling.

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere vaeret afsat midler til aktiviteten.
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