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Forslag til ny model for ledelsestilsynet

P4 baggrund af barnets lov, der tradte i kraft den 1. januar 2024, er der 23-05-2025
behov for at revidere modellen for ledelsestilsynet med myndigheds-

sagsbehandlingen med udgangspunkt i de baerende elementer i bar-

nets lov.

Den foresldede model bygger videre pé erfaringerne fra de ledelsestil-
syn, der er blevet afholdt pé& det udsatte berneomrade siden modellen
senest blev revidereti 2020, hvor der har vaeret sterre fokus pé leerings-
behov og leeringsaktiviteter.

Den foresldede model er udarbejdet med afsaet i det tidligere anvendte
maélekoncept med relevante justeringer, som vil blive gennemgaet un-
dervejs.

Modellen omfatter maling med myndighedsindsatsen i bernesager,
hvor der efter barnets lov er igangsat en forebyggende indsats, en stat-
tende indsats eller en anbringelse.

Som fglge af omorganiseringen af Socialforvaltningen pr. 1. januar
2025, hvor myndighedssagsbehandlingen pé det udsatte berneom-
rdde og barnehandicap er blevet samlet under Din Sociale Indgang,
udbredes ledelsestilsynet til ogsé at omfatte maling pa bernehandi-
capsager, hvor der efter barnets lov er igangsat en forebyggende ind-
sats, en stgttende indsats eller en anbringelse.

Nedenfor falger en neermere praesentation af den foresldede model.

Den foreslaede model

Temaerne i ledelsestilsynet

Baggrunden for den foresldaede nye model for ledelsestilsynet er at til-
passe ledelsestilsynet til de aendringer, der fglger af barnets lov. De vig-
tigste eendringer omfatter en sget vaegt pa barnets perspektiv, skeer-
pede krav til inddragelse af barnet i beslutningsprocesserne samt kvali-
teten af den indsats, der ydes over for bgrn og unge.

Formaélet med den foresldede ledelsesmodel er at understotte den fael-
les forstaelse af kvalitet i myndighedssagsbehandlingen. Ledelsestilsy-
net skal kunne identificere, hvor der er styrker og udfordringer i sagsbe-
handlingen, seerligt i det juridiske arbejde og lovmedholdelighed. Det
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skal bruges til at skabe leering og udvikling pé tveers af myndighedsom-
rédet.

Det foreslas, at modellen for det nye ledelsestilsyn bygges op om de
baerende elementer i barnets lov, som er repraesenteret i nedenstdende
pejlemeerker, der er udarbejdet i forbindelse med implementeringen af
loven. Samtidig er det i disse faser, at de starste lovaeendringer er sket,
hvorfor det er naturligt, at den foresldede model tager udgangspunkt
heri.

Pejlemeerker for barnets lov:
e Inddragelse af barnet
¢ Udredning af barnet (screening, afdaekning/bgrnefaglig un-
dersggelse)
e Udarbejdelse af barnets plan (mal for indsatsen)
e Opfelgning pé indsatsen

De udvalgte spgrgsmal

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet inspirationsmateriale til ledel-
sestilsyn med forslag til bade et overordnet ledelsestilsyn med fokus pa
lovmedholdelighed samt et tematiseret ledelsestilsyn med fokus pé so-
cialfaglig kvalitet, som kan understatte implementering og korrekt brug
af barnets lov. De udvalgte spergsmal har taget udgangspunkt i Social-
og Boligstyrelsens forslag til spergsmal i det overordnede ledelsestil-
syn, som har fokus pé lovmedholdelighed, og som bestar af 124 spergs-
mal.

Der er udvalgt 41 spergsmal, herunder fra Social- og Boligstyrelsens
materiale, som efter en faglig vurdering giver de bedste indikationer pa
kvalitet med udgangspunkt i pejlemeaerkerne ovenfor. Dette er en stig-
ning i antallet af spergsmal fra det sidste ledelsestilsyn, hvor der var 33
spergsmal. Spergsmalene og antallet af spgrgsmal kan blive justeret |-
bende ud fra behov.

Ud af de 41 spargsmal er hovedparten ja/nej-spesrgsmal, og seks er ud-
dybende spargsmal, hvor det skal vurderes, i hvor hgj grad kravene er
opfyldt.

Hensigten er at skabe et tilsyn, der balancerer mellem at skabe viden
om kvalitet og sikre et fornuftigt ressourceforbrug.

Til de enkelte spargsmaél vil der blive udarbejdet kriterier, som spgrgs-
malene skal bedemmes ud fra. Dette skal sikre, at bedgmmelsen sker ud
fra en mélestok baseret pa de kriterier, der fremgar af loven, og som
dermed ogsé udger rammen for det socialfaglige sken i myndigheds-
sagsbehandlingen. Dette understatter ogsd en ensartet forstéelse af
spgrgsmalene pé tveers af organisationen og mellem de enkelte ni-
veauer. Derudover vil der fortsat veere et bemeerkningsfelt til de enkelte
spergsmal, hvor der kan noteres supplerende bemaerkninger.
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Inddragelse af barnet
Som et af de baerende elementer i barnets lov skal barnets eller den un-

ges holdninger og synspunkter tilvejebringes og inddrages lgbende
gennem samtaler og anden direkte kontakt, inden der treeffes beslutnin-
ger eller afgerelser om barnets eller den unges forhold.

Det er derfor relevant at undersgge bédde, om der er foretaget en lz-
bende inddragelse, og i hvor hgj grad barnet/den unge er blevet ind-
draget. Dette betyder, at der er udvalgt spgrgsmal, der undersgger
denne inddragelse gennem hele sagsforlgbet.

Udredning af barnet (screening, afdsekning/ bernefaglig undersa-

gelse)

Udredningen af barnet, herunder en screening og afdaekning eller ber-

nefaglig undersagelse, er fundamentet for at forsté barnets situation
samt for at afgere, hvilke indsatser der skal iveerkseettes.

Spergsmalene er udvalgt med henblik pa at undersgge, om der er fore-
taget en screening, afdeekning/bernefaglig undersggelse, og om tids-
fristerne er overholdt. Derudover er det relevant at undersgge, hvordan
afgreensningen mellem afdaekning og bgrnefaglig undersegelse bliver
foretaget.

Endvidere er spgrgsmaélene udvalgt med henblik pd at undersage, om
udredningen munder ud i en konkret indsats, og om der er truffet be-

slutning om en straksindsats, mens arbejdet med afdaekningen og den
bernefaglige undersegelse pagar.

Udarbejdelse af barnets plan (mal for indsatsen)

Udarbejdelsen af en barnets plan/ungeplan er et krav i anbringelsessa-
ger, hvor mél og metoder for den videre indsats fastleegges. Planen an-
vendes desuden i forbindelse med opfelgninger for at vurdere, om den
valgte indsats viser sig fortsat at veere den rette.

Det er derfor relevant at undersege, om der er udarbejdet en barnets
plan/ungeplan i anbringelsessager, om ungeplanen indeholder en stil-
lingtagen til overgangen til voksenlivet, og om tidsfristen for udarbej-
delse af planen er blevet overholdt.

Opfelgning pd indsatsen
Opfelgning pa den iveerksatte indsats er nedvendig for at sikre, at bar-

nets situation forbedres, og at mélene i barnets plan/ungeplan nas. Op-
felgningen skal bruges til at justere indsatsen, hvis de snskede resulta-
ter ikke opnas.

Spergsmalene har til formal at undersege, om opfelgningen er foreta-
getinden for fristerne, om opfalgningskadencen er fastlagt ud fra en
faglig vurdering, og om opfelgningerne ferer til justering af indsatsen.
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Temanedslag

Den eksisterende model for ledelsestilsynet har, udover de faste temaer,
haft et skiftende temanedslag i form af 2-4 tematiserede spargsmal, der
kun blev malt pa ét niveau (se nedenfor om antal niveauer).

| den nye model for ledelsestilsynet foreslas der fortsat skiftende tema-
nedslag, men at &endre dette, sdledes at de tematiserede spargsmal i
den nye model bliver malt pa to niveauer.

Det vurderes, at dette vil bidrage til at underbygge den efterfalgende
leeringsproces pa tveers af organisationen og samtidig fremme ejer-
skabsfglelsen over de resultater, der danner grundlag for afrapporterin-
gen til Socialudvalget.

Samtidig vil det give niveauerne mulighed for at fa indflydelse pa det
skiftende temanedslag, baseret pa de tendenser, der ses pé tveers af or-
ganisationen.

Et temanedslag kan f.eks. veere bisidder, forskellige aspekter af samar-
bejdsformen eller kvaliteten af vores anbringelser.

Antal niveauer og antal sager

Den eksisterende model for ledelsestilsynet har bestdet af mélinger pa
tre niveauer. Afdelingsledere, faglige koordinatorer og omradejurister i
de fem myndighedsenheder i det tidligere Borgercenter Barn og Unge
har udgjort niveau 1. Niveau 1 har mélt pad godt 100 sager i alt. Jurister i
staben i det tidligere Borgercenter Barn og Unge har udgjort niveau 2
og har malt pd 50 af de 100 sager, mens jurister i centralforvaltningen
har udgjort niveau 3 og malt pa 25 af disse 50 sager.

Det foreslds, at de tre niveauer nedjusteres til to for at spare ressourcer i
organisationen og sikre et hurtigere flow fra ledelsestilsynets opstart, til
der kan drages konklusioner, og resultaterne dermed kan anvendes til
leering i organisationen. Dette vil betyde, at det hidtidige niveau 3 ikke
laeengere vil indga i ledelsestilsynet.

Det foreslds, at niveau 1 bestar af afdelingsledere/teamledere i enhe-
derne og de enkelte sagsansvarlige rddgivere med sparring fra en til-
knyttet omradejurist i Den Sociale Indgang. Det vurderes, at dette fag-
ligt bidrager til en styrket méling pé niveau 1 og dermed styrke kvalite-
ten i sagsbehandlingen. Niveau 2 vil best af jurister fra Centerteamet i
Den Sociale Indgang. Her vil der kunne indgé omrédejurister i méalin-
gen, men ikke de samme, som har malt pd sagen pé niveau 1.

Gennemforelse og afrapportering

Sagstyper og udtraek

Sagerne vil blive udtrukket pd baggrund af de indsatser, der er igangsat
efter felgende paragraffer i barnets lov:

e Forebyggende indsatser efter § 30
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e Stettende indsatser efter § 32
e Anbringelsessager efter § 46 og § 47

| modellen udtraekkes sager for en bestemt periode, men denne kan va-
riere fra sagstype til sagstype for at tage hgjde for forskelle i sagerne.

Ved sager om stattetiloud forventes der séledes at blive mélt pa en kor-
tere periode end ved anbringelsessager, som typisk vil speende over et
leengere tidsrum. Formaélet er at kunne foretage en tilstraekkelig pre-
velse af den sagsbehandling, der ligger forud for en afgerelse samt op-
felgningerne pa den tilbudte statte/anbringelse.

Dette vil indebeere, at der for nogle sager vil vaere mange sagsakter, der
indgér i mélingen. Det gaelder seerligt for anbringelsessager, hvor der
kan veere tale om et leengere sagsforlgb. | denne type sager kan det
veere ngdvendigt, at tidsrummet straekker sig op til to &r.

Den ferste méaling udger den nye baseline for de fremtidige maélinger.

Seerligt for ledelsestilsyneti 2025

Da barnets lov tradte i kraft den 1. januar 2024, udtraekkes alene sager
med opstarti 2024 i ledelsestilsynet for 2025. Alternativet vil veere at
udtreekke sager, der er opstartet i 2023 efter serviceloven, hvilket vil
kreeve en maling efter to forskellige regelseet. Dette vil give udfordringer
i forhold til dataméling, da svarene pé spargsmalene vil afhaenge af,
hvornar sagen er opstartet. Derudover vil ledelsestilsynet for 2025 ikke
kunne danne baseline for fremtidige ledelsestilsyn, der kun vil blive
malt efter barnets lov. Det vil derfor ikke veere muligt at anvende ledel-
sestilsynet for 2025 som baseline til fremadrettet sammenligning i de
fremtidige ledelsestilsyn.

Der geres opmaerksom p4, at der ved udtraekning af sager med opstart i
2024, vil veere risiko for, at der vil veere enkelte sager, hvor man ikke vil
kunne méle pé alle spergsmal, herunder de spergsmal, der drejer sig
om den efterfglgende opfalgning. Det vurderes dog stadig at veere den
bedste lgsning.

P& baggrund af omorganiseringen af Socialforvaltningen pr. 1. januar
2025 vil ledelsestilsynet blive gennemfert i 3. og 4. kvartal i 2025.

Kadencen i ledelsestilsyn

For at sikre fokus og tid til leering foreslas det, at ledelsestilsynet udfares
én gang om dret, hvor resultaterne efterfalgende afrapporteres til Soci-
aludvalget. | den nuvaerende model har ledelsestilsynet ogsé vaeret
gennemfegrt i sin fulde form én gang arligt med efterfelgende afrappor-
tering til Socialudvalget. Derudover har der vaeret gennemfort et internt
ledelsestilsyn i det tidligere Borgercenter Bern og Unge, hvilket med
den nye model foreslés at udga.
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Antallet af sager, der udtages til ledelsestilsynet, vil for den foresldede
model vaere ca. 150 sager pé niveau 1 og heraf 75 sager pd niveau 2. An-
tallet af sager foreslés derfor at blive sat op med 50 sager pé niveau 1 og
med 25 sager pé niveau 2. £ndringen af antallet af sager er baseret pé
input fra enhederne i Din Sociale Indgang omkring et snske om at male
pé flere sager for at fa et sterre datagrundlag.

Der udtraekkes til hvert ledelsestilsyn et fast antal sager, fordelt som fal-
ger med en arlig afrapportering af resultaterne til Socialudvalget:

e Niveau 1: Der udtraekkes hvert ari alt ca. 150 sager.
e Niveau 2: Der udtreekkes 75 sager hvert ar af dei alt ca. 150 sa-
ger fra niveau 1.

Den nuveerende model for ledelsestilsynet sammenholdt mod den fore-
sldede reviderede model:

Nuveerende | Den nye
model model
Antal niveauer 3 2
Antal sager 100 150
(niveau 1)
Antal sager 50 75
(niveau 2)
Antal sager 25 -
(niveau 3)
Antal spgrgsmal 33 41

Output og leering

Formaélet med det foresladede ledelsestilsyn er ikke blot at kontrollere,
om sagsbehandlingen lever op til de lovgivningsmaessige krav, men
ogsa at skabe en mulighed for kontinuerlig forbedring og faglig udvik-
ling, hvilket i sidste ende kan bidrage til en hgjere kvalitet i sagsbehand-
lingen. Den foresldede model vil badde kunne afdaekke styrker og forbed-
ringsmuligheder, som kan bruges til at justere praksis og sikre, at inten-
tionerne i barnets lov realiseres i det daglige arbejde.

Ledelsestilsynet fungerer pa denne méde som et veerktgj til at fremme
en kultur af lesbende leering og feedback. En regelmaessig evaluering af
kvaliteten i sagsbehandlingen kan vaere med til at sikre, at viimadekom-
mer de behov, der opstar i arbejdet med barn og unge. Dette styrker
béde den faglige kvalitet og medarbejdernes kompetencer, hvilket i sid-
ste ende kommer malgruppen til gode. Dette er seerligt relevant i for-
bindelse med implementeringen af barnets lov, der stiller nogle nye
krav.
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Det forventes bl.a., at resultaterne fra ledelsestilsynet vil veere med til at
forme den undervisning og onboarding, som medarbejderne, og seer-
ligt rddgiverne samtjuristerne, modtager.



