6. Temadreftelse om principperne for boligsocial anvisning (2010-113630)
Pa medet 1 Socialudvalget den 2. juni blev det besluttet, at der skulle vere en temadroftelse i
udvalget om udsattelser og boligsocial anvisning.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,

1. at Socialudvalget drefter proceduren for boligsocial anvisning af enlige og
familier, der er sat ud af deres bolig.

Problemstilling

P4 Socialudvalgets mede den 2. juni 2010 blev et medlemsforslag fremsat vedrerende
Socialforvaltningens ageren, nar borgere udsattes af deres bolig. Socialudvalget besluttede i den
forbindelse, at der skulle vare en temadreftelse om udsettelser og boligsocial anvisning efter
sommerferien.

Lesning

Kriterier for boligsocial anvisning

Kriterierne for den boligsociale anvisning er vedtaget af Borgerreprasentationen i 1998.
Hovedkriterierne er folgende:

”Kerneopgaven er losning af pitreengende boligsociale behov. Den primare gruppe er familier
og enlige, der udover at mangle en egnet bolig, ogséd har risiko for at f4 andre alvorlige
problemer, og hvor lesningen af det boligsociale behov afhjalper disse helt eller delvist.”

”Det forudsettes, at borgeren ikke selv er 1 stand til at lese boligproblemet pa en rimelig made
set ud fra en helhedsvurdering, herunder pageldendes ekonomiske forhold.”

Med hensyn til udsattelser og opsigelser fastslar kriterierne folgende:

”At en familie ved “egen” skyld er blevet boligles (f.eks. opsagt pa grund af huslejerestance
eller stgjende adferd) udelukker ikke pd forhdnd en familie fra at fi anvist en bolig, men
situationen ber kun undtagelsesvist kunne forekomme, bl.a. under hensyn til mulighederne for
at fa hjalp til huslejerestance mv.”

Kriterierne betyder, at familier og enlige som udsattes — ogsa ved dom — ikke i sig selv er udelukket
fra en boligsocial anvisning. Hvorvidt en familie kan boliganvises er altid en konkret og individuel
afgorelse, som treffes ud fra de oplysninger, som sagsbehandleren har til radighed pa
afgorelsestidspunktet.

Proceduren for den konkrete boligsociale anvisning

Borgere, som ensker boligsocial anvisning kan indstilles via Modtageenheden 1 Socialcenter
Kebenhavn eller — for “kendte” borgere via den lokale enhed, de er tilknyttet.



I forbindelse med vurderingen af, hvorvidt en borger kan indstilles, skal den lokale sagsbehandler
tage stilling til, hvorfor borgeren har faet et akut boligsocialt problem, og hvad der kan geres for at
forebygge at problemet opstdr igen i en kommende bolig. Sagsbehandleren skal vurdere, om
borgeren kan tilpasse sig et almindeligt boligmiljo og om der evt. skal tilknyttes stotte efter en
anvisning. Herudover skal der tages stilling til, om der er konkrete behov, som en ny bolig skal

opfylde.

Udgangspunktet er, at borgeren kan bo 1 hele byen. Der er sdledes ikke faste geografiske kriterier
for, hvor der kan anvises. Dog kan der tages hensyn til vasentlige og relevante argumenter for, at en
borger skal have en bolig 1 et bestemt kvarter. Det kan f.eks. vare, at bernene i en familie har et
positivt netveerk via skole eller institution i dette kvarter, og at en god udvikling brydes, hvis de
flyttes, eller at en borger med handicap vil f4 urimelig lang transporttid til skole eller arbejde. Det er
derfor muligt, at en udsat familie pd grund af vasentlige argumenter anvises en bolig i naerheden af
den bolig, de er blevet udsat fra.

I forbindelse med boliganvisning sondres der ikke mellem borgere, som er udsat pa grund af
restancer eller husorden, eller udsattelse ved dom. Dog kan det bemearkes, at boligorganisationerne
har mulighed for at afvise anviste, som 1 forvejen har geld til organisationen fra et tidligere
lejeforhold. Den udsatte vil derfor sjeldent blive anvist en ny bolig i samme boligorganisation.

Det er blevet indskerpet, at sagsbehandleren ved udsettelser skal vare serligt opmaerksom pa,
hvordan en tilsvarende situation kan forebygges og beskrive disse tiltag i forbindelse med
indstillingen. Udsatte familier vil fortsat kunne anvises, men der skal skabes storre opmaerksomhed
om at forebygge, at familien udsattes pa ny. Det skal ligeledes vaere sarlig fokus pa, at der skal vaere
serlige argumenter for at anvise familier 1 bestemte kvarterer — is@r i forbindelse med udsattelser
pga. manglende overholdelse af husordenen.

Data vedr. udscettelser

Socialforvaltningen modtager underretning om varslede udsettelser. Varslingerne sendes fra
boligorganisationen, nar udsettelsen vedrerer huslejerestance og fra fogedretten, ndr udsattelsen
vedrerer husorden, men hverken fogedretten eller Socialforvaltningen registrerer begrundelserne for
varslede udsattelser.

Tal fra domstolsstyrelsen viser, at ca. 22,8 % af varslede udsettelser i 2009 endte med en reel
udsettelse.

Socialforvaltningen har sammenlignet underretningerne om varslede udseattelser fra hhv.
boligorganisationerne og fogedretten i perioden 1. januar 2010 til 1. august 2010 med de personer
som er blevet indstillet til boligsocial anvisning i samme periode. Forvaltningen havde modtaget 1246
underretninger i perioden, og der var personsammenfald i 33 sager, svarende til 2,6 %. Forvaltningen
har 1 samme periode modtaget 1037 indstillinger til boligsocial anvisning.

Det lille antal sager med personsammenfald skyldes formentlig, at en rekke af de personer, som
varsels udsat, ikke i forvejen er kendt af forvaltningen og ikke har bern i1 husstanden. Disse modtager
ifolge retningslinjerne for udsattelsessager alene en henvendelse med tilbud om rad og vejledning,
men en stor del reagerer ikke pa tilbudet. Relativt fa af de personer og familier, som varsles udsat, er
ikke selv 1 stand til at lose deres boligproblem og dermed berettiget til boligsocial anvisning.



Hvordan folees der op pa anviste personer?

Det vil altid vere et dilemma for lokale sagsbehandlere om en borger (unge, fengslede, psykisk syge,
misbrugere eller hjemlose), som skal udsluses fra institution eller opholdssted vil kunne administrere
at indordne sig i en almen bolig uden at vere til gene for naboer og omgivelser i gvrigt, nér tilknyttet
stotte 1 ovrigt nedtrappes. Socialforvaltningen har dog en forpligtelse til at understotte borgernes
positive udvikling ogsé ved at tildele en bolig til de personer, som pa ansegningstidspunktet opfylder
anvisningskriterierne. Herudover har forvaltningen naturligvis en sarlig forpligtelse til at reagere, nar
der opstar problemer i tilknytning med en boligsocial anvisning.

Kommunen har i forbindelse med anvisningen mulighed for at indgé aftale med borgeren om
administration af betaling af husleje eller for at tilknytte forskellige former for stette til borgeren,
herunder f.eks. boligradgiver, hjemmevejleder eller stottekontaktperson. Imidlertid er sidanne aftaler
frivillige, og borgeren er ligestillet med alle andre lejere, ndr vedkommende er boliganvist og har
modtaget sin lejekontrakt. Det betyder, at borgeren har mulighed for efter anvisningen at naegte at
modtage stotte eller opsige aftale om administration af betaling af husleje — uden at det betyder, at en
anvisning dermed kan bortfalde og lejekontrakten ophaves.

Naér Socialforvaltningen far underretning om nyopstéede problemer i en almen bolig — uanset om den
relevante borger er boligsocialt anvist eller ¢j — vil en boligradgiver typisk blive udsendt med det
formdl at kontakte borgeren, afdekke problemerne og eventuelt tilknytte fornyet stotte. Safremt
borgeren er kendt og allerede modtager en form for bostette, vil den relevante enhed blive
underrettet med det formal at sege at lose de opstdede problemer. Safremt borgeren nagter at
modtage stotte, kan en uds@ttelse vere eneste losning for en boligorganisation i fastlaste situationer.

Problemstillinger i relation til boliganvisning af borgere, der er sat ud af deres bolig

I forhold til anvisning af enlige og familier, der tidligere er sat ud af deres bolig, rejser der sig en
raekke problemstillinger.

Der kan vare tale om personer der tidligere er sat ud pga. huslejerestance. Nér enkelte beboere ikke
betaler deres husleje for eller efter udsattelse, paferer det afdelingen som helhed en udgift, som de
ovrige beboere indirekte dekker via deres huslejebetaling. Boligorganisationerne kan frygte, at en
manglende betaling af husleje bliver et monster hos den enkelte, ndr kommunen i tilfelde af
udsettelse blot anviser en borger en ny bolig i en anden boligorganisation.

Der kan ogsa vere tale om personer sat ud pga. manglende overholdelse af husordenen, og
boligorganisationerne kan frygte, at dette skal gentage sig i den nye bolig.

Pé trods af disse bekymringer har Socialforvaltningen en forpligtelse til at hjelpe personer, som ikke
har et sted at bo. Socialforvaltningens arbejde skal tage hegjde bade for den enkelte families behov og
behovene i det enkelte boligomréde. Derfor vurderes det i forbindelse med en boligindstilling, om der
er behov for at tilknytte stotte til den udsatte, ndr vedkommende fir en ny bolig, eller om der kan
laves andre foranstaltninger for at forebygge at en tilsvarende situation opstér.

Okonomi

Der er ingen ekonomiske konsekvenser af denne indstilling.



Videre proces

Socialforvaltningen vil pa baggrund af temadreftelsen udarbejde formelle administrative retningslinjer
for anvisning af udsatte familier. Beskrivelse af nuvarende praksis er vedlagt til orientering.

Bilag 1 : Beskrivelse af den geldende praksis for boligsocial anvisning.

Bilag 2: Notat om forebyggelse af udsettelser
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